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Eine effektive und herausragende Fiihrungsarbeit ist fiir ein Unternehmen von hdchster Bedeutung.
Gute Menschenfiihrung ist eine herausfordernde und komplexe Aufgabe, die fast jeder Mensch ler-

nen kann.

¢

Engagierte und motivierte Mitarbeiter sind das Wertvollste, was erfolg:
reiche Unternehmen haben. Denn es sind immer die Menschen, die ex-
zellente Ergebnisse erreichen, eine ,,Extrameile” fiir den Kunden gehen,
Uberstunden machen, Prozesse optimieren, Verbesserungsideen ein-
bringen, fiir den kranken Kollegen einspringen oder eben nicht. Erfolg
reiche Fithrungsarbeit schafft dabei den entscheidenden, langfristigen
Mehrwert fiir das Unternehmen — denn sie entscheidet, ob Mitarbeiter
diesen Einsatz bringen — oder eben nicht. Alois Summerer, Fihrungs-
trainer bei der Haufe Akademie, gibt Ihnen zehn Tipps fiir die erfolgrei-
che Fiihrungspraxis.

Fiihrung kann man lernen!

Fiihrung ist eine eigene Tdtigkeit mit umfassenden und verantwor-
tungsvollen Aufgaben. Eine qualifizierte Weiterbildung und entspre-
chende Ressourcen fiir die Fiihrungspraxis im téglichen Arbeitsalltag er-
leichtern [hnen diese Tatigkeit.

Stimmt die Relation zwischen Ihrer Fiihrungsspanne und Thren Fach-
aufgaben? Je nach Fithrungsspanne sollten Sie Thre Fachaufgaben redu-
zieren und delegieren, um mehr Raum zur Organisation und zur Fiihrung
[hrer Mitarbeiter zu haben. Herausfordernde Ziele konnen Sie mit [hrem

Team so besser erreichen. Viele neue Fiihrungskréfte arbeiten noch an frii-
heren fachlichen Tétigkeiten und vernachléssigen Ihre Fiihrungsaufgaben.
Machen Sie diesen Kardinalfehler nicht. Legen Sie Thr Augenmerk auf die
Herausforderungen Ihrer neuen Rolle. Sonst konnte Thre Karriere ins
Hamsterrad der Uberforderungen fithren.

Arbeiten am System statt im System

Gehen Sie regelméfig in die ,, Adlerperspektive“ und reflektieren Sie Ih-
ren Verantwortungsbereich. Machen Sie sich die Stérken Ihrer Mitarbeiter
deutlich und kldren Sie, wie Sie diese noch besser nutzen und umsetzen
konnen. Fiihren Sie mit den Betroffenen regelméBige Gesprache zur Ver-
besserung ungeklérter Arbeitsprozesse und zur Losung von Problemen.
So steigern Sie kontinuierlich die Produktivitdt in [hrem Verantwor-
tungsbereich. Widmen Sie sich dabei den folgenden Fragen:

+ Wie kénnen Sie Thre Mitarbeiter noch erfolgreicher machen,
um Ziele zu erreichen?
+ Wer bringt im Team welche Leistung?
+ Welche Fehler passieren hdufiger und wie sind diese abzustellen?
« Welche Schnittstellen ins Unternehmen sind unterstiitzend
und welche kosten unnétig Zeit?
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Verbessern Sie kontinuierlich Ihre Selbstfiihrung

Reflektieren Sie Thre Starken und Schwéichen und entwickeln Sie sich in
[hrem Fiihrungsverhalten weiter. Versuchen Sie dabei méoglichst viele Auf-
gaben, die [hrem Stérkenprofil entsprechend zu bearbeiten. Dies schafft
Erfolge und damit Motivation. Schaffen Sie sich ein personliches Beloh-
nungssystem fiir gute und sehr gute Leistungen und hinterfragen und re-
flektieren Sie Thre Verhaltensweisen immer wieder. Gestehen Sie sich Feh-
ler zu, lernen Sie daraus und halten Sie Thre eigenen Erwartungen auf
einem realistischen Niveau.

Organisieren Sie [hren Arbeitstag. Verplanen Sie nur etwa 50 % Ihrer Zeit
und halten Sie den Rest fiir Unvorhergesehenes frei. Notieren Sie sich tdg-
lich alle Aktivititen, damit Sie den Uberblick behalten und sich besser
steuern konnen. Dadurch vermeiden Sie unnétige Verzettelung und
biindeln Aktivitdten. Setzen Sie klare Prioritdten und lernen Sie, bei un-
nétigen Auftrdgen konstruktiv ,Nein“ zu sagen. Sie haben auch die Ver-
antwortung fiir Ihre eigene Gesundheit, regelméaRBige Erholung und ein
gliickliches Privatleben.

Leben Sie Ihre Werte

Mitarbeiter achten sehr darauf, ob Ihr Reden und Tun {ibereinstimmen.
So schaffen Sie Identifikation, Glaubwiirdigkeit und Vertrauen. Leben Sie
das selbst, was Sie von anderen fordern und kommunizieren Sie Ihre drei
bis flinf wichtigsten Werte. Bleiben Sie dabei authentisch. Teilen Sie Ih-
ren Mitarbeitern und Kollegen mit, worauf es aus Threr Sicht ankommt,
was lhnen in der Zusammenarbeit wichtig ist und was Sie stért. Damit
geben Sie klare Orientierung,.

Behalten Sie [hre Kunden im Fokus

Kunden sind der Motor fiir den Unternehmenserfolg. Achten Sie daher
auf das eigene Kundenbewusstsein und das Threr Mitarbeiter. Stellen Sie
mit Threm Team die Kundenorientierung in den Fokus. Das gilt fiir alle
Kunden, sowohl fiir externe als auch fiir interne. Kunden zu begeistern
und sie dadurch zu Wiederholungskdufern und Empfehlern zu machen,
schafft einen groBen unternehmerischen Mehrwert und sichert Arbeits-
pldtze.

Geben Sie wichtige Kennzahlen regelmiRig an Thre Mitarbeiter weiter,
ohne dabei Betriebsgeheimnisse preiszugeben. Mitarbeiter wollen wissen,
wie sich der Verantwortungsbereich und das Unternehmen entwickeln
und brauchen Orientierung.

Konsequent in der Sache — verbindlich gegeniiber Mitarbeitern
Die Zusammenarbeit mit Mitarbeitern ist immer geprdgt von Verstand
und Emotion, von Aufgaben und Beziehung. Formulieren Sie klare Lei-
stungserwartungen und Ziele. Fordern Sie Ihre Mitarbeiter zu sehr gu-
ten Leistungen auf und zeigen Sie Vertrauen in deren Erbringung. Loben
Sie gute Arbeit und kritisieren Sie schwache Ergebnisse auf konstruktive
Weise. Entwickeln Sie so Losungen und erkldren Sie [hr Vorgehen.

Gerade bei Verdnderungen ist es sehr wichtig, dass Sie konsequent,
auch gegen Widerstédnde, die Ziele verfolgen. Sprechen Sie Ihre eigenen
Gefiihle und die Ihrer Mitarbeiter offen an und bleiben Sie authentisch
und verbindlich. Zeigen Sie Verstindnis fiir den Arger und die Enttiu-
schung der Mitarbeiter, wenn Sie Entscheidungen gegen deren Interes-
sen umsetzen und erklédren Sie [hr Vorgehen und den Nutzen.
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Von der Komfortzone in die Entwicklungszone

Die Welt um uns verdndert sich stdndig. Fiihren Sie Ihre Mitarbeiter in
die Entwicklungszone, indem Sie Arbeitsprozesse effizienter gestalten,
Umstrukturierungen durchfiihren oder auch neue Projekte anstof3en. Je-
der Threr Mitarbeiter sollte durch die eigene Arbeit fachlich immer bes-
ser werden, seine Produktivitét steigern und in seinem Selbstbewusstsein
wachsen. Das macht Menschen stolz auf ihre Leistung.

Coachen Sie einzelne Mitarbeiter, damit diese besser ihre Ziele erreichen
oder sicherer in neuen Aufgaben werden. Erarbeiten Sie gemeinsam Ziele
und nehmen Sie sich Zeit fiir Meetings, in denen Mitarbeiter mit [hnen
zusammen lernen, bessere oder neue Arbeitsergebnisse zu erreichen.

Fiihrung ist Kommunikation

Um Menschen erfolgreich zu fiihren, bedarf es einer guten Kommuni-
kation. Versuchen Sie, grundsitzlich positiv {iber sich, IThre Mitarbeiter
und iiber herausfordernde Aufgaben zu denken und zu sprechen. Ach-
ten Sie auf Ihre Einstellungen und inneren Glaubenssétze. Sie wirken héu-
fig unbewusst, werden aber von der Umwelt deutlich wahrgenommen.

Lernen Sie aktiv zuzuhoren, indem Sie das Gehdrte nochmals kurz zu-
sammenfassen und Gefiihle des Gegentiibers ansprechen. Nutzen Sie Fra-
getechniken, um Ihr Interesse angemessen zu zeigen und den Sprecher
auf wichtige Themen zu fiihren. Positionieren Sie sich klar und ver-
stdndlich und achten Sie auf eine lebendige Rhetorik. Sprechen Sie die
Sprache Threr Mitarbeiter, damit Sie verstanden werden und {iberzeugen
konnen.

Wichtige Gespréche sollten Sie nur gut vorbereitet fiihren. Achten Sie da-
bei auf den ,roten Faden® und auf klare Ergebnisse. Binden Sie die Mitar-
beiter aktiv ins Gespréch ein und gestalten Sie so einen lebendigen Dialog,

Kléren Sie Konflikte durch konstruktive Gesprache und Deeskalation. Be-
schreiben Sie Fehlverhalten sachlich, zeigen Sie die Auswirkungen auf
und suchen Sie gemeinsam nach Losungen. Kléren Sie die Ursachen, die
zu dem Fehlverhalten gefiihrt haben, vereinbaren Sie konkrete Ergebnisse
und wie die Umsetzung kontrolliert und ausgewertet wird.

Zusammenarbeit mit Ihnen soll motivieren!

Entscheidender als alle Anreizsysteme im Unternehmen ist die direkte Zu-
sammenarbeit mit [hnen. Wie ist dabei die Energiebilanz? Demotivieren
Sie oder ermutigen Sie Menschen?

Sie motivieren, indem Sie Wertschdtzung zeigen. Sagen Sie [hrem Mit-
arbeiter, wenn er etwas gut macht. Erzdhlen Sie von guten Leistungen
einzelner Mitarbeiter im Team und erwéhnen Sie dies auf der Fiih-
rungsebene. Wenn Sie Mitarbeiter an Entscheidungen und strategischen
Meetings beteiligen, geben Sie [hren Leistungstragern Freirdume und mo-
tivierende, herausfordernde Aufgaben. Bedanken Sie sich persénlich fiir
gute Arbeit und feiern Sie mit dem Team herausragende Leistungen.

Nutzen Sie gute Fiihrungswerkzeuge im Alltag

Vereinbaren Sie mit [hren Mitarbeitern jeweils drei bis fiinf umsetzbare
Jahresziele. Werten Sie gemeinsam in einem Mitarbeitergesprdch die Er-
gebnisse aus und treffen Sie klare Vereinbarungen. Sie benotigen einen
,Kompass“ zur Leistungsmessung und zur stindigen Verbesserung.
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Delegieren Sie komplexe Aufgaben, um Mitarbeiter zu motivieren, leis-
tungsstérker zu machen und sich auch selbst zu entlasten. Ubertragen Sie
klar und verstdndlich die Aufgaben, Kompetenzen und die Verantwortung
an den Mitarbeiter. Bieten Sie Unterstiitzung bei der Umsetzung an und
kontrollieren Sie anfangs die Qualitét.

Kontrollieren Sie direkt und indirekt die Leistung und das Verhalten der
Mitarbeiter und geben Sie klares Feedback.

Nutzen Sie regelmidRige strukturierte Einzelgesprache und Teammeetings
um relevante Informationen auszutauschen, neue Ideen zu entwickeln,
Probleme zu 16sen, Entscheidungen zu treffen oder zu kommunizieren
und Erfolge herauszustellen.

Unsere Seminarempfehlungen:
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Autor:
Alois Summerer

Diplom-Sozialpddagoge. Langjéhrige Fiihrungser-
fahrung als Leiter einer Bildungseinrichtung, syste-
mische Ausbildungen. Coach, Trainer und Berater
fiir Vorstdnde, Geschéftsfithrer und zweite Fiih-
rungsebene. Schwerpunkte: Fiihrung, Change-
Prozesse, Kommunikation, Leistungs- und Service-
kultur, Team- und Organisationsentwicklung.

58.31 »
Fihrungskompetenz fiir Praktiker

Sie haben sich in der Mitarbeiterfiihrung bereits bewdhrt. Durch
den souverdnen Einsatz von Fiihrungsinstrumenten sowie [hrem
Wissen und Talent werden Sie nachhaltig hervorragende Ergeb-
nisse in [hrer Fiihrung erzielen. Sie erhalten hier praxisnahe
Grundlagen und lernen die wesentlichen Modelle, Instrumente
und Methoden fiir ein langfristig kompetentes Fiihrungsverhalten
kennen.

www.haufe-akademie.de/58.31

73.27 »
Simulationstraining Filhrung
Fihrungskompetenz praxisnah erweitern

Ihr Erfolg als Fiihrungskraft wird malgeblich durch die eigene
Praxiserfahrung und den souverdnen Umgang mit schwierigen
Situationen bestimmt. In unserem Simulationstraining fiir Fiih-
rungskréfte trainieren Sie realitdtsnah [hre Fiihrungsfahigkeiten.
Trainieren Sie mit anspruchsvollen Fallstudien den Einsatz effek-
tiver Fiihrungsinstrumente und optimieren und reflektieren Sie
praxisbezogen Ihre Fiihrungskompetenzen.

www.haufe-akademie.de/73.27

Dieser Beitrag hat Ihnen gefallen?

Unsere kostenlosen Newsletter halten Sie rund um betrieb-
liche Themen auf dem Laufenden. Einfach anmelden unter:

www.haufe.de /akademie /newsletter

Wir freuen uns iiber Feedback und Anregungen
unter service@haufe-akademie.de
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