twitter

J

xing

Teilen: [ google+ ][facebook][

HAUFE.
AKADEMIE

Beitrag

Die Kompetenzen dlterer Mitarbeiter
gezielt einsetzen

So kénnen Personalabteilungen dem demografischen Wandel begegnen

Niemand wird bestreiten, dass ein 70-Jahriger gegen einen 19-Jdhrigen beim 100-Metersprint
wahrscheinlich das Nachsehen hatte. Das Beispiel Heiner Geissler verdeutlicht, dass die Frage
nach den grauen Zellen wichtiger ist, als die nach den grauen Haaren. Manche Fdhigkeiten ge-
hen mit dem Alter verloren, andere reifen erst im Alter. Der Verluste an kérperlicher und sinn-
licher Leistungsfdhigkeit begriinden die oft noch verbreitete generelle Defizitannahme im
Alter. Moderne Personalarbeit denkt hier bereits weiter.

Wir Menschen leben schon seit einiger Zeit nicht mehr davon,
wilde Tiere mit scharfem Blick in der Steppe zu erspihen und
sie mit den blofen Hdnden zu erlegen. In unserer Wissens-
und Informationsgesellschaft ist die Bedeutung der grauen Zel-
len und des Erfahrungswissens deutlich gestiegen. Hierbei sind
dltere Beschiftigte erheblich besser als ihr Ruf. Zwar zeigen
sich bei den denkmechanischen, den sogenannten ,fliissigen Lei-
stungen” wie der Informationsverarbeitung und auch dem pro-
blemlosenden Denken alternsbedingte Verluste. In diesen Dis-
ziplinen sind wir am besten im 4. Lebensjahrzehnt, halten das
Niveau meist bis ca. zum 60. Lebensjahr. Danach lassen diese Fa-
higkeiten statistisch gesehen nach. Aber die sogenannten ,kri-
stallinen Leistungen® wie faktisches und prozedurales Wissen
bleiben unverdndert und nehmen sogar zu. Werden Qualifika-
tionsmaflnahmen fiir dltere Beschiftigte auf der Basis ihres Er-
fahrungswissens strukturiert, sind der Lernzuwachs und die
Lerngeschwindigkeit genauso hoch wie bei jiingeren Mitar-
beitern.

Betrachten wir zusédtzlich die sozialen und personlichen Kompe-
tenzen, also die sog, ,weichen Faktoren®, schérft sich das Bild
zugunsten der Alteren. Altere behalten die Fihigkeit, sich nor-
malen psychischen und physischen Anforderungen anzupassen.
Die Konzentrationsfahigkeit und der Wissensgebrauch sind bis
ins hohe Alter kaum begrenzt. Die Lernfdhigkeit ist entgegen
landldufiger Vorurteile nicht schlechter als bei Jiingeren. In
manchen Bereichen lduft der Mensch sogar im Alter zur Top-
form auf. So sind die kommunikativen Fahigkeiten in dlteren
Jahren oft besser ausgepragt als in jiingeren. Lebens- und Ar-
beitserfahrung verhilft zu einem schnellen Uberblick bei kom-
plexen Sachverhalten. ,Die Jiingeren sind zwar schneller, aber
die Alteren kennen die Abkiirzung® so beschrieb es kiirzlich un-
sere Arbeitsministerin Frau von der Leyen.
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Altere kénnen Aufgaben tendenziell besser erfiillen, wenn ih-
nen diese vertraut sind. Tendenziell schdtzen sie es, wenn sie
selbststindig agieren konnen in Bezug auf ihr Arbeitspensum,
ihren Arbeitsthythmus und ihren Arbeitsablauf. Es kommt ih-
nen entgegen, wenn komplexe Losungswege erforderlich sind
und detaillierte Kenntnisse iber betriebliche Abldufe und in-
formelle Beziehungen gefragt sind. Gerade diese Kriterien sind
ein Plddoyer fiir den Einsatz altersgemischter Teams in der Ar-
beitswelt. Viele Arbeitsplétze sind heute noch so gestaltet, dass
sie nur fiir eine , begrenzte Tédtigkeitsdauer” geeignet sind. Zahl-
reiche Untersuchungen zeigen, dass anforderungsarme, mono-
tone und hocharbeitsteilige Tatigkeiten zu vorzeitigem korper-
lichen und psychischen Verschlei3 fithren. Dies geht einher
mit Demotivation und dem Verlust der Lern- und Leistungsfa-
higkeit.


http://hf-aka.de/134ia85
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Ganzheitliche Herangel

Gesellschaft Kultur Gesetzgebung Ausbildungspolitik Sozial- & Gesundheitspolitik

Regionale Umgebung Arbeitsfahigkeit
Arbeit
Arbeitsumgebung
Fihrung

Personliches
Umfeld

Werte
Einstellungen
Motivation
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Wie die Beschiftigten das Rentenalter moglichst ,intakt” errei-
chen konnen, hat der finnische Arbeitswissenschaftler Juhani
IImarinen untersucht. Er hat das Modell vom Haus der Arbeits-
fahigkeit gepragt.

Kompetenz

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit
llmarinen et.al., 2009

Hierbei bildet das 1. Stockwerk die Grundlage des Hauses. Hier
befindet sich die soziale, psychische und physische Gesundheit
des Menschen als Voraussetzung der grundsdtzlichen Lei-
stungsfahigkeit. Tragfdhig ist der erste Stock nur, wenn im zwei-
ten Stock eine spezifische Berufsausbildung vorhanden ist und
die Beschiftigten ihr Wissen und ihre Qualifikation weiter aus-
bauen (lebenslanges Lernen). Im 3. Stockwerk wohnen das Selbst-

Unsere Seminarempfehlungen:

HR-Strategien fiir den demografischen
Wandel

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Ihre Personalarbeit schon jetzt
demografiesicher gestalten, um auch zukiinftig erfolgreich zu sein.

www.haufe-akademie.de/52.54
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konzept des Beschiftigten, seine sozialen und moralischen Werte,
seine Einstellungen und Uberzeugungen. Ist das Selbstkonzept in
Ubereinstimmung mit der Unternehmens- und Arbeitskultur,
sind die Leistungsbereitschaft und die Arbeitszufriedenheit hoch.
Das 4. Stockwerk beherbergt die Arbeit selbst mit allen Aspekten
ihrer Gestaltung in physikalischer, psychischer, ergonomischer
und organisatorischer Hinsicht. Ob das Zusammenleben in die-
sem Stockwerk gut funktioniert, hingt wesentlich vom Manage-
ment und dessen Fiithrungsverhalten ab.

Alle vier Stockwerke miissen in einem ausgewogenen Verhdlt-
nis stehen. Gelingt das, wird die Arbeitsfihigkeit gerade auch der
dlteren Beschéftigten ldnger andauern. Dies ist ein Schliissel zur
Losung des Fachkrdftemangels in Deutschland. Der Arbeit der
Personalabteilungen kommt hierbei eine zentrale Rolle zu.

Autor:
Rudolf Kast

Langjdhriger Geschdftsleiter und Leiter
Personal- und Sozialwesen. Rechtsanwalt,
Berater und Trainer fur Personalmanage-
ment. Referent der Haufe Akademie.

Betriebliche Bildung planen, umsetzen
und kontrollieren

Lernen Sie Methoden und Praxisschritte kennen, um dem Bildungs-
bedarf Threr Organisation konkret zu erfassen, Bildungsmanahmen
abzuleiten und den Erfolg zu dokumentieren.

www.haufe-akademie.de/92.22

Dieser Beitrag hat lhnen gefallen?

Unsere kostenlosen Newsletter halten Sie rund um betrieb-
liche Themen auf dem Laufenden. Einfach anmelden unter:

www.haufe.de/akademie/newsletter

Wir freuen uns tGber Feedback und Anregungen
unter service@haufe-akademie.de

[z ]

Diesen Fachbeitrag finden Sie auch unter: E
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