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So punkten Sie mit ,Storytelling®

Im Business

Seit es Menschen gibt, werden Geschichten erzdhlt. Lange vor der Erfindung
der Schrift wurden durch Geschichten Wissen und Erfahrungen weiter gege-
ben. Unser Gehirn ist darauf ausgelegt, Informationen in Bildern und Geschich-
ten zu speichern. Viele Redner nehmen an, dass Fakten und Daten besonders
gut bei ihren Zuhérern ankommen und erinnert werden. Dabei gilt vielmehr:
Wer bildhafte Geschichten in seine Business-Kommunikation einbaut, erhéht

den eigenen Kommunikationserfolg um ein Vielfaches.

Wie funktioniert Storytelling?

Storytelling ist eine Kommunikationsmethode, mit der Infor-
mationen in Form von Metaphern und mit einer moglichst ak-
tiven und aktivierenden Einbindung der Zuhdrer vermittelt
werden. Umso mehr die Geschichte den Zuhorenden erreicht,
desto leichter wird er die Botschaften verstehen und langfristig
und positiv abspeichern. Der Zuhorer sollte die Geschichte
nicht nur ,héren“ — sondern auch ,erleben®.

Dabei wird das Geschehen so erzdhlt, dass der Zuhorer die
wichtigsten Momente der Geschichte sehen, horen und fithlen
kann. Dies geschieht durch die Verwendung passender Bilder
und Metaphern.

Wer zum Beispiel die Nutzung einer neuen IT-Losung empfeh-
len will, kann dies erfolgreich mit bildhaften Worten tun:
»Diese neue IT-Losung ist so einfach zu bedienen wie ein Reif3-
verschluss und zugleich so stabil wie eine dicke Eisenkette.
Hierauf kénnen Sie beruhigt die Zukunft Thres Unternehmens
aufbauen!” Wer hingegen vom Gebrauch einer bisherigen IT-L6-
sung abraten will, kann Worte verwenden wie diese: ,Diese bis-
herige IT-Losung ist so instabil wie ein alter wackeliger Ki-
chenhocker und so veraltet wie die erste Dampfmaschine. Wer
hiermit arbeitet wird immer weit hinter den Wettbewerbern
herhinken!*

Voraussetzung fiir eine nachhaltige Wirkung ist immer die
Authentizitit des Vortragenden. Stimmen seine Worte mit sei-
ner inneren Einstellung tiberein, so wirkt er fiir seine Zuhorer
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glaubwiirdig und kompetent. AuRerdem sollte die erzdhlte Ge-
schichte zur Situation der Zuhorer passen, damit sie sich darin
wieder finden.

Auswahl und Aufbau der passenden Geschichten

Storytelling dient dazu, wichtige Botschaften wirkungsvoll bei
den Zuhorern zu verankern. Deshalb steht am Anfang einer
Story immer die Uberlegung, auf welche Kernaussagen man
sich konzentrieren mochte, um das Zielpublikum nachhaltig zu
iberzeugen. Fir diese Botschaften werden dann passende Bei-
spiele in Form von Bildern, Metaphern und Geschichten ge-
funden, mit denen sich der Zuhorer identifizieren kann.

Damit Stories eine nachhaltige Wirkung haben, sollten sie
moglichst einfach aufgebaut und kurz geschildert werden. Am
Anfang steht die Einfithrung der Hauptperson, mit der sich der
Zuhorer identifizieren soll. Durch mehrere Hohepunkte wird
die Kernbotschaft stufenweise vorbereitet und durch eine Lo-
sung schliel3lich offensichtlich gemacht. Am Ende werden die
Zusammenhédnge durch Metaphern und Symbole auf den Punkt
gebracht.
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Storytelling im Business — 5 praktische Tipps fiir erfolgreiches Storytelling:

1. Aufmerksamkeit

- Beginnen Sie mit etwas Uberraschendem und Uner-
wartetem — so werden Ihre Zuhorer aufmerksam.

+ Zeigen Sie z. B. zu Beginn Ihrer Prisentation einen
Gegenstand wie einen Kompass und erkldren Sie,
warum er Thre Kernbotschaft symbolisiert.

- Kehren Sie in wichtigen Phasen Threr Prasentation
zum Gegenstand zurlick, um die Aufmerksamkeit
der Zuhorer zu halten.

2. Bezug zu den Zuhorern
- Schaffen Sie in Ihrer Geschichte immer einen konkreten
Bezug zu den Wiinschen und Bedtirfnissen der Zuhorer.
Dies erreichen Sie, indem Sie die Herausforderungen
Ihrer Zuhorer als Problemstellung in die Geschichte
einbauen.

3. Dramaturgie

- Steigern Sie stufenweise die Dramaturgie der Geschichte.

Steuern Sie Schritt fiir Schritt von den Problemstellun-
gen auf den Hohepunkt zu.

« Schildern Sie dann kurz den tiberraschenden Losungs-
weg.

4. Auch nonverbale Elemente nutzen
- Unterstiitzen Sie die Lebendigkeit der Geschichte mit

Threr eigenen Gestik, Mimik und Stimme.

- Versuchen Sie die Geschichte mit [hrem eigenen Korper

nachzuerzdhlen, indem Sie sich in die Geschichte hin-
einfiithlen und sie aus der Perspektive der betroffenen
Hauptperson schildern.

5. Pointe und Erkenntnis
- Beenden Sie die Geschichte mit einem positiven Schluss,

der bei den Zuhorern gut in Erinnerung bleibt.

- Unterstiitzen Sie Ihre Kernbotschaft, indem Sie zum

Beispiel Thre Gedanken durch die Hauptperson aus-
sprechen lassen.

- Kommen Sie am Ende der Geschichte wieder zur

konkreten Situation der Zuhorer zuriick. |

Wie Sie die Aufmerksamkeit und Zustimmung lhrer Zuhérer besonders erfolgreich gewinnen kdnnen,

erfahren Sie von Prof. Dr. Christian Zielke in den Seminaren
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