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E-Learning

Die neue Führungsrolle 
selbstbewusst ausfüllen
Mit Übernahme der Führungsrolle werden neue Erwartungen an Sie  
gestellt, die Selbstbewusstsein und authentisches Auftreten erfordern.  
Eine besondere Herausforderung ist es, ehemaligen Kollegen jetzt als  
Führungskraft gegenüberzutreten. Mit diesem E-Learning lernen Sie,  
Ihre Fremdwirkung realistisch einzuschätzen und Ihre Emotionen in  
Konfliktsituationen mit Geschäftspartnern zu kontrollieren und bewusst  
einzusetzen. Wir zeigen Ihnen, wie Sie Spannungen abbauen und zwischen-
menschliche Krisen innerhalb Ihres Teams bewältigen und so Ihre neue 
Führungsrolle selbstbewusst ausfüllen.

Buchungsnummer: 2111

Teilnehmer:innenkreis:  
Nachwuchsführungskräfte, die  
gerade Führungsaufgaben über- 
nommen haben oder sich auf die 
Rolle als Führungskraft vorbereiten.

Lerndauer: ca. 3 Stunden

Sprachen:  

Einzelpreis:  

€ 119,- zzgl. MwSt. | € 141,61 inkl. MwSt.

Paketpreise ab 50 Lizenzen auf Anfrage

Lernziele

Sie kennen die Schlüssel zu selbstbewusstem Verhalten 
und können auch in kritischen Situationen souverän  
auftreten. 

Sie haben Zugang zu Ihren eigenen Emotionen und  
können diese in Konflikten mit Geschäftspartnern oder  
hitzigen Gesprächen mit Mitarbeitern kontrollieren und 
gezielt einsetzen. 

Sie wissen, wie Sie Ihren Gesprächspartnern gegenüber 
Empathie beweisen. 

Sie sind in der Lage, Spannungen abzubauen, zwischen- 
menschliche Krisen zu bewältigen und Ihre Mitarbeiter  
in die gewünschte Richtung zu leiten. 

Inhalte

Wie steht es um Ihr Selbstbewusstsein?

• Was ist Selbstvertrauen?

• Sich selbst richtig einschätzen

• Besser Argumentieren

Fürchten Sie sich nicht vor Ihren Gefühlen

• Ihren Gesprächspartnern gegenüber Empathie beweisen

• Teilen Sie Ihre Gefühle mit

• Steigerung der Produktivität durch Aufdeckung von
Gefühlen und Bedürfnissen

• Sich in schwierigen Situationen durchsetzen

• Konflikte akzeptieren

Krisen managen und als Chance nutzen

• Zwischenmenschliche Krisen bewältigen

• Hüten Sie sich vor Fehlinterpretationen

• Kontrollieren Sie Ihre Reaktion
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