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E-Learning

Guanxi & Wirtschaftsboom:
Interkulturelle Kompetenz
China

Das E-Learning ,,Business-Kompetenz China” eignet sich besonders, um alle
Mitarbeiter:innen lhres Unternehmens, die mit China in Kontakt stehen, fiir
die Herausforderungen dieser speziellen Zusammenarbeit zu sensibilisieren.
Das gibt Ihnen die Moglichkeit, sich mit den Ursachen von Problemen und
Konflikten mit China auseinanderzusetzen und an nachhaltigen L6sungen
zu arbeiten. Lernen Sie, in der internationalen Zusammenarbeit souveran zu
handeln und profitieren Sie so von einer professionellen und erfolgreichen
Geschdftsbeziehung zu lhren chinesischen Geschaftspartner:innen.

Lernziele Inhalte

Buchungsnummer: 34235

Teilnehmer:innenkreis:

Fach- und Fiihrungskrafte, Innen- und
Auflendienstmitarbeiter:innen sowie
alle Mitarbeiter:innen, die Kontakt zu
chinesischen Geschéaftspartner:innen
haben oder sich auf Auslandsentsen-
dungen vorbereiten.

Einzelpreis:
€ 119,- zzgl. MwSt. | € 141,61 inkl. Mwst.

Paketpreise ab 50 Lizenzen auf Anfrage

Basiswissen interkulturelle
Kompetenz
- Was ist Kultur?

- Interkulturelle Kompetenz
verstehen

v/ Sie wissen, wie interkulturelle Missverstandnisse
und Fehlwahrnehmungen entstehen und wie Sie
ihnen entgegenwirken konnen.

v/ Sie erkennen bewusst lhre eigenen Werte und
Handlungspraferenzen und wissen, wie diese

international wahrgenommen werden kénnen. . Selbst- und Fremdwahr-

v/ Sie kennen drei der haufigsten Herausforderun- nehmung im Vergleich

gen im Umgang mit chinesischen Kontakten
und wissen, wie Sie damit umgehen kdnnen.

- Missverstandnisse aus dem
Weg raumen

+ Fluktuation in chinesischen
Unternehmen

- Mogliche Konfliktsituationen in
China

Business-Etikette in China —
Sicherheit gewinnen

- Umgangsformen und
Begriiftungsrituale in China

- E-Mails + virtuelle Meetings —

geschaftliche Interaktion mit

Sie kennen chinesische Werte und Problem-
|6sungsstrategien und wissen, wie Sie damit
umgehen konnen.

Sie kennen die chinesischen Etikette-Regeln und

Rituale und wissen, was von lhnen erwartet wird.

Sie bewegen sich sicher im chinesischen
Business-Umfeld, ohne sich vor Etikette-
Fettndpfchen fiirchten zu missen.

Infos im Web
www.haufe-akademie.de/34235

Business-Kultur in China —
souverdn handeln

- Zahlen und Fakten zu China

- Selbst- und Fremdwahr-
nehmung Chinas

- Der besondere chinesische
Arbeitsstil

- Der chinesische Pragmatismus

bei der Arbeit

Lassen Sie sich beraten

China

- Betreuung chinesischer Gaste
- Essen und Trinken beim Besuch

in China

- Offentliches Leben und Gast-

geschenke beim Besuch in
China

Tel. +49 761 595339-10 « digitales-lernen@haufe-akademie.de
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