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E-Learning

Interkulturelle Kompetenz 
Indien
Das E-Learning „Business-Kompetenz Indien” eignet sich besonders, um alle 
Mitarbeiter:innen Ihres Unternehmens, die mit Indien in Kontakt stehen, für 
die Herausforderungen dieser speziellen Zusammenarbeit zu sensibilisieren. 
Das gibt Ihnen die Möglichkeit, sich mit den Ursachen von Problemen und 
Konflikten mit Indien auseinanderzusetzen und an nachhaltigen Lösungen 
zu arbeiten. Hohe Flexibilität, ungewohnte Umgangsformen und die enorme 
Wichtigkeit von Beziehungen und Hierarchien im Arbeitsalltag sind Dinge, 
die in Deutschland anders gehandhabt werden. Lernen Sie, in der internatio-
nalen Zusammenarbeit souverän zu handeln und profitieren Sie so von einer 
professionellen und erfolgreichen Geschäftsbeziehung zu Ihren indischen 
Geschäftspartner:innen.

Buchungsnummer: 34236

Teilnehmer:innenkreis:  
Fach- und Führungskräfte, Innen- 
und Außendienstmitarbeiter:innen 
sowie alle Mitarbeiter:innen, die 
Kontakt zu indischen Geschäftspart-
ner:innen haben oder sich auf Aus-
landsentsendungen vorbereiten.

Lerndauer: 

ca. 4 Stunden

Sprache: 

Einzelpreis:  

€ 119,- zzgl. MwSt. | € 141,61 inkl. MwSt.

Paketpreise ab 50 Lizenzen auf Anfrage

Lernziele

Sie wissen, wie interkulturelle 
Missverständnisse und Fehlwahr-
nehmungen entstehen und wie Sie 
ihnen entgegenwirken können.

Sie erkennen bewusst Ihre eigenen 
Werte und Handlungspräferenzen 
und wissen, wie diese international 
wahrgenommen werden können.

Sie kennen indische Werte und Pro-
blemlösungsstrategien und wissen, 
wie Sie damit umgehen können.

Sie arbeiten erfolgreich und ent-
spannt mit indischen Kund:innen 
und Kolleg:innen zusammen.

Sie kennen wichtige indische  
Gepflogenheiten und wissen, was 
von Ihnen erwartet wird.

Inhalte

Basiswissen interkulturelle Kompetenz

• Was ist Kultur?

• Interkulturelle Kompetenz verstehen

• Selbst- und Fremdwahrnehmung
im Vergleich

• Missverständnisse aus dem Weg
räumen

Business-Kultur in Indien – 
souverän handeln

• Zahlen und Fakten zu Indien

• Selbst- und Fremdwahrnehmung
Indiens

• Heilige Kühe und Religiosität

• Unselbstständigkeit indischer
Mitarbeiter:innen

• Beziehungsorientierung indischer
Geschäftspartner:innen

• Mögliche Konfliktsituationen in
Indien

Business-Etikette in Indien – 
Sicherheit gewinnen

• Umgangsformen und Begrüßungs- 
 rituale in Indien

• Körpersprache, Meetings und virtuelle
Kommunikation

• Betreuung indischer Gäste

• Wichtiges für Ihren Besuch in Indien
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