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E rfo I g re i c h e G e S p ra c h e Teilnehmer:innenkreis:

Personen aller Fach- und Fiihrungs-

fij h re n ebenen, die haufiger unproduktive
Gesprache erleben und die Ge-
sprachsfiihrung gerne aktiver in

Sie sitzen in einem Meeting und merken, wie das Gesprach vor sich hin ihre Hand nehmen méchten.

fasert. Keiner scheint es zu treiben, am Ende gehen alle unbefriedigt Mitarbeiter:innen, die wichtige

raus und klagen iiber Zeitverschwendung. Im Anschluss miissen Sie stellschraub eSS

. . k) . N\ . . Kommunikation besser kennenlernen

den Konflikt mit Ihrem Kollegen kldren, weil er Sie wieder einmal miss- méchten.

verstanden hat. Solche Situationen kennen Sie nur zu gut? Dann wird es

hochste Zeit, dass Sie die Fahigkeit erwerben, lhre Gesprache gezielt zu

fiihren und zu eindeutigen Ergebnissen zu bringen. Dieses E-Learning

zeigt Ihnen Methoden und Tipps auf, mit denen Sie sich auf wichtige

Gesprache gut vorbereiten konnen. Bereiten Sie begleitend Schritt fiir

Schritt ein wichtiges Gesprach vor, um das Erlernte direkt anzuwenden. Einzelpreis:

Sie werden sehen, dass Ihre Gespriche schon bald spiirbar fokussierter € 19, zzgl. Mwst. | € 141,61 inkl. Mwst.

und ergebnisreicher werden. Paketpreise ab 50 Lizenzen auf Anfrage

Lernziele Inhalte
Sie kdnnen... Was lerne ich in diesem E-Learning?
v/ die AFmosphére Ihres Gesprdchs in der Kontaktphase In welche Phasen untergliedern sich Gespréche?
positiv beeinflussen.
V/ in der Informationsphase fiir eine gemeinsame Wie sorge ich fir eine gute Gespréchsatmosphére?
G dchsbasi . .
esprac‘ S as‘ls sorgen ) ) Sind alle auf demselben Stand?
v/ lhre Position in der Argumentationsphase nachvollziehbar
vermitteln. Wie platziere ich Argumente?
v/ in der Beschlussphase fiir ein gemeinsames Ergebnis . . . . .
P & & Wie kommen wir zu einem gemeinsamen Ergebnis?
sorgen.
v/ das Gesprdch in der Abschlussphase positiv ausklingen Wie runde ich das Gesprach ab?
lassen. 3 3
v/ lhrem Gesprachspartner:in vermitteln, dass Sie aktiv Methoden der Gesprachsfiihrung
zuhéren. - Wie hore ich aktiv zu?
v/ Wertschatzung ausdriicken. - Wie stelle ich ein gemeinsames Verstéandnis her?
v/ mit der Methode des Paraphrasierens fiir ein gemein- - Wie kann ich den Gesprachsfluss mit Fragen lenken?
sames Verstandnis sorgen. . . . .
- g. ) Was nehme ich aus diesem E-Learning mit?
v/ den Gesprdchsverlauf mit Fragen gezielt steuern.
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