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Trick-or-Treat: Im Job ist immer Halloween

Freiburg, 27.10.2014 — Kommunikation mit Biss und Strategien gegen Quadlgeister: Die
passenden Weiterbildungen — nicht nur zu Halloween.

Wer sich nicht durchsetzt, bekommt keine SiRigkeiten — das lernen Kinder schon an
Halloween. Doch wer kann Vorgesetzten oder Kollegen Saures geben? Manchmal genligt es
eben nicht, eine gute Leistung zu bringen. Das bedeutet nicht, Fairness und Hoflichkeit Gber
Bord zu werfen. Doch nur wer sein Anliegen mit Biss vertritt, erreicht seine Ziele — wie die
Kinder an der Haustlir. Die sind Profis darin, ihre Emotionen positiv zu nutzen. Aggression
und Frust geben ihnen erst recht Energie, um das Problem in Angriff zu nehmen. Auch
Erwachsene kdnnen ihre Emotionen konstruktiv nutzen: ,Setzen Sie sich fiir Ihre Ideale ein,
konfrontieren Sie diejenigen, die Sie unfair behandeln und verschaffen Sie sich mit lhren
Ideen Gehor”, sagt Susanne Dolz, Coach und Trainerin der Haufe Akademie. Gemeinsam mit
der Padagogin Balda Seegert wappnet sie Fach- und Fiihrungskrafte fur das tagliche ,,trick-
or-treat” im Job. In ihren Seminaren ,Sich durchsetzen | + 11“ der Haufe Akademie lernen

Teilnehmer, souverdn zu kommunizieren, entschieden aufzutreten und widerstandsfahig
gegenliber Aggression und Manipulation zu sein. Online schreiben die Referentinnen im Blog
der Akademie zum Thema ,,Durchsetzen im Job — zeigen Sie mehr Biss”.

Nicht nur an Halloween treiben die Qualgeister “Zeitnot” und “Deadline” ihr Unwesen. Der
beste Geisterjager ist das richtige Zeitmanagement. Wer Aufgaben trotz Termindruck
erfolgreich erledigen will, muss Ruhe bewahren und die verbleibende Zeit optimal nutzen.
Kurz vor dem Abgabetermin ist kein Perfektionismus mehr angesagt, sondern es gilt das
Pareto-Prinzip: 80 Prozent des Arbeitsergebnisses werden oft mit 20 Prozent Arbeitsaufwand
erreicht. Im Seminar ,Selbst- und Zeitmanagement fir kreative Geister” der Haufe Akademie

erfahren die Teilnehmer, wie sie Zeitdiebe fassen, richtig delegieren, mit Storungen umgehen
und die ,Aufschieberitis” besiegen. Der Artikel ,Wenn’s eng wird: 6 Tipps fiir erfolgreiches

Zeitmanagement” gibt weitere Hinweise zum Umgang mit den Qualgeistern.

Weitere Informationen: http://www.haufe-akademie.de/blog
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Infos, News und lhre Meinung: Vernetzen Sie sich mit uns auf
http://www.haufe-akademie.de/googleplus
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Uber die Haufe Akademie

Die Haufe Akademie ist einer der flihrenden Anbieter fiir Qualifizierung und Entwicklung von
Menschen und Unternehmen im deutschsprachigen Raum. Passgenaue Losungen,
einzigartige Services, hochste Beratungskompetenz und individuelle Qualifizierung
vereinfachen den Erwerb von Fahigkeiten und erleichtern nachhaltige Entwicklungen.
Maligeschneiderte Unternehmenslésungen, ein breites e-Learning Portfolio, Managed
Training Services und Consulting unterstitzen HR-Verantwortliche und Entscheider bei der
Zukunftsgestaltung fir Unternehmen. Mehr Kompetenz fiir Fach- und Fihrungskrafte
ermoglicht ein umfangreiches Angebot an Seminaren, Qualifizierungsprogrammen,
Lehrgdngen, Tagungen und Kongressen. 2013 fiihrte die Haufe Akademie lber 1.600
firmeninterne QualifizierungsmaRnahmen fiir Unternehmen aller Branchen sowie 3.200
Veranstaltungstermine zu rund 690 unterschiedlichen betrieblichen Themen in bundesweit
65 Stadten durch. Rund 63.000 Teilnehmer setzten in diesem Jahr bei ihrer
Weiterentwicklung auf die Kompetenz und Erfahrung der Haufe Akademie, die seit 1978 am
Markt ist. Die Haufe Akademie ist ein Unternehmen der Haufe Gruppe. http://www.haufe-
akademie.de
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