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Chancen für Ih�en er�olg�eichen Zukunftskurs!

Binnen weniger Wochen hat sich die Arbeitswelt schneller und tie�g�ei�ender verände�t, 
als es viele für möglich gehalten hätten. Viele lernen die Vo�teile digitaler Vernetzung 
kennen – und stellen �est: Wir schaff en den digitalen Wandel. Wenn wir es wollen. 
Und mit dem nötigen Know-How.

Egal wie Sie lernen möchten – ob lokal oder digital – wir stehen Ihnen mit dem passenden 
Angebot zur Seite!

Unse�e neuen digitalen Qualifi zie�ungsangebote für die Immobilienwi�tschaft und das 
Immobilienmanagement sollen Sie gezielt dabei unterstützen, Ihr Fachwissen anhand 
von kompakten Modulen zu e�weitern und zu �estigen. Gleichwohl setzen wir weiter au� 
Präsenzsemina�e. Wir sind überzeu�t, dass Weiterbildung auch künftig vom gemein-
samen Lernen, E�leben und dem persönlichen Austausch lebt. Für uns ist das kein Wider-
sp�uch zur Digitalisie�ung – im Gegenteil. Die Viel�alt der Formate macht Ihr Weiter-
kommen unabhängig – in beiden Welten.

Schaff en Sie für sich ein siche�es Fundament in dieser außergewöhnlichen Zeit!

Unse�e neuen Veranstaltungen au� einen Blick: 
∙  Ve�tie�ungswo�kshop für die Immobilienassistenz
Praktisches Wissen für Immobilienmanagement und P�ojektentwicklung (Seite 14)

∙  Fit 4 P�opTechs 
Sma�t Building Strategie und er�olg�eiche Zusammenarbeit mit P�opTechs (Seite 15)

∙  Krisen- und Risikomanagement für Immobilienunternehmen
Packen Sie jetzt die aktuellen und zukünftigen Heraus�o�de�ungen an! (Seite 19)

∙  Die Mietve�waltung für Wohnimmobilien
Das kompakte Online-Seminar (Seite 33)

∙  Besonde�heiten im Miet�echt: Das Mietinkasso
Mietrückstände er�olg�eich managen (Seite 37)

Wir ��euen uns au� Ih�en Besuch und wünschen Ihnen alles Gute!

Mit ��eundlichen Grüßen

Nicole Lehmann 

Nicole Lehmann 
P�oduktmanagerin
Immobilienwi�tschaft 
und -management
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Themenübersicht

 10  Qualifi zierungsprogramme mit Zertifi kat

 14  Immobilienmanagement und 
Unternehmenssteuerung

 31  Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung

 57  Immobilien-Akquisition und -Vermarktung

 63  Projektentwicklung und Bauprojektmanagement

Was auch immer Ihr Business antreibt – ob Digitalisierung, neue Projekt-
entwicklungs- oder Investitionsvorhaben, Optimierung Ihrer Objektrenditen 
oder Effi  zienzsteigerung Ihrer Immobilienorganisation: Veränderungen des 
Marktes und bei Gesetzgebung und Steuern sind besonders für Fach- und Führungs-
kräfte der Immobilienbranche eine große Heraus�orderung. Wir unterstützen Sie als 
Immobilien-Pro�essional dabei, das Richtige zu tun und Ihr Know-how konsequent 
an individuelle, persönliche und unternehmerische An�orderungen anzupassen.

Teilnehmer
jährlich

Verschiedene
Veranstaltungs-

themen

Qualifi zierungs-
programme

mit Zertifi kat

1.000+597

Inhouse-Trainings: Machen Sie Ihr Team fi t!

Ganz ein�ach, direkt vor Ort in Ihrem Unternehmen 
z.B. mit einem unserer beliebtesten Inhouse-
Trainings zum Thema Immobilienmanagement: 
Gewerbliches Mietrecht – Basis-Know-how für 
Immobilien�achleute.

www.haufe-akademie.de/inhouse

Digitale Lernwelten

Mit unseren eLearnings schaff en Sie nachhaltige 
Lernerlebnisse, die Sie persönlich als Führungskraft 
der Immobilienbranche und Ihre Mitarbeiter konti-
nuierlich voranbringen – optimal in Verbindung mit 
Präsenztrainings.

www.haufe-akademie.de/elearning

Immobilienwirtschaft 
und -Management
‒
Rentabilität und Erfolg im Fokus.
www.haufe-akademie.de/immobilien

Unser Kooperationspartner

Gemeinsam machen wir 
uns stark – für Ihre Weiter-
entwicklung!
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.



Seminare und Trainings

Garantiert das passende Thema:

Wir setzen au� Qualität, Aktualität und Praxisnähe. 
Mit unseren 59 verschiedenen Veranstaltungsthemen 
decken wir die komplette Bandbreite für Ihre indivi-
duellen Heraus�orderungen.

Lehrgänge und Qualifi zierungen 
mit Zertifi kat

 •  Immobilien Investment Manager/in
www.haufe-akademie.de/2888, Seite 10

 •  Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in (Wohnraum) 
www.haufe-akademie.de/5482, Seite 11

 •  Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in 
(Gewerbeimmobilien)
www.haufe-akademie.de/30572, Seite 12

 •  Geprüfte/r Immobilienassistent/in
www.haufe-akademie.de/5979, Seite 13

 •  WEG-Grundlagenschulung 
www.haufe-akademie.de/7619, Seite 43

 •  Praxis der Immobilienbewertung:
Wertgutachten verstehen und richtig nutzen
www.haufe-akademie.de/5125, Seite 60 

Weiterbildungen mit unserem 
Kooperationspartner

Als staatlich anerkannte private Hochschule 
mit Sitz in Mannheim, bietet die Hochschule 
der Wirtschaft für Management (HdWM) seit 
2011 von Unternehmen geförderte Manage-
ment-Studiengänge mit Bachelorabschluss an. 
Die Weiterbildungen in Kooperation mit der 
HdWM �olgen hinsichtlich Gesamtkonzept, 
Inhalten, Re�erenten und Prü�ung den Quali-
tätsansprüchen der Hochschule. So profi tieren 
die Teilnehmer von qualitativ hochwertigen 
Qualifi zierungen mit garantierter Aktualität, 
Praxisbezug und exzellenten Re�erenten. Sie 
haben die Möglichkeit, eine Abschlussprü�ung 
abzulegen und das erworbene Wissen mit 
einem Zertifi kat der Hau�e Akademie und 
der Hochschule der Wirtschaft für Management 
zu dokumentieren.

  Immobilien Investment Manager/in
In Kooperation mit der Hochschule der Wirt-
schaft für Management (HdWM), Mannheim
www.haufe-akademie.de/2888, Seite 10

Neue Themen für Ihre 
Weiterentwicklung

 •  Vertie�ungsworkshop für die Immobilien-
assistenz
www.haufe-akademie.de/30717, (Seite 14)

 •  Fit 4 PropTechs 
www.haufe-akademie.de/30718, (Seite 15 )

 •  Krisen- und Risikomanagement 
für Immobilienunternehmen 
www.haufe-akademie.de/30845, (Seite 19)

 •  Die Mietverwaltung für Wohnimmobilien 
www.haufe-akademie.de/31559 (Seite 33)

 •  Besonderheiten im Mietrecht: Das Mietinkasso 
www.haufe-akademie.de/30719 (Seite 37)

Die Themenwelt im Web:
www.haufe-akademie.de/immobilien

Inhouse-Training

Rentabilität und Unternehmenserfolg im Fokus

Globalisierung, Nachhaltigkeit, Digitalisierung, demo-
grafi scher Wandel und Energieeffi  zienz verändern 
das Um�eld, in dem die Immobilienbranche agiert. 
Gleichzeitig bleiben Klassiker wie Rentabilität, Unter-
nehmenser�olg, Mietrecht oder auch Kommunikations -
kompetenzen und Gesprächs- und Konfl iktfähigkeit 
für Immobilien-Pro�essionals wichtige Themen. 
Jetzt gilt es, die Qualität im Blick und den Überblick 
zu behalten. 

Für Ihr Unternehmen

Mit dem Ziel, Sie hierin er�olgreich zu begleiten, steht 
Ihnen das gesamte Weiterbildungsprogramm für 
Immobilienwirtschaft und -management der Hau�e 
Akademie auch in Form von Inhouse-Veranstaltungen 
zur Verfügung. Sie profi tieren dabei von der hohen 
Relevanz und Aktualität der Themen sowie modernen 
Trainingsmethoden unter Einsatz innovativer Lern-
technologien.

Auf Wunsch maßgeschneidert 

In unseren fi rmeninternen Seminaren und Trainings 
erhalten Sie aktuelles Fachwissen von praxiser�ahren en
Re�erenten und Trainern, sowie eine Übersicht über 
die wichtigsten Instrumente und deren praktische 
Handhabung. 

 •  BWL und Buchführung kompakt für die 
Immobilienwirtschaft,

 •  Wohneigentum: Grundlagenschulungen und 
Vertie�ungswissen,

 •  Qualifi zierungsprogramme für Immobilienassistent 
und Mietverwalter,

 •  Pro�essionelles Immobilienmanagement, 

 •  Praxiswissen Mietrecht, Bautechnik und 
Immobilienbewertung,

 •  eLearnings für Immobilienwirtschaft und 
-management, 

gehören unter anderem zu unserem Port�olio für Ihren 
Er�olg. Wir bieten Ihnen au� Ihr Unternehmen aus-
gerichtete Trainings- und Beratungsleistungen und 
nehmen konkret Bezug au� Ihre internen Prozesse.

Blended Learning

Der ideale Mix für nachhaltige Weiterbildung: Blended 
Learning kombiniert das Beste aus zwei Welten: digitales 
Lernen und Präsenztraining in einem ideal au�einander 
abgestimmten Mix! Digitale Lern�ormen ermöglichen 
dabei selbstgesteuertes und fl exibles Lernen. In Präsenz -
trainings stehen persönliche Begegnung, der Er�ah-
rungsaustausch und die Anwendung des Gelernten im 
Vordergrund. Unendlich viele Kombinationen sind 
denkbar. Wir entwickeln für Sie individuelle Konzepte, 
die den Lerntrans�er nachhaltig fördern und dazu bei-
tragen, dass Lernziele im Thema Immobilienwirtschaft 
und -management besser erreicht werden. 

Business Coaching

Einge�ahrene Gleise verlassen, neue Wege gehen, 
wirksam werden oder bleiben – nichts unterstützt in 
der persönlichen Weiterentwicklung so schnell und 
eff ektiv wie Coaching. Unsere Top Business Coaches 
begleiten Sie au� diesem, speziell au� Ihre Bedürfnisse 
abgestimmten, Weg. Au� Wunsch übernehmen wir für 
Unternehmen das Management aller Coaching-Pro-
zesse über unsere digitale Platt�orm.

Themenwelt
Immobilienwirtschaft und -management
‒
 Rentabilität und Erfolg im Fokus.

Für Experten im Bereich Immobilien-
wirtschaft und -management.

Entdecken Sie unsere kostenlosen Services wie 
spannende Fachartikel, Trends, Tipps und vieles 
mehr, z.B.:

 •  Eigentümerversammlungen: So bereiten Sie 
sich optimal vor

 •  Warum eine pro�essionelle Kommunikation in der 
Bau- und Immobilienwirtschaft unerlässlich ist

 •  Immobilienverkauf: Schlechte Nachrichten 
in 3 Schritten vermitteln

 •Bau- und Werkvertragsrecht: Profi -Tipps

Diese und viele weitere Top-Themen fi nden Sie au�

www.haufe-akademie.de/fokus-immobilien
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Seminare und Trainings

Garantiert das passende Thema:

Wir setzen au� Qualität, Aktualität und Praxisnähe. 
Mit unseren 59 verschiedenen Veranstaltungsthemen 
decken wir die komplette Bandbreite für Ihre indivi-
duellen Heraus�orderungen.

Lehrgänge und Qualifi zierungen 
mit Zertifi kat

 •  Immobilien Investment Manager/in
www.haufe-akademie.de/2888, Seite 10

 •  Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in (Wohnraum) 
www.haufe-akademie.de/5482, Seite 11

 •  Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in 
(Gewerbeimmobilien)
www.haufe-akademie.de/30572, Seite 12

 •  Geprüfte/r Immobilienassistent/in
www.haufe-akademie.de/5979, Seite 13

 •  WEG-Grundlagenschulung 
www.haufe-akademie.de/7619, Seite 43

 •  Praxis der Immobilienbewertung:
Wertgutachten verstehen und richtig nutzen
www.haufe-akademie.de/5125, Seite 60 

Weiterbildungen mit unserem 
Kooperationspartner

Als staatlich anerkannte private Hochschule 
mit Sitz in Mannheim, bietet die Hochschule 
der Wirtschaft für Management (HdWM) seit 
2011 von Unternehmen geförderte Manage-
ment-Studiengänge mit Bachelorabschluss an. 
Die Weiterbildungen in Kooperation mit der 
HdWM �olgen hinsichtlich Gesamtkonzept, 
Inhalten, Re�erenten und Prü�ung den Quali-
tätsansprüchen der Hochschule. So profi tieren 
die Teilnehmer von qualitativ hochwertigen 
Qualifi zierungen mit garantierter Aktualität, 
Praxisbezug und exzellenten Re�erenten. Sie 
haben die Möglichkeit, eine Abschlussprü�ung 
abzulegen und das erworbene Wissen mit 
einem Zertifi kat der Hau�e Akademie und 
der Hochschule der Wirtschaft für Management 
zu dokumentieren.

  Immobilien Investment Manager/in
In Kooperation mit der Hochschule der Wirt-
schaft für Management (HdWM), Mannheim
www.haufe-akademie.de/2888, Seite 10

Neue Themen für Ihre 
Weiterentwicklung

 •  Vertie�ungsworkshop für die Immobilien-
assistenz
www.haufe-akademie.de/30717, (Seite 14)

 •  Fit 4 PropTechs 
www.haufe-akademie.de/30718, (Seite 15 )

 •  Krisen- und Risikomanagement 
für Immobilienunternehmen 
www.haufe-akademie.de/30845, (Seite 19)

 •  Die Mietverwaltung für Wohnimmobilien 
www.haufe-akademie.de/31559 (Seite 33)

 •  Besonderheiten im Mietrecht: Das Mietinkasso 
www.haufe-akademie.de/30719 (Seite 37)

Die Themenwelt im Web:
www.haufe-akademie.de/immobilien

Inhouse-Training

Rentabilität und Unternehmenserfolg im Fokus

Globalisierung, Nachhaltigkeit, Digitalisierung, demo-
grafi scher Wandel und Energieeffi  zienz verändern 
das Um�eld, in dem die Immobilienbranche agiert. 
Gleichzeitig bleiben Klassiker wie Rentabilität, Unter-
nehmenser�olg, Mietrecht oder auch Kommunikations -
kompetenzen und Gesprächs- und Konfl iktfähigkeit 
für Immobilien-Pro�essionals wichtige Themen. 
Jetzt gilt es, die Qualität im Blick und den Überblick 
zu behalten. 

Für Ihr Unternehmen

Mit dem Ziel, Sie hierin er�olgreich zu begleiten, steht 
Ihnen das gesamte Weiterbildungsprogramm für 
Immobilienwirtschaft und -management der Hau�e 
Akademie auch in Form von Inhouse-Veranstaltungen 
zur Verfügung. Sie profi tieren dabei von der hohen 
Relevanz und Aktualität der Themen sowie modernen 
Trainingsmethoden unter Einsatz innovativer Lern-
technologien.

Auf Wunsch maßgeschneidert 

In unseren fi rmeninternen Seminaren und Trainings 
erhalten Sie aktuelles Fachwissen von praxiser�ahren en
Re�erenten und Trainern, sowie eine Übersicht über 
die wichtigsten Instrumente und deren praktische 
Handhabung. 

 •  BWL und Buchführung kompakt für die 
Immobilienwirtschaft,

 •  Wohneigentum: Grundlagenschulungen und 
Vertie�ungswissen,

 •  Qualifi zierungsprogramme für Immobilienassistent 
und Mietverwalter,

 •  Pro�essionelles Immobilienmanagement, 

 •  Praxiswissen Mietrecht, Bautechnik und 
Immobilienbewertung,

 •  eLearnings für Immobilienwirtschaft und 
-management, 

gehören unter anderem zu unserem Port�olio für Ihren 
Er�olg. Wir bieten Ihnen au� Ihr Unternehmen aus-
gerichtete Trainings- und Beratungsleistungen und 
nehmen konkret Bezug au� Ihre internen Prozesse.

Blended Learning

Der ideale Mix für nachhaltige Weiterbildung: Blended 
Learning kombiniert das Beste aus zwei Welten: digitales 
Lernen und Präsenztraining in einem ideal au�einander 
abgestimmten Mix! Digitale Lern�ormen ermöglichen 
dabei selbstgesteuertes und fl exibles Lernen. In Präsenz -
trainings stehen persönliche Begegnung, der Er�ah-
rungsaustausch und die Anwendung des Gelernten im 
Vordergrund. Unendlich viele Kombinationen sind 
denkbar. Wir entwickeln für Sie individuelle Konzepte, 
die den Lerntrans�er nachhaltig fördern und dazu bei-
tragen, dass Lernziele im Thema Immobilienwirtschaft 
und -management besser erreicht werden. 

Business Coaching

Einge�ahrene Gleise verlassen, neue Wege gehen, 
wirksam werden oder bleiben – nichts unterstützt in 
der persönlichen Weiterentwicklung so schnell und 
eff ektiv wie Coaching. Unsere Top Business Coaches 
begleiten Sie au� diesem, speziell au� Ihre Bedürfnisse 
abgestimmten, Weg. Au� Wunsch übernehmen wir für 
Unternehmen das Management aller Coaching-Pro-
zesse über unsere digitale Platt�orm.

Themenwelt
Immobilienwirtschaft und -management
‒
 Rentabilität und Erfolg im Fokus.

Für Experten im Bereich Immobilien-
wirtschaft und -management.

Entdecken Sie unsere kostenlosen Services wie 
spannende Fachartikel, Trends, Tipps und vieles 
mehr, z.B.:

 •  Eigentümerversammlungen: So bereiten Sie 
sich optimal vor

 •  Warum eine pro�essionelle Kommunikation in der 
Bau- und Immobilienwirtschaft unerlässlich ist

 •  Immobilienverkauf: Schlechte Nachrichten 
in 3 Schritten vermitteln

 •Bau- und Werkvertragsrecht: Profi -Tipps

Diese und viele weitere Top-Themen fi nden Sie au�

www.haufe-akademie.de/fokus-immobilien

9www.haufe-akademie.de, service@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4433, für Inhouse-Anfragen 0761 595 339-11

*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.



Inhalte
Immobilien-Anlageformen, Anlagepolitik
 •u.a. (in-)direkte Immobilienanlagen, Immo-
bilientypen; Anlagepolitik; regionale/lokale 
Immobilienstandorte.

Investorengruppen
 • Konkurrenz privater, institutioneller Investoren; 
IT-Werkzeuge zur Steuerung der Investments.  
 •Risikoeinschätzung/-verhalten.

Investment-Potenziale erkennen/ausschöpfen 
(Bestandsimmobilien)
 •Wertschöp�ung durch: Modernisierung, 
Revitalisierung, Erweiterung.  
 •Baureserven nutzen, Mietermix optimieren, 
Standortau�wertungen.

Investmentchancen beurteilen, Analysemethoden
 • Standort-, Markt-, Wettbewerbs-, Grundstücks-
analyse.  
 •Port�olio-, SWOT-Analyse.

Investmententscheidungen treff en
 •Auswahl von Bestands-/Neubauimmobilien 
von Projektentwicklern und Bauträgern.  
 •Prozess der Due Diligence, Auswahl anzukau-
�ender Immobilien.  
 •Kapitalwertberechnungen, Wertgutachten, 
Investmentstrategien bei Veränderungen im 
Marktum�eld.  
 •Finanzierungsmodelle: u.a. Venture Capital.

Risikomanagement
 •Au�bau eines Risikomanagementsystems, 
�PIs, Risikomodellierungen.  
 • Zusammenarbeit mit Investment-/Immobilien-
Controlling.

Investment-Controlling
 •u.a. Kauf-/baubegleitendes Investment-
Controlling.

Investment-Management und Due Diligence
 •Erstellen der Datengrundlage für eine Immo-
bilien Due Diligence.  
 •Deal Breaker beurteilen.

Rendite- und Performancemessung
 •Rendite-, Per�ormancemessung.  
 •Eigen-/Gesamtkapitalrendite, Total Return, 
Cashfl ow/Value At Risk-Kennzahlen.

Vermarktung
 •u.a. Einschalten von Transaction-Managern 
und spezialisierten Maklern.

Ihr Nutzen  
 •Sie treff en �achlich �undierte Investmentent-
scheidungen und haben Rendite/Risiko �est 
im Griff .  
 •Sie lernen Werkzeuge für die korrekte Auswahl 
von Immobilien kennen.  
 • Sie können aus der Vielzahl angebotener Objekte 
die für Ihre Strategie „richtigen“ Objekte aus-
wählen und in das Bestandsport�olio integrieren.  
 •Sie sichern Ihre Entscheidung bei der Auswahl 
von Immobilien, die Entwicklungspotenzial 
haben und „schnell gedreht“ werden sollen, 
�undiert ab.  
 •Sie agieren mit anderen Immobilienverant-
wortlichen „au� Augenhöhe“.  
 •Sie steigern Ihren Er�olg durch praxiserprobtes 
Fachwissen, Kompetenz und ein hochwertiges 
Zertifi kat der HdWM und der Hau�e Akademie.

Abschlussprüfung
Nach diesem Qualifi zierungsprogramm können 
Sie an einer Abschlussprü�ung (zeit-/ortsunab-
hängig) teilnehmen und erhalten entsprechend 
dem Prü�ungsergebnis ein Zertifi kat der HdWM 
und der Hau�e Akademie. Die Prü�ung besteht 
aus einer Klausur (Dauer ca. 1,5 Std., Fallstudie 
und trans�erorientierte Fragen).
Hochschule der Wirtschaft für Management
Die 2011 gegründete HdWM steht mit vielen 
Partnerunternehmen für eine innovative Misch-
�orm aus dualem und klassischem Fachhoch-
schulstudium mit hoher Praxisorientierung.

Methoden
u.a. Trainer-Input mit vielen praktischen Er-
�ahrungsberichten, Lerntrans�er durch viele 
Übungs- und Anwendungsbeispiele, Praxisfälle 
zur Illustrierung der Lerninhalte, Prü�ung.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
u.a. angehende Immobilieninvestment Mana-
ger, Einsteiger, die grundlegende Er�ahrungen 
mit Immobilieninvestments gesammelt haben. 
Property-, Asset-, Port�olio Manager, die in 
die Due Diligence eingebunden sind und diese 
steuern sollen.

Termine und Orte
28.-30.10.20  Düsseldor�
01.-03.02.21  München/Eching
20.-22.09.21  Berlin
31.01.-02.02.22  Frank�urt a. M./

Oberursel
Weitere Termine im Web.

1.–3. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar

Qualifi zierungsprogramm mit 
Zertifi kat, 3 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.690,- zzgl. MwSt.
€ 2.011,10 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2888

Weitere Empfehlungen:
 • Wirtschaftlichkeit und Rendite im 
Immobilienmanagement. 
(Webinfo-Nr. 7570)
 • Immobilien Due Diligence: Fundiertes 
Wissen für die An- und Verkau�sprü�ung. 
(Webinfo-Nr. 9367)
 • Praxis der Immobilienbewertung: Wert-
gutachten verstehen und richtig nutzen. 
(Webinfo-Nr. 5125)

 
Qualifi zierung mit Hochschul-

Zertfi kat

 

s.S. 71

Immobilien Investment Manager/in
In Kooperation mit der Hochschule der Wirtschaft 
für Management (HdWM), Mannheim
Als Immobilien Investment Manager/in besteht Ihre Au�gabe darin, grundlegende Entscheidungen 
über Immobilieninvestitionen oder Desinvestitionen zu treff en und die Ihnen anvertrauten Immo-
bilien der Marktsituation angepasst zu managen. Dabei müssen Sie stets �ENDITE und RISI�O, 
Stärken und Schwächen der Investments im Griff  haben, um die Chancen des Immobilienmarktes 
zu nutzen. Kurzum: Sie müssen die RICHTIGEN Investmententscheidungen treff en, um das Immo-
bilienvermögen zu optimieren. Diese Qualifi zierung rüstet Sie mit dem dazu er�orderlichen Management-
wissen aus.
Zertifi ziert durch die Hochschule der Wirtschaft für Management (HdWM), Mannheim
Diese Weiterbildung wurde in Kooperation mit der Hochschule der Wirtschaft für Management, 
Mannheim konzipiert und �ol�t hinsichtlich Gesamtkonzept, Inhalten, Re�erenten und Prü�ung 
den Qualitätsansprüchen der Hochschule. So profi tieren die Teilnehmer von qualitativ hochwertigen 
Qualifi zierungen mit garantierter Aktualität, hohem Praxisbezug und exzellenten Re�erenten.  
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Ihr Nutzen
 •  Sie schaff en sich eine solide Basis als er�olg-
reiche/r Mietverwalter/in (Wohnraum).
 •  Sie lassen aktuelles rechtliches Know-how 
von Beginn an in Ihre Praxis einfl ießen, 
können Ihre Objekte rentabel und effi  zient 
bewirtschaften und treten Ihren Kunden 
 pro�essionell gegenüber.
 •  Über die eLearnings vertie�en Sie fl exibel 
Ihre persönlichen Kompetenzen – 
zeit- und ortsunabhängig.
 •  Mit der Prü�ung dokumentieren Sie Ihr 
 erworbenes Know-how und steigern Ihre 
Karrierechancen.
 •  Wann und wo Sie welche Lehrgangsmodule 
innerhalb von 1,5 Jahren absolvieren, ent-
scheiden Sie selbst. Sie können die Module 
einzeln oder zu einem günstigen Paketpreis 
buchen.

ePrüfung
Voraussetzung für die Prü�ung ist die 
Absolvierung der 3 Pfl ichtseminare. Die Prü-
�ung besteht aus einer Klausur, die Sie zeit- 
und ortsunabhängig absolvieren können. Die 
Klausur dauert ca. 3,5 Stunden und beinhaltet 
off ene, trans�erorientierte Fragen sowie Fragen 
mit Multiple-Choice-Antwortmöglichkeiten. 

Prü�ungsrelevant sind alle Inhalte der drei 
Pfl ichtseminare. Nicht prü�ungsrelevant sind 
die eLearnings.

Prüfungsinhalte
Die Prü�ung ist spätestens vier Wochen nach 
dem Besuch des letzten Pfl ichtseminars zu 
absolvieren. Nach Abschluss der drei Pfl icht-
seminare melden Sie sich zur Abschlussprü�ung 
(ePrü�ung) an und legen Ihren Prü�ungstermin 
�est. Die Klausur erhalten Sie per e-Mail zum 
vereinbarten Prü�ungstermin. Sie haben 4 
Stunden Zeit, um die Prü�ung zu bearbeiten. 
Nach er�olgreich bestandener Prü�ung erhalten 
Sie ein Zertifi kat der Hau�e Akademie.

Teilnehmerkreis
Für Einsteiger: u. a. Mitarbeiter aus Immobi-
lienverwaltungen, Sachbearbeiter der Abteilung 
Mietverwaltung von Wohnungsunternehmen, 
Verwaltungsbeiräte. Mitarbeiter von Bauträger-/
Immobiliengesellschaften sowie Immobilien-
assistenzen, die sich als Mietverwalter weiter-
entwickeln möchten. Für Teilnehmer, die 
sich als Mietverwalter selbstständig machen 
möchten.

Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in 
(Wohnraum)
Objekte rentabel bewirtschaften – 
Kunden kompetent betreuen
Als moderner Mietverwalter meistern Sie täglich vielfältige Heraus�orderungen und müssen sich 
au� �achlich �undiertem Terrain bewegen. Dazu zählt z. B. die mietrechtliche Verwaltung und 
kompetente Betreuung Ihrer Kunden, die profi table Bewirtschaftung Ihrer Immobilien sowie die 
korrekte Erstellung der Betriebskostenabrechnung. In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich das 
nötige Wissen und Handwerkszeug für eine er�olgreiche, moderne Mietverwalterpraxis und doku-
mentieren nach bestandener Prü�ung Ihr �achliches Know-how.
Der Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in wurde von der Hau�e Akademie gemeinsam mit den 
Trainern dieses Lehrgangs konzipiert. Diese sind er�ahrene Praktiker und Experten aus der Immo-
bilien- und Wohnungswirtschaft und stehen für die Qualität dieser Qualifi zierung. 

Geprüfe/r Mitverwalter/in

Ausführliche Infos zu den Inhalten, Trainern u.v.m. im Web! Webinfo-/Buchungs-Nr. 5482

Pfl ichtseminar 1
Crashkurs
Mietverwaltung
(siehe Seite 31)

Pfl ichtseminar 2
Grundlagen Mietrecht: 
Praxiswissen für Neu- 
und Wiedereinsteiger
(siehe Seite 35)

Pfl ichtseminar 3
Betriebskostenabrechnung 
bei Wohnraum
(siehe Seite 34)

eLearning:
Konfl iktmanagement

(Dauer 60 Minuten)

eLearning:
Würzen Sie Ihr Profi l – 
mehr Präsenz im Berufsalltag
(Dauer 60 Minuten)

Emp�ohlene Reihen�olge der Pfl ichtseminare 1–3

ePrüfung

5482Lehrgang mit Zertifi kat,
5 Seminartage + 
ePrüfung

3 Pfl ichtseminare sowie

2 eLearnings und ePrüfung

Auch fi rmenintern buchbar

Paketpreis
(3 Seminare + ePrüfung)
€ 2.490,- zzgl. MwSt.
€ 2.963,10 inkl. 19% MwSt.*

Gegenüber Einzelrechnung 
sparen Sie ca. 16%. 
Die Seminare als Zulassung zur Ab-
schlussprü�ung können auch einzeln 
gebucht werden. Seminarteilnahmen 
der letzten 2 Jahre werden angerechnet.

ePrüfung (Einzelbuchung):

€ 190,- zzgl. MwSt.
€ 226,10 inkl. 19% MwSt.*

Refernten
 Dirk  Clausen
Rechtsanwalt und Fachanwalt 
für Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Langjährige Tätigkeit 
als Re�erent im Mietrecht, Fachautor 
zu den Themen Mietrecht und 
Mietnebenkosten. Juristische Beratung 
und Vertretung von Hausverwaltungen.

oder

 Ute  Missal
Fachwirtin in der Immobilien-
wirtschaft, Ausbilderin. Gehört 
Prü�ungsausschuss der IH� für 
Kaufl eute in der Immobilienwirtschaft 
an. Über 25 Jahre Inhaberin/Geschäfts-
führerin von Hausverwaltungen. Mehr 
als 15 Jahre als Dozentin und Unter-
nehmensberaterin tätig.
Autorin von Fachartikeln.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5482

Weitere Empfehlung:
 • Praxiswissen Bautechnik 
(Webinfo-Nr. 8310)

 
Ausführliches Infopaket unter 

Webinfo 5482
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Ihr Nutzen 
 •  Sie schaff en sich eine solide Basis als er�olg-
reiche/r Mietverwalter/in für das Gewerbe 
und erhalten zusätzlich die Grundlagen der 
Verwaltung von Wohnraum, um nicht nur 
gewerbliche Objekte, sondern auch Misch-
gewerbe pro�essionell verwalten zu können.
 •  Sie lassen aktuelles rechtliches Know-how 
von Beginn an in Ihre Praxis einfl ießen, 
können Ihre Objekte rentabel und effi  zient 
bewirtschaften und treten Ihren Kunden 
 pro�essionell gegenüber.
 •  Über die eLearnings vertie�en Sie fl exibel 
Ihre persönlichen Kompetenzen – 
zeit- und ortsunabhängig.
 •  Mit der Prü�ung dokumentieren Sie Ihr 
er worbenes Know-how und steigern 
Ihre Karrierechancen.
 •  Wann und wo Sie welche Lehrgangsmodule 
innerhalb von 1,5 Jahren absolvieren, ent-
scheiden Sie selbst. Sie können die Module 
einzeln oder zu einem günstigen Paketpreis 
buchen.

ePrüfung
Die ePrü�ung ist eine online-basierte Prü�ung 
an Ihrem PC/Laptop. Sie dauert ca. 90 min. 
Nach bestandener ePrü�ung erhalten Sie, ent-
sprechend dem Prü�ungsergebnis, ein Zertifi kat 
der Hau�e Akademie. Prü�ungsrelevant sind 
alle Inhalte der beiden Pfl ichtseminare. Nicht 
prü�ungsrelevant sind die eLearnings.

Teilnehmerkreis
Inhaber und Mitarbeiter aus Immobilienver-
waltungen (Gewerbeimmobilien), Makler, 
Vermieter, Berater in der Immobilienwirtschaft, 
Einsteiger- und Quereinsteiger.

Lehrgang mit Zertifi kat,
5 Seminartage, 2 eLearnings 
& ePrüfung

Auch fi rmenintern buchbar

Paketpreis 
€ 2.590,- zzgl. MwSt.
€ 3.082,10 inkl. 19% MwSt.*

Gegenüber Einzelrechnung sparen 
Sie ca. 19%.*

ePrüfung (Einzelbuchung)
€ 190,- zzgl. MwSt.
€ 226,10 inkl. 19% MwSt.*

Referenten
Ute Missal oder 
Bernd Bauer oder 
Dietmar Straub oder 
Peter-Dietmar 
Schnabel

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30572

s.S. 71

Lehrgang Geprüfte/r Mietverwalter/in 
(Gewerbeimmobilien)
Rentabilität und Kompetenz in der Objektverwaltung
Für Sie als Mietverwalter für Gewerbeimmobilien ist es besonders wichtig, die mietrechtlichen 
Bedingungen für das Gewerbe oder Mischmietverhältnisse zu beachten. Schaff en Sie mit diesem 
Lehrgang Ihr �achliches Fundament für eine kompetente Betreuung Ihrer Kunden: Ange�angen 
bei den Grundlagen der Hausverwaltung und deren Au�bau und Organisation, über das Gewerbe-
mietrecht bis zur wahlweisen Vertie�ung in die gewerbliche Betriebskostenabrechnung oder den 
Gewerberaummietvertrag. Sie dokumentieren nach bestandener Prü�ung und Erhalt des Zertifi -
kats Ihr �achliches Know-how.  

30572

Geprüfte/r Mietverwalter/in (Gewerbeimmobilien)

Ausführliche Infos zu den Inhalten, Trainern u.v.m. im Web! Webinfo-/Buchungs-Nr. 30572

Pfl ichtseminar 1
Crashkurs Mietverwaltung 
(siehe Seite 31)

  Pfl ichtseminar 2
   Gewerbliches Mietrecht 

(siehe Seite 48)

Wahlseminar
So gestalten Sie Ihren Gewerberaum-
mietvertrag richtig!
(siehe Seite 50)

  Wahlseminare
   Betriebskosten bei Gewerberaummiete 
und Pacht 2020/2021
(siehe Seite 47)

eLearning
„Konfl iktmanagement“

  eLearning
   „Würzen Sie Ihr Profi l – mehr Präsenz 
im Berufsalltag“

ePrüfung

Wählen Sie ein Seminar aus

12  Blended Learning: Mix aus Präsenzseminar und eLearning  Zusatz-Content  Transfer Coaching  eLearning 

 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)

Qualifizierungsprogramme mit Zertifikat



Inhalte
Die Immobilienwirtschaft
 • Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft, 
Au�bau von Standort-, Markt- und Wettbewerbs-
analysen; Struktur und Akteure des Immobilien-
marktes; Begriff e des Grundstücksverkehrs; 
Verständnis für den Lebenszyklus der Immo-
bilien.

Gesetze rund um Immobilien im Überblick
 • Miet-, WEG-Recht, Baurecht, Maklerrecht, HOAI.

Grundlegendes zur Immobilienverwaltung
 •Unterschiede zwischen Wohn-/Gewerberaum-
mietrecht, Besonderheiten der WEG-Verwal-
tung, Grundzüge der Objektbuchhaltung, 
Möglichkeiten der Mieterhöhungen bei Woh-
nungen und Gewerbe.

Marketing, Marktrecherche und Vertrieb
 •Au�bau des Grundbuchs mit allen notwendigen 
Begriff en.
 •Ablau� eines notariellen Kau�vertrags.
 • Au�gaben des Maklers bei Vermietung und 
Verkauf.
 • Bedeutung des Exposé mit Gestaltungsvorgaben.
 •Au�bau der Marktrecherche, Anwenden der 
Instrumente des Marketing-Mix.

Zusammenarbeit mit internen Stellen und 
externen Dienstleistern
 • Steuerung und Prü�ung externer Dienstleister, 
Handling von Reklamationen und Beschwerden.

Immobilienfi nanzierung im Überblick
 •Formen und Begriff e der Finanzierung 
(z.B. Eff ektiv-/Soillzinssatz, Grundschulden); 
Beleihungswert/-grenze, Bedeutung von Zinsen.
 •Grundschuld als Darlehensabsicherung beim 
Immobilienkauf.

Praxisworkshop/Lerntransfer
 •Anhand von Übungen und Simulationen 
werden Themen aus der Praxis der Teilnehmer 
vertieft und trainiert.

eLearning: Würzen Sie Ihr Profi l – mehr Präsenz 
im Berufsalltag
 •Dieses inspirierende Video-Seminar zei�t 
Ihnen, was Sie tun müssen, um sich in Ihrem 
berufl ichen Um�eld positiv zu „vermarkten“.

Ihr Nutzen
 •Sie lernen alle relevanten Bereiche der Immo-
bilienwirtschaft kennen und sind mit wichti-
gen Begriff en, Grundlagen, Zusammenhängen 
sowie gesetzlichen Regelwerken vertraut.
 •Sie verschaff en sich einen Überblick über den 
Immobilienmarkt für Ihr Unternehmen.
 •Sie erarbeiten sich grundlegendes Wissen der 
Wohn- und Gewerbeimmobilienverwaltung 
und zu den Au�gaben der Objektbuchhaltung.

 •Sie wissen, wie Sie bei Marktrecherchen vor-
gehen, Marketinginstrumente systematisch 
einsetzen und bei Vertriebsaktivitäten unter-
stützen.
 •Sie kennen die grundlegenden Begriff e der 
Immobilienfi nanzierung.
 •Sie nehmen an mehreren Lerntrans�erphasen 
teil und vertie�en so Ihr Wissen.
 •Mit der Abschlussprü�ung (ePrü�ung) doku-
mentieren Sie Ihr Know-how und steigern 
Ihre berufl ichen Er�olgschancen.

ePrüfung
 •Nach dem Qualifi zierungsprogramm können 
Teilnehmer eine Abschlussprü�ung in Form 
einer ePrü�ung zeit- und ortsunabhängig 
absolvieren. Dauer: ca. 1 Std. 15 Min. Die 
ePrü�ung sollte spätestens zwei Wochen nach 
Abschluss des Seminars absolviert werden. 
Zugang zu Ihrer ePrü�ung erhalten Sie über 
Ihre Online-Lernumgebung. Prü�ungsrelevant 
sind die im Training bearbeiteten Inhalte. 
Nicht prü�ungsrelevant ist das eLearning 
„Würzen Sie Ihr Profi l – mehr Präsenz im 
Beru�salltag“. Teilnehmer erhalten neben der 
Teilnahmebestätigung entsprechend dem 
Prü�ungsergebnis ein Zertifi kat der Hau�e 
Akademie.

Methoden
u.a. Trainer-Input mit einer Vielzahl prakti-
scher Beispiele, zahlreiche Fall- und Best-
Practice-Beispiele sowie Anwendungsübungen 
und Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter, Assistenten/innen ohne immobi-
lienspezifi sche Ausbildung, Einsteiger/Quer-
einsteiger in der Immobilienbranche sowie für 
all diejenigen, die sich Grundlagen erarbeiten 
möchten. Mitarbeiter u. a. aus Immobilien-, 
Verwaltungs-, Facility Management-, Full-
service-, Projektentwicklungs,- Bauträger- 
und Dienstleistungsunternehmen sowie für 
Mitarbeiter aus dem Vertrieb, die die Immobi-
lienverwaltung besser verstehen wollen.

Termine und Orte
16.-18.09.20  Berlin
30.11.-02.12.20  München
01.-03.03.21  Frank�urt a. M.
19.-21.04.21  Berlin
25.-27.10.21  München/Eching
09.-11.02.22  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
3. Tag: 08:30 Uhr – ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar

Qualifi zierungsprogramm 
mit Zertifi kat, 3 Tage, 
 Teilnehmerzahl  begrenzt

Teilnahmegebühr
€ 1.290,- zzgl. MwSt.
€ 1.535,10 inkl. 19% MwSt.*

Exklusiv Vorteil: 
Buchen Sie dieses Qualifi zierungspro-
gramm, erhalten Sie bis vier Wochen 
nach Ihrem Training �olgende Veran-
staltung 10% günstiger: Gesprächstrai-
ning für Immobilien�achleute (5249).

Lernerfolg verstärken: inklusive 

Trainerin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-Ma-
nagement und Immobiliencontrolling. 
Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5979

Weitere Empfehlungen:
 • Praxiswissen Grundbuch: Immobilien-
käu�e sicher abwickeln. 
(Webinfo-Nr. 2442)
 • Konfl iktmanagement für den Immobilien-
verwalter. (Webinfo-Nr. 5249)
 • Grundlagen Mietrecht: Praxiswissen 
für Neu- und Wiedereinsteiger. 
(Webinfo-Nr. 7639)
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Geprüfte/r Immobilienassistent/in
Mit einem Zertifi kat der Haufe Akademie
Als Assistent/in in einem Immobilienunternehmen sind Ihre Au�gaben anspruchsvoll und vielfältig: 
Sie koordinieren externe Auftragnehmer, sorgen für eine reibungslose interne Zusammenarbeit 
und unterstützen bei Marktrecherchen, Verwaltungsau�gaben und Vertriebsaktivitäten. Sie lernen 
alle relevanten Bereiche der Immobilienwirtschaft kennen und werden mit wichtigen Grundlagen, 
Zusammenhängen und dem rechtlichen Regelwerk vertraut gemacht. Sie pro�essionalisieren Ihre 
Arbeit im Bereich der Projektentwicklung und der Verwaltung von Immobilien und unterstützen 
gezielt im Vertrieb.  

5979
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Aktuelle Situation des Immobilienmarktes in 
Deutschland
 • Recherche zu Preis- und Flächenentwicklungen.  
 •Recherche von Marktberichten, Indices und 
Studien.  
 •Anbieter- und Nach�ragestrukturen erkennen. 

Projektentwicklung/Baurechtsschaff ung
 • Recherchewerkzeuge, um Projektentwicklungen 
zu prü�en.  
 • Baurecht schaff en mit Hil�e der Bauleitplanung.  
 •Anwenden der städtebaulichen Verträge.

Investoren in der Immobilienwirtschaft
 •Ansprache von Investorengruppen.  
 • Rendite- und Risikoerwartungen der Investoren 
verstehen und umsetzen.

WEG
 •Lesen und Auswerten der Teilungserklärung/
Gemeinschaftsordnung.  
 •Vorbereiten/Durchführen einer 
WEG-Versammlung.  
 •Erstellen einer Jahresabrechnung.  
 •Berechnen des monatlichen Hausgelds.

Mietrecht
 •Fristen und Grenzen, die im BGB vorgegeben 
sind.  
 •Kündigungsschreiben an den Mieter erstellen.  
 • Ankündigen/Durchführen von Modernisierungs-
maßnahmen und Mieterhöhungen.  
 •Durchführen von Index- und Umsatzmiet-     
erhöhungen.

Kaufvertrag
 •Vorbereiten eines Immobilienkau�vertrags.

Steuern in der Immobilienwirtschaft
 • Berechnen der Grund- und Grunderwerbssteuer.  
 •Berechnen der Umsatzsteuer bei gemischt-
genutzten Mietverträgen.  
 •Umsatzsteuererstattung in der Bauphase.

Grundbuch
 •Verstehen und richtiges Nutzen der Angaben 
im Grundbuch.

Exposé
 •Grundlegendes zum Erstellen eines aussage-
kräftigen Kurzexposé.

Finanzierung
 •Zinsen aus dem Darlehensvertrag berechnen.  
 •Kalkulieren des Beleihungswertes/der Beleih-
ungsgrenze.

Wichtig: Für das Seminar müssen eigene Lap-
tops mit Excel, Word und PowerPoint mitge-
bracht werden, damit die Aufgaben bearbeitet 
werden können.

Ihr Nutzen  
 •Sie vertie�en Ihr bereits gesammeltes Grund-
lagenwissen aus der Immobilienpraxis.  
 • Sie lernen höchst praxisorientiert an konkreten 
Fällen.  
 •Sie gewinnen Sicherheit aus den Beispielen 
und Er�ahrungen aus dem Workshop.  
 •Sie lernen ein�ache Rechenver�ahren und 
steuerliche Gestaltungsmöglichkeiten.  
 •Sie verstehen Zusammenhänge im BauGB und 
Mietrecht, Abläu�e im Baurecht, das Grund-
buch und notarielle Kau�verträge.

Methoden
Zur Einführung in das jeweilige Thema gibt es 
eine kurze Einführung durch die Re�erentin, 
dann werden die Au�gaben in Einzel- oder 
Gruppenarbeit bearbeitet und die Ergebnisse 
werden mit Flipchart oder ppt dargestellt und 
diskutiert. „Workshopatmosphäre“ durch das 
gemeinsame Erarbeiten der Lösungen

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Voraussetzung: Teilnahme Geprüfte/r Immo-
bilienassistent/in (Buchungsnummer: 5979) 
mit er�olgreich abgeschlossener Prü�ung und/
oder vergleichbare Er�ahrung.
Assistenz der Geschäftsführung oder der 
Bereichsleitung bei Projektentwicklern, Bau-
trägern, Immobilienmanagern, privaten und 
institutionellen Investment- und Fondsge-
sellschaften, Banken, öff entlicher Hand oder 
Stiftungen, die sich mit Wohn- und Gewerbe-
immobilien be�assen. Mitarbeiter aus dem 
Facility- und Bau-Management, die betriebs-
wirtschaftliche Au�gaben im Immobilien-
Management übernehmen sollen.

Termine und Orte
10.-11.02.21  Berlin
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Workshop, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30717

 
Praxisorientierte 

Aufgabenstellungen!
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Neu: Vertiefungsworkshop für die 
Immobilienassistenz
Praktisches Wissen für Immoblienmanagement 
und Projektentwicklung
Bauen Sie Ihr Wissen als Immobilienassistenz noch weiter auf! In diesem Workshop vertie�en Sie 
Ihr Grundlagenwissen mit vielen praktischen Au�gaben, die in der Immobilienwirtschaft notwendig 
sind. Die Au�gabenauswahl ist für alle Mitarbeiter in der Immobilienwirtschaft und werden ent-
sprechend der jeweiligen Beru�s�elder ausgewählt. Für einen hohen Lerntrans�er bearbeiten Sie 
diese eigenständig und tragen sie vor. So verbinden Sie Immobilienwissen mit wichtigen Präsen-
tations- und Vortragstechniken.  

30717
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Ihr Nutzen
 •   Sie er�ahren aktuelle Trends und Marktbewe-
gungen rund um das Thema PropTech.
 •   Sie verstehen, wie Startups arbeiten und sehen 
Chancen in einer Zusammenarbeit.
 •   Sie lernen, wie eine Smart-Building-Strategie 
für Ihr Immobilienunternehmen au�gesetzt 
werden kann und wissen, was Er�olgs�aktoren 
für die Umsetzung sind.
 •   Sie  verstehen die Vorteile der Digitalisierung 
und nutzen Daten für Insights. 

Teilnehmerkreis
Geschäftsführer, Asset Manager, Leiter/Leiter 
der technischen Abteilungen, Strategiemanager, 
Innovationsmanager, Investmentmanager, 
Facility Manager, Fach- und Führungskräfte 
aus Verwaltungsunternehmen (Wohn-/ 
Gewerbeimmobilien), Property Manager.

 Neu: Fit 4 PropTechs
Smart Building Strategie und erfolgreiche 
Zusammenarbeit mit PropTechs
Die Immobilienwirtschaft steht in einem aktuell sehr �ordernden Wandel! Durch die digitale Trans-
�ormation entstehen PropTechs, die an disruptiven Geschäftsmodellen arbeiten. Hier ergeben sich 
viele Potenziale für eine mögliche Zusammenarbeit, welche sich in eine für Sie sinnvolle Smart-
Building-Strategie einbauen lassen. Er�ahren Sie in diesem Lernpaket, was Sie in Ihrem Immobilien-
unternehmen er�olgreich umsetzen können. Agieren Sie zukunftssicher!  

Fit 4 PropTechs

Ausführliche Infos zu den Inhalten, Trainern u.v.m. im Web! Webinfo-/Buchungs-Nr. 30718

Modul 1:   Einführung PropTechs 120 Minuten     
 Einführung
• Digitalisierung in der Immobilienbranche.
• Treiber der Digitalisierung.
• Chancen & Risiken.

  PropTechs: Disruptive Geschäftsmodelle
• Defi nition und Überblick.
• Wie kann au� diesen Wandel reagiert werden?

  Aktuelle Entwicklungen
 • Welche Unternehmen gibt es au� dem Markt?
• Aktuelle Trends und Marktbeobachtungen.
• Beispiele von disruptiven Technologien.
• Branchenbeispiele.

Modul 2:   Präsenzworkshop: Deep Dive  2 Tage
 Smart Building Workshop
• Smart Building vs. Smart Home Services: Was ist der Unterschied?
• Defi nition und Rolle von IoT
 •  Umsetzungsmöglichkeiten in Ihrer Praxis: Wie könnte Ihre Smart 

Building-Strategie aussehen?
  • Bereitstellung von Dokumenten
  • Verwaltung/ Bewirtschaftung und Kommunikation
   Zusammenarbeit PropTechs

• Wie arbeitet ein Startup? Er�ahren Sie mehr über Agilität und Design Thinking
• Bewertung seines technischen Fußabdrucks
• Kulturwandel: Wie gelin�t eine er�olgreiche Zusammenarbeit?

  Zukunftsmusik: Was brin�t die Digitalisierung für die Zukunft? Wo geht 
die Reise hin?

 Digitale Transformation
 • Was sind die wichtigen ersten Schritte?
 • Was braucht es für eine er�olgreiche Umsetzung?
 • Durch richtige Daten Insights ins Gebäude erhalten

Starttermine
19.11.20
28.01.21
Weitere Termine im Web.

Auch fi rmenintern buchbar
 

Blended Learning
120 Minuten Webinar + 2 Tage 
Präsenzworkshop

Teilnahmegebühr
€ 1.690,- zzgl. MwSt.
€ 2.011,10 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Claudia Nagel

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30718

Weitere Empfehlungen:
Die optimale Eigentümerversammlung. 
 •  Digitales Facility Management 
(Webinfo-Nr. 4696)
 •  Immobilienverwaltung 4.0 
(Webinfo-Nr. 30548) 
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Strategisches Immobilienmanagement
 •Begriff e und Wesen des Immobilienmanage-
ments.  
 •Management der Immobilienorganisation, 
Kunden- und Marktorientierung.  
 •Betreiberverantwortung und Immobilien-
organisation.  
 •Managementkonzeption im Hinblick au� 
Immobilien.  
 • Wertschöp�endes Instandhaltungsmanagement.  
 •Service- und Dienstleistungscontrolling.  
 •Praxisbeispiel zur Budgetplanung und 
-abstimmung.

Marktanalyse und -beobachtung
 • Immobilienmärkte, Marktteilnehmer, Anlage-
strategien unterschiedlicher Investorengruppen 
gezielt analysieren.  
 •Analysemethoden und -instrumente im Über-
blick: Scoring-Modelle, Due Diligence u.a.  
 •Fallstudie/Beispiel einer Marktanalyse.

Immobilien Asset Management
 •Au�gaben des Immobilien Asset Managements.  
 • Strategische Grundausrichtung und Zielvorgaben.  
 •Handlungs�elder des strategischen und ope-
rativen Asset Managements, Zusammenhang 
mit dem Facility- und Property Management.  
 •Profi table Immobilienbewirtschaftungsstrate-
gien entwickeln und umsetzen.

Immobilien-, Portfolio- und Investment-
management
 •Au�gaben, Strategien, Zusammenarbeit mit 
dem Asset und Transaktionsmanagement.

Finanzierung und Risikomanagement von 
Immobilienobjekten
 •Projekt- und objektgerechte Finanzierungs-
möglichkeiten, Financial Modelling und struk-
turierte Finanzierungen, Chancen und Risiken.  
 • Immobilien- und Kreditratings.  
 •Risikomanagement vor erweiterten Heraus-
�orderungen, Corporate Governance in der 
Immobilienwirtschaft.

Professionelles Vertragsmanagement
 • Kauf-, Projektentwicklungs-, Miet- und Facility 
Managementverträge.  
 •Property Management- und Dienstleistungs-
verträge.

Strategien für die profi table Immobilienbewirt-
schaftung
 •Lebenszyklusmodell für Immobilien.  
 •Projektentwicklung.  
 • Green Building, Bedeutung von Zertifi zierungen, 
Green Lease, Nachhaltigkeit.  
 •Digitalisierung und Building In�ormation 
Modelling.

Ihr Nutzen  
 • Sie verstehen, wie Sie Ihre Immobilienorgani-
sation kunden- und serviceorientiert ausrichten 
sowie Eff ektivität und Effi  zienz gezielt steigern.  
 •Sie sind mit Methoden und Instrumenten der 
Marktanalyse und -beobachtung vertraut.  
 •Sie kennen grundlegende Handlungs�elder 
und Strategien des Asset-, Port�olio- und 
Investment Managements.  
 •Sie können Finanzierungsentscheidungen 
unter Beachtung von Risikogesichtspunkten 
treff en.  
 • Sie wissen, welche Strategien für eine profi table 
Immobilienbewirtschaftung er�ol�versprechend 
sind.

Methoden
Trainer-Input, Best-Practice-Beispiele, Diskus-
sion, Er�ahrungsaustausch, Vortrag in Abhän-
gigkeit der von den Teilnehmern gewünschten 
Schwerpunkte, Fallstudien zu ausgewählten 
Themenbereichen.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer, die sich einen breiten Über-
blick verschaff en wollen bzw. für Einsteiger in 
die Materie: (Nachwuchs-)Führungskräfte aus 
Immobilien-, Bauunternehmen und Facility 
Management-Organisationen. (Nachwuchs-)
Führungskräfte des mittleren Managements 
aus Non-Property-Unternehmen mit Immo-
bilienbeständen, Mitarbeiter des Liegenschafts-
managements, Ingenieure und Juristen in im-
mobilienwirtschaftlichen Führungspositionen. 
Quereinsteiger in Managementpositionen sowie 
diejenigen, die ihr Wissen auff rischen wollen.

Termine und Orte
26.-27.10.20  Berlin
03.-04.12.20  Köln
04.-05.03.21  München
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl.19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilienma-
nagementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur an 
der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5539

Weitere Empfehlungen:
 • Wirtschaftlichkeit und Rendite im 
Immobilienmanagement. 
(Webinfo-Nr. 7570)
 • Immobilien Investment Manager/in. 
(Webinfo-Nr. 2888)
 • Immobilien Asset Management. 
(Webinfo-Nr. 5455)

 

s.S. 71

Professionelles Immobilienmanagement
Von der Marktanalyse bis zum profi tablen 
Portfolio-Management
In diesem Seminar erhalten Sie einen breiten Überblick über die strategischen und operativen 
Handlungs�elder eines pro�essionellen Immobilienmanagements. Sie wissen, wie Sie Ihre Immobi-
lienorganisation kunden- und serviceorientiert ausrichten und können, Eff ektivität und Effi  zienz 
steigern. Von der Marktanalyse über ein profi tables Asset-, Port�olio- und Investment Manage-
ment bis hin zu einem wirkungsvollen Risikomanagement rüsten wir Sie mit aktuellem Know-how 
für eine er�olgreiche praktische Umsetzung.  

5539
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Inhalte
Werthebel des Corporate Real Estate Manage-
ments (C�EM) 
 • Werthebel; Schnittstellen: zum Asset-/Property 
Management, zum Kerngeschäft, zu den Dienst-
leistern.

Strategische Aspekte des C�EM
 •Das Immobilienmanagement strategisch aus-
richten, Stellung des C�EM im Unternehmen, 
Entwicklung eines Zielsystems.
 •Basisstrategien zur Immobilienbereitstellung/
Bewirtschaftung entwickeln.

Organisation und Prozesse im C�EM optimieren,
 Outsourcing
 •Das C�EM organisatorisch verankern, Gestal-
tungsmöglichkeiten.
 •Formen der Er�olgsverantwortung, interne/
externe Au�gabenerfüllung.
 •Outsourcing von Immobiliengesellschaften/
-abteilungen.

Wertschöpfungspotenziale in den Beständen 
ausnutzen, Bestands- und Wirtschaftlichkeits-
analysen
 •Bestandsanalyse, Clusterung der Bestände im 
Sinne des Port�oliomanagements au�grund 
der Zielsetzung im C�EM.
 • Immobilienbewertung nach (inter)nationalen 
Ver�ahren, Zusammenspiel mit dem Port�olio-
management.
 •Wirtschaftlichkeitsanalysen, In�ormations-/
Datenmanagement.
 • Immobilien-Kostenrechnung/-Controlling.

Führungskennzahlen für Immobilienbestände 
entwickeln
 •Die Immobilien im Jahresabschluss, Bilanz-
kennzahlen erreichen; Führungskennzahlen, 
Benchmarking.

Ausschreibung und Fremdvergabe, Verrechnungs-/
Vergabemodelle
 •Outsourcing-Lösungen, Ausschreibung und 
Vergabe: u.a. Leistungen defi nieren, Einmal-/
Regelleistungen, optionale Leistungen.
 •Betreiberkonzepte entwickeln.
 •Vertragserstellung.

Zusammenarbeit mit Dienstleistern organisieren
 •u.a. Dienstleister-Controlling, Umgang mit 
Leistungsstörungen, Mängelver�olgung.
 •Dokumentationser�ordernisse.

Immobilienverkauf, -weiterentwicklung, Neu-
projektentwicklung: Potenziale weiter ausnutzen
 •u. a. Weiterentwicklung im Bestand, Neupro-
jektentwicklung, Kauf, Leasing oder Miete im 
Vergleich.
 •Exit-Strategien für nicht mehr betriebsnot-
wendige Immobilien.

Ihr Nutzen
Sie erhalten einen breiten Einblick in die 
Thematik und erarbeiten sich praxisorientiert 
wichtige Grundlagen. Sie verstehen, wie
 •Wertsteigerungspotenziale betriebseigener 
Immobilienbestände gezielt genutzt und das 
Immobilienport�olio für das Unternehmen zu-
kunfts- und anpassungsfähig gestaltet wird,
 •das Immobilienport�olio mit Blick au� Cash-
fl ow und Rendite optimiert werden kann,
 •das durch Immobilienwerte lan��ristig ge-
bundene Kapital optimal genutzt, Ineffi  zien-
zen und ungenutzte Immobilienbestände 
abgebaut werden sowie
 •Risiken �rühzeitig erkannt und vermieden 
werden.

Methoden
Themengestaltung in Abhängigkeit der von 
den Teilnehmern gewünschten Schwerpunkte: 
Trainer-Input, Fall- und Best-Practice-Bei-
spiele, Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis, 
Praxistipps, Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer, die sich Grundlagen bzw. 
einen �undierten Überblick über das Thema 
C�EM erarbeiten möchten: Führungskräfte/
Fachkräfte aus Non-Property Unternehmen 
bzw. Corporates, z.B. aus der Industrie/dem 
Dienstleistungssektor (Unternehmen, deren 
Kerngeschäfte keinen immobilienspezifi schen 
Fokus haben); Führungskräfte/Fachkräfte aus 
öff entlichen Unternehmen, Städten, Gemeinden, 
Kirchen etc., die Immobilienbestände verwalten, 
Mitarbeiter aus Facility Management-Unter-
nehmen, die ihre Kunden besser verstehen 
wollen.

Termine und Orte
07.-08.12.20  Hamburg
18.-19.03.21  Köln 
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur an 
der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 3517

Weitere Empfehlungen:
 • Brennpunkt Umsatzsteuer für Immobilien. 
(Webinfo-Nr. 5226)
 • Immobilien Due Diligence: Fundiertes 
Wissen für die An- und Verkau�sprü�ung. 
(Webinfo-Nr. 9367)
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)

 

s.S. 71  

Corporate Real Estate Management: 
Immobilienbestände rentabel managen
Praxiswissen von A bis Z
Das Managen betrieblicher Immobilienbestände in Nicht-Immobilienunternehmen (Corporates) 
ist längst zu einer strategischen Au�gabe geworden, denn betriebliche Immobilienwerte binden 
lan��ristig Kapital und üben einen erheblichen Einfl uss au� die Unternehmensentwicklung aus. 
Ziel des Corporate Real Estate Managements ist, Wertsteigerungspotenziale eigener Immobilien 
auszuschöp�en und die Gesamtrentabilität des Unternehmens zu steigern sowie das Immobilien-
port�olio mit Blick au� die Unternehmensentwicklung anpassungsfähig zu gestalten.  

3517

17www.haufe-akademie.de, service@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4433, für Inhouse-Anfragen 0761 595 339-11

*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Schnittstelle zum Immobilien-
Portfoliomanage-ment
 •Handlungsalternativen im Bestand: Ankauf, 
Neubau, Verkau�en oder Bestandshaltung, 
Modernisierung, Revitalisierung und Instand-
setzung.  
 • Investmentprozess und Anlagestile; Diver-
sifi kation und Risikostreuung; Ableitung 
geeigneter Strategien und Au�bau von Wett-
bewerbsvorteilen.  
 • Immobilienwirtschaftliche Wertschöp�ungskette.

Immobilien-Lebenszyklus-Management
 •Wirtschaftlichkeit in den einzelnen Lebens-
zyklusphasen: Planung, Finanzierung, Bau, 
Nutzung, Erhaltung, Restrukturierung, Verkauf.  
 •Anpassung des Immobilienbestands an Stand-
ortänderungen.  
 •Messung und Erhaltung der Ertragskraft eines 
Port�olios mit geeigneten Kennzahlen.

Investitionsrechnung für Immobilien
 •u.a. Auff rischung der nötigen Mathematik-
kenntnisse, Cashfl ow-Modellierung als Aus-
gangspunkt der Wirtschaftlichkeitsbeurteilung, 
Ermittlung eines risikogerechten Kalkulations-
zinses, qualitative Entscheidungskriterien.

Wirtschaftlichkeits-/Rentabilitätsberechnung
 • u.a. Ermittlung der „Cap Rate“ (Nettoan�angs-
rendite) eines Gebäudes zur Beurteilung der 
Angemessenheit von Kau�preis�orderungen.  
 •Einsatz des „Total Return“ zur lau�enden 
Per�ormancemessung.

Dynamische Verfahren der Investitionsrechnung 
im Lebenszyklus
 •Mit Schwerpunkt au� der Kapitalwertmethode, 
Überblick über alternative Ver�ahren (z.B. 
Interne-Zins�uß-Methode und vollständige 
Finanzpläne) zur Wirtschaftlichkeitsbeurtei-
lung unterschiedlicher Handlungsalternativen.

Berücksichtigung von Risiko und Unsicherheit
 • Zur Abschätzung der Risiken Ihres Investitions-
vorhabens: kritische Werte und Szenarien.

Ihr Nutzen
 •Sie können �achlich nachvollziehbare Urteile 
darüber abgeben, ob und wann sich ein be-
stimmtes Investitions-/Desinvestitionsvorha-
ben im Lebenszyklus der Immobilie lohnt und 
wo dessen Chancen/Risiken liegen.
 • Sie tragen zur lau�enden Port�oliooptimierung 
bei und verbessern die Ertragskraft Ihrer Immo-
bilien.
 • Sie können Investitions-, Wirtschaftlichkeits- 
bzw. Rentabilitätsberechnungen durchführen 
und lernen, je nach den An�orderungen des 
Objekts, ein geeignetes Ver�ahren auszuwählen. 
Sie erlangen Methodensicherheit.
 •Sie gehen pro�essionell mit Chancen und 
Risiko um.
 •Sie können geeignete Rechenver�ahren zu 
Controllingzwecken und zur Port�oliooptimie-
rung einsetzen.

Methoden
Trainer-Input, Fallstudien, Einzel-/Gruppenarbeit, 
Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Fach-/Führungskräfte aus der Wohnungs-/
Immobilienwirtschaft. Mitarbeiter aus Ver-
sicherungen/Banken, Facility Manager, Asset-, 
Port�olio-, Investmentmanager, Mitarbeiter von 
Private Equity Häusern, Transaktionsmanager, 
die Investitionsentscheidungen vorbereiten oder 
über Investitionen und Desinvestitionen ent-
scheiden müssen. Vorkenntnisse in der elemen-
taren Finanzmathematik (Abzinsen von Zahlun-
gen und Zahlungsreihen) sind von Vorteil.

Termine und Orte
26.-27.11.20  München
22.-23.02.21  Wiesbaden
27.-28.05.21  Stuttgart
04.-05.08.21  Berlin
25.-26.11.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.
1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

Referent/in
 Michael  Flachmann
Diplom-Bauingenieur. 
Seit 2016 ist er geschäftsfüh-
render Vorstand eines Immobi-
lienunternehmens im Ruhrgebiet. 
Langjährige Führungser�ahrung im 
Port�oliomanagement, Bewirtschaf-
tung, Modernisierung und Vertrieb bei 
zwei der größten deutschen Wohnungs-
unternehmen.

oder

 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7570

Weitere Empfehlungen:
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)
 • Immobilien Investment Manager/in. 
(Webinfo-Nr. 2888)

 

s.S. 71

Wirtschaftlichkeit und Rendite im 
Immobilienmanagement
Investitionsentscheidungen sicher treff en
Ob beim Kau� oder Verkauf, dem Neubau, der Modernisierung oder der Instandsetzung von Immo-
bilien: Anhand zahlreicher Übungen erarbeiten Sie sich das praxisrelevante Know-how rund um 
das Thema der Wirtschaftlichkeits- und Investitionsrechnungen. Auch für die bestandshaltenden 
Investoren werden Ihnen alle Optimierungsmöglichkeiten innerhalb des Lebenszyklus au�gezei�t. 
Sie können Ihre Investitionsvorhaben über den gesamten Lebenszyklus einer Immobilie pro�essio-
nell beurteilen, tragen zur lau�enden Port�oliooptimierung bei und verbessern gezielt die Ertrags-
kraft Ihrer Immobilien.  

7570
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Inhalte
Die Risikoinventur
 •Wo liegen die Risiken in der aktuellen Krise?  
 •Welche sind für mein Unternehmen relevant?  
 •Vorgehen und Ansätze für Ihre Maßnahmen 
im Unternehmen.

Krisen- und Risikostrategie
 •Umgang mit (zu erwartenden) Mietausfällen; 
proaktive Ansprache der Mieter; mietrecht-
liche Vereinbarungen, um eine Win-win-
Situation zu erreichen; Checkliste für die 
Ab�rage; Beachtung aktueller gesetzlicher 
Veränderungen.  
 •Umgang mit Transaktionen von Immobilien-
käu�en und -verkäu�en, u.a. Klauseln für 
fl exible Verträge.  
 •Umgang mit Kundenrisiken bei bereits ver-
kauften Einheiten.  
 •Berücksichtigung von Risiken in den Projekt-
stadien: Grundstückskauf, Bau, Planung: 
Was ist jeweils zu tun?  
 •Umgang mit Bauzeitverzögerungen: Schnitt-
stelle zu den Unternehmern und zu den 
Kunden; Behinderungsanzeigen und weitere 
Mittel, um die Rechtsposition zu wahren.  
 •Fokus: Zahlungs- und Liquiditätsrisiken.  
 •Neue Betreiberrisiken im Überblick.

Früherkennung und Krisenprävention
 •Kann eine Umstellung der Geschäftsmodelle 
sinnvoll sein? Wenn ja, wie?  
 •Wie wird sich der Markt durch die Krise 
verändern?  
 •Nutzen Sie jetzt die Chance der Digitalisierung 
als Hil�e bei präventiven Maßnahmen: z.B. für 
die Erreichbarkeit für Mieter.

Aktuelle Gesetzgebung, neue Tendenzen, 
erste Lessons Learned, Ihre Fragen 

Ihr Nutzen  
 •Sie erhalten in kompakter Form relevantes 
Wissen für Ihr Krisen- und Risikomanagement.  
 •Sie lernen, wie Sie jetzt die Digitalisierung für 
Ihr Immobilienunternehmen nutzen können.  
 •Sie er�ahren wichtige Ansätze für eine er�or-
derliche Risikoinventur.  
 •Sie verstehen die Auswirkungen der aktuellen 
Krise und können präventive Maßnahmen 
treff en.  
 •Sie erhalten einen Überblick zu der aktuellen 
Gesetzgebung.

Methoden
Trainer-Input, Arbeitshil�en und Checklisten, 
Diskussion, Er�ahrungsaustauch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Investoren, Mitarbeiter aus Fonds-, Immobilien- 
und Vermögensverwaltungsgesellschaften, 
Bauherren, Projektentwickler, Berater, Fach- 
und Führungskräfte innerhalb der Immobilien-, 
Bauunternehmen und Facility-Management-
Organisationen.

Termine
04.09.20 
21.09.20 
07.10.20  
29.10.20  
15.12.20  
01.02.21  
15.03.21  
Weitere Termine im Web.

Beginn 10:00 Uhr, Ende ca. 12:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Webinar, 1 Modul à 2 Std.

Teilnahmegebühr
€ 199,- zzgl. MwSt.
€ 236,81 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur an 
der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30845

 

s.S. 71  

Neu: Krisen- und Risikomanagement 
für Immobilienunternehmen
Packen Sie jetzt die aktuellen und zukünftigen 
Herausforderungen an!
Handeln Sie jetzt rechtzeitig! Au�grund der momentanen Lage ergeben sich eine Vielzahl von 
Heraus�orderungen im Zusammenhang mit Immobilien. In diesem Webinar werden die wichtigsten 
Veränderungen, Risiken und Lösungsmöglichkeiten dargestellt. Dabei wird auch ein Blick in die 
Zukunft gewor�en: Er�ahren Sie Möglichkeiten, wie eine bessere Krisenprävention in Ihrem Unter-
nehmen aussehen kann und inwieweit sich der Markt zukünftig verändern wird.  

30845
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Asset Management in der Praxis: Ziele, Prozesse, 
Aufgaben
 • Aktuelle Entwicklungen im Asset Management, 
Organisationsstrukturen und Prozesse.  
 •Au�gaben: Unterstützung in An-/Verkau�s-
prozessen, Übernahme der Immobilien in der 
Betriebsphase.  
 •Schnittstelle zum Facility-/Property- und 
Port�oliomanagement.  
 •Exkurs: rechtliches Wissen.

Marktentwicklungen einschätzen: Datenanalyse, 
-interpretation
 •Finanzmarkt-/immobilienwirtschaftliche 
Daten sammeln/auswerten.  
 • In�ormationen aus den Markt-/Standort-
analysen nutzen, Beurteilung der Markt-
entwicklung.

Investitionsstrategien entwickeln und umsetzen
 •Erarbeiten von tra�fähigen Investitionsstrate-
gien nach Vorgabe der Investoren/Eigentümer: 
Identifi zierung von Investmentchancen und 
-risiken.  
 •Wirtschaftlichkeitsanalysen, Auswahl von 
Anlagemöglichkeiten.  
 •Entwickeln von Optimierungsstrategien unter 
Berücksichtigung rechtlicher/wirtschaftlicher/
technischer Potenziale des Immobilienport-
�olios.  
 •Mietmanagement in Abstimmung zwischen 
dem Vermietungs- und Asset Manager; miet-
vertragliche und bauliche Möglichkeiten der 
nachhaltigen Wertschöp�ung, Optimierungs-
möglichkeiten durch die Umlage von Neben-/
Betriebskosten, Erarbeiten/Umsetzen von 
Instandhaltungsstrategien.

Wertentwicklungspotenziale nutzen – 
Controllin�wissen
 • Budgetplanung durch Jahres-/Langzeitbudgets, 
Reporting zur kurz- und mittel�ristigen 
Steuerung der Immobilienwerte, Cashfl ow-
Analysen, Liquiditätsplanung/-steuerung.  
 •Budget-, Finanz-, Liquiditätskennzahlen; 
Investitionen und Finanzierung im Asset 
Management.

Risikomanagement
 •Prozesse im Risikomanagement, Identifi kation 
von Immobilienrisiken.

Ihr Nutzen  
 •Sie erarbeiten sich das „Handwerkszeug” für 
eine er�olgreiche Arbeit im Immobilien Asset 
Management.  
 •Sie verstehen die organisatorischen Zusam-
menhänge innerhalb des Immobilienmanage-
ments.  
 •Sie lernen die entscheidenden Stellschrauben 
kennen, um die Wertentwicklungspotenziale 
Ihrer Immobilien besser auszuschöp�en.  
 •Sie gehen gezielt bei der Daten- und 
Marktanalyse vor und verstehen, wie Asset 
Management und Investitionsstrategien 
entwickelt und wertschöp�ende Maßnahmen 
abgeleitet werden.  
 •Sie machen sich mit hil�reichen Controlling-
instrumenten vertraut.

Methoden
Fall-/Best-Practice-Beispiele, Re�erenten-Input 
mit vielen Er�ahrungsberichten, Einzel-, Grup-
penübungen, Diskussion, Er�ahrungsaustausch, 
Arbeitshil�en, eLearning.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Asset Manager, die wohnwirtschaftliche und 
gewerbliche Immobilienbestände betreuen; 
Property-/Facility-Manager sowie Gewerbe-
immobilienmakler und Leasingmanager, Mitar-
beiter bei der Bearbeitung von Due Diligence-
Aufträgen, Projektentwickler, die sich zukünftig 
in die Bestandsverwaltung weiterentwickeln 
wollen. Für Mitarbeiter institutioneller und 
privater Investoren. Für (Quer-)Einsteiger und 
diejenigen, die Grundlagen in der Anwendung 
der Instrumente des Asset Managements 
kennenlernen und nutzen wollen.

Termine und Orte
16.-17.11.20  Frank�urt a. M./

Oberursel
11.-12.03.21  Berlin
15.-16.07.21  Köln
18.-19.10.21  München
27.-28.01.22  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

Lernerfolg verstärken: zubuchbar 

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5455

 Praxistrans�er sichern –
Trans�er Coaching zum Vorteilspreis 
im Paket buchen. In�os unter
www.haufe-akademie.de/tc

Weitere Empfehlungen:
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)
 • Projektentwicklung von Bestands-
immobilien. (Webinfo-Nr. 2445)
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Immobilien Asset Management
Vermögenswerte steigern, Investorenziele erreichen
Als Immobilien Asset Manager ist es Ihre Au�gabe, Vermögenswerte zu optimieren, unter Kapital-
anlageaspekten pro�essionell zu managen und Investorenziele zu erreichen. Dabei agieren Sie in 
einem komplexen Marktum�eld und meistern täglich zahlreiche Heraus�orderungen: Volatile Märkte, 
schwer prognostizierbare Marktrisiken und die Umsetzung der durch das Port�olio-/Investment 
Management vorgegebenen Ziele sind einige davon. In diesem Seminar erhalten Sie �undiertes 
Praxis-Know-how für eine er�olgreiche und pro�essionelle Tätigkeit im Asset Management.  

5455
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 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)
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Inhalte
Immobilienwirtschaftliche Tätigkeitsfelder
 • Unterschiede und Überschneidungen im Facility-, 
Property- und Asset Management.  
 •Prozessoptimierungen im PM berücksichtigen.

Aufgaben des Property Managers
 •u. a. Nutzen des Flächenmanagements.  
 •Überwachung der Immobilienper�ormance 
hinsichtlich Investorenziele.  
 •Unterstützung bei Due Diligence-Prü�ungen.  
 •Zusammenarbeit mit der Objektbuchhaltung, 
AM/ FM.  
 •Operatives Immobiliencontrolling.

Strategische Vorgaben des Asset Managements
 •Umsetzung der Vorgaben durch PM.  
 •Ertragsmaximierende Mieterbetreuung.

Vermietungsmanagement: Vermietungs-
strategien, Mietverträge optimieren
 • Strategische Mietergewinnung, -bindung, Ver-
mietungsstrategien entwickeln, Optimierung 
des Mieter-Mixes, Kooperationen mit Maklern.  
 •Leerstandsge�ahren �rühzeitig erkennen und 
reduzieren.  
 •Gestaltung kosten-/nutzenoptimierter Miet-
verträge, Mietanpassungen durchführen.  
 •Verhandlungsspielräume im Sinne des Inves-
tors ausschöp�en.

Objektbuchhaltung: Anforderungen an eine 
transparente Betriebskostenabrechnung
 •Abstimmung mit der Objektbuchhaltung.  
 •Unterjährige Weiterverrechnung mieterspezi-
fi scher Kosten.  
 • An�orderungen an eine wirtschaftliche und 
transparente Betriebs-/Heizkostenabrechnung.

Controlling: Steuerung der Objektperformance
 •Analyse der Ertrags-/Au�wandssituation bei 
den Gewerbeimmobilien.  
 •Mietänderungen: Renditewirkung für den 
Investor vermitteln.  
 •Analyse, Bewertung von Facility Service-
Dienstleistern: Kennzahlen zur Steuerung 
von Facility Management Services.  
 •Budgeterstellung, Reporting.

Prozesse und Abläufe zu wichtigen Schnittstellen 
optimieren

Ihr Nutzen
 •Sie er�ahren, wie Sie Gewerbeimmobilien 
rentabel bewirtschaften und erhalten 
bewährtes Praxis-Know-how für Ihre Arbeit.
 •Sie optimieren Ihr Vermietungsmanagement 
und schöp�en Verhandlungsspielräume in 
Gewerberaummietverträgen im Sinne der 
Investoren aus.
 •Sie steuern und optimieren Ihre Objektper-
�ormance mithil�e wichtiger Controlling-
Instrumente.
 • Sie gestalten Prozesse effi  zienter und optimie-
ren die Zusammenarbeit mit internen/externen 
Partnern, wie dem Asset Management, der Ob-
jektbuchhaltung, Facility Service-Dienstleistern.

Methoden
Trainer-Input, eine Vielzahl von 
Best-Practice-Beispielen, Checklisten und 
Modell-Berechnungen, Trans�er über lau�ende 
Übungen im Seminar, Diskussion und Er�ah-
rungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter, die Gewerbeimmobilien managen 
und sich praktische Grundlagen erarbeiten sowie 
Zusammenhänge detailliert verstehen möchten: 
Verwalter, Property Manager, Immobilienma-
nager aus Industrie und Dienstleistungssektor 
(Banken, Versicherungen etc.). Mitarbeiter 
institutioneller Investoren, insb. Pensionskassen 
und Versorgungswerke. Ingenieure, Architekten, 
die kaufmännische Au�gaben übernehmen. Mit-
arbeiter aus kommunalen Gesellschaften und 
Genossenschaften. Dieses Seminar ist insbeson-
dere für Teilnehmer geeignet, die um�angreiche 
Bestände gewerblicher Objekte betreuen.

Termine und Orte
22.-23.02.21  Köln
23.-24.09.21  Berlin
03.-04.02.22  Frank�urt a. M./

Oberursel
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2448

Weitere Empfehlungen:
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)
 • So gestalten Sie Ihren Gewerberaum-
mietvertrag richtig! (Webinfo-Nr. 5225)
 • Budgetplanung und Reporting im Immo-
bilienmanagement. (Webinfo-Nr. 2795)
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Property Management für 
Gewerbeimmobilien
So steigern Sie die Objektperformance
Ihre Au�gabe besteht darin, gewerbliche Immobilien rendite- und investorenorientiert zu managen? 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen bewährtes Praxis-Know-how rund um die Per�ormance-Optimie-
rung durch das Property Management für Gewerbeimmobilien. Erarbeiten Sie sich aktuelle Ansätze 
und Lösungsstrategien, um die abzuschließenden Mietverträge zu verbessern, das Vermietungs-
management zu stärken, die Zusammenarbeit und Prozesse mit internen/externen Partnern, dem 
Asset Management und der Objektbuchhaltung zu aktualisieren. Aktuelle operative Controlling-Ins-
trumente runden Ihr Wissen ab.  

2448
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Die EU-DSGVO im Überblick
 •Datenschutz: Bedeutung, Ziele, personenbe-
zogene Daten.  
 • Bisherige Rechtsgrundlagen, u.a. Bundesdaten-
schutzgesetz, Länderdatenschutzgesetze.  
 •Datenschutzgrundverordnung im Überblick.  
 • Interne und externe Konstellationen, in denen 
Datenschutzrichtlinien eine Rolle spielen können.

Datenschutz bei Wohnungs- und gewerblichen 
Mietverhältnissen
 •Datenschutz bei Vertragsanbahnung, vorver-
tragliche Rechte und Pfl ichten, u.a.: Besich-
tigungstermine, Selbstauskunft, Schu�a-Klausel, 
Behandlung der Daten bei Nichtzustande-
kommen des Hauptvertrags.  
 • Datenschutz während des Vertragsverhältnisses:
u.a. Verbrauchsdaten, Datenerhebung bei 
Personenwechsel, Betretungs- und Besichti-
gungsmöglichkeiten und -notwendigkeiten.  
 •Datenschutzverletzungen durch den Mieter 
während des Vertragsverhältnisses: Videoüber-
wachung des Grundstücks und des öff entlichen 
Raums.  
 •Vertragliche Möglichkeiten und Notwendig-
keiten.  
 •Nachvertraglicher Datenschutz: (gesetzliche) 
Au�bewahrungs�risten gegenüber Löschungs- 
und Sperr�risten, Lösungsmöglichkeiten für 
die Praxis.

Besonderheiten bei Kauf- und Verkaufs-
interessenten
 •Datenweitergabe an Finanzierungspartner.  
 •Datenweitergabe an weitere Vertragsparteien.  
 • In�ormations- und Einsichtsrechte von Mietern 
und Käu�ern.  
 •Auskunftsansprüche und Löschungsansprüche.

Datenschutz bei Zusammenarbeit mit Dienst-
leistern
 •Fallkonstellationen in Bezug au� personenbe-
zogene Daten.  
 •Datenweitergabe, z. B. an Handwerker, Behör-
den, Dritte, Schu�a.  
 •Organisatorische und vertragliche Lösungs-
möglichkeiten.

Folgen von Verstößen
 • Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG).  
 •Abmahnung und Unterlassung.  
 •Haftungskonstellationen, Schadensersatz.  
 •Bußgeld.

Interne Bedeutung des Datenschutzes
 •Datenschutzbeauftra�te: Notwendigkeit, Auf-
gaben, Lösungsmöglichkeiten.  
 •Mitarbeiterschulungen.  
 •Rechtssichere interne Datenerhebung und 
Speicherung von Daten.  
 •Zugriff srechte und Mitarbeiter-Accounts.  
 • Vorgehen bei gestohlenen oder verlorenen Daten.  
 •Reaktionsmöglichkeiten im Unternehmen bei 
Verstößen.  
 •Einbindung in das Risikomanagement.  
 • Stolper�allen vermeiden, Beispiele aus der Praxis.

Neue Rechtsentwicklung und E-Privacy-
Verordnung

Ihr Nutzen
In diesem praxisorientierten Seminar erhalten 
Sie einen Überblick der wichtigsten Themen 
zum Datenschutz in Immobilienorganisationen.
 •Sie wissen, welche Pfl ichten Ihr Unternehmen 
im Umgang mit Daten Dritter hat.  
 •Sie kennen die Datenschutzrichtlinien bei 
Vertragsabschlüssen sowie der Speicherung 
und der Weitergabe von Mieterdaten.  
 •Sie erhalten aktuelle Fälle, inklusive Recht-
sprechung, die sich au� datenschutzrechtliche 
Entscheidungen in Immobilienorganisationen 
beziehen.  
 •Sie bekommen Checklisten und Lösungsstra-
tegien, die Sie dabei unterstützen, das Thema 
Datenschutz er�olgreich in Ihrem Unterneh-
men umzusetzen.

Methoden
Trainer-Input, Checklisten und Arbeitshil�en, 
Diskussion, Fallbeispiele, inklusive Rechtspre-
chung, Lösen verschiedener Praxisfälle zum 
Trans�er.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Fach- und Führungskräfte aus Wohn-/Gewerbe-
immobilienverwaltungen, Betreuer von Immo-
bilienanlagen, Immobilienmakler/-berater, 
Immobilieneigentümer und -eigentümerver-
treter, Dienstleistungsunternehmen der Immo-
blienwirtschaft und Facility Manager.

Termine und Orte
28.10.20  München
09.12.20  Hamburg
17.03.21  Köln
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 790,- zzgl. MwSt.
€ 940,10 inkl. 19% MwSt.*

 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur an 
der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 4396
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Datenschutzgrundverordnung in der 
Immobilienwirtschaft
Aktuell und praxisnah!
Im Mai 2018 trat die neue EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) in Kraft. Insbesondere 
für Immobilienunternehmen, die in hohem Maße mit personenbezogenen Daten agieren, ergeben 
sich daraus große Änderungen. Dieses Seminar vermittelt Ihnen die wichtigsten Grundlagen zum 
Datenschutz rund um das Immobiliengeschäft sowie für Ihr Unternehmen. Sie kennen die Daten-
schutzrichtlinien und wissen, was Sie im Umgang mit Daten von Mietern und Kaufi nteressenten 
berücksichtigen müssen. So agieren Sie sicher und datenschutzkon�orm!  

4396
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Inhalte
Einführung und Überblick
 •Steuersystematik.  
 •Verschiedene Steuerarten mit Relevanz für die 
Immobilienwirtschaft.

Ertragssteuern und Immobilien, insbesondere 
Einkommensteuer
 •  Einkünfte und Betriebsausgaben rund um die 
Immobilie.  
 •  Der Dauerbrenner: Unterscheidung zwischen 
Anschaff ungs- und Herstellungskosten und 
Erhaltungsau�wendungen, anschaff ungsnaher 
Au�wand anhand von Praxisfällen.  
 •Abschreibung inklusive Sonderabschreibung 
bei Denkmalschutzobjekten und in Sanierungs-
gebieten, Voraussetzungen, Beispielrechnun-
gen, neue Sonderabschreibung für den Miet-
wohnungsbau: § 7 b mit Musterrechnung.  
 • Verkau� von Immobilien, insbesondere gewerb-
licher Grundstückhandel.

Grundsteuer
 •Allgemeine Einführung.  
 •Berechnungsbeispiele.  
 •Neue gesetzliche Grundlage, Rechenbeispiele.

Grunderwerbsteuer
 •Grundlagen.  
 •Be�reiungen.  
 •Fallkonstellationen, Praxisbeispiele und 
Gestaltungsmöglichkeiten, insbesondere: 
Real Estate Trans�er Tax-Blocker-Strukturen, 
Umgehung der Grunderwerbsteuer – neue 
Rechtslage, mit Fallbeispielen und unter-
schiedlichen Rechts�ormen.

Besonderheiten bei der Gewerbesteuer in Hin-
blick auf Immobilien, insbesondere erweitertes 
Kürzungsprivileg und dessen Voraussetzungen
 •u.a.: Möglichkeiten bei Vermietung von 
Gebäuden und Betriebsvorrichtungen mit 
Beispiel.

 
Umsatzsteuer und Immobilien
 •Generelle Regelungen bezüglich der Umsatz-
steuer.  
 •u.a. Verpfl ichtung Umsatzsteuer zu zahlen, 
Nebenleistungen und Umsatzsteuer, Verzicht 
au� Umsatzsteuerbe�reiung, Garagenvermie-
tungen.  
 •Fall: Vorsteuerabzug und Korrektur des 
Vorsteuerabzugs.  
 •Fall: Umsatzsteuer bei gemischt genutzten 
Gebäuden.

Aktuelle Entwicklungen. Gesetzgebung, Recht-
sprechung und Urteile

Ihr Nutzen  
 •Sie lernen die wichtigsten Steuerarten kennen, 
die mit Immobilien zusammenhängen.  
 •Sie verstehen die Bedeutung und die Auswir-
kung verschiedener Steuern und die entspre-
chenden Gestaltungsmöglichkeiten.  
 •Sie er�ahren alles über die aktuellen Entwick-
lungen im Steuerbereich.  
 •Sie fühlen sich sicher in der Diskussion mit 
der Steuerabteilung oder dem Steuerberater.  
 •Sie erhalten um�angreiche Berechnungsbei-
spiele.

Methoden
Trainer-Input, Best-Practice-Beispiele, Berech-
nungen und Fallstudien, Arbeitshil�en und 
Checklisten, Diskussion, Er�ahrungsaustauch, 
Praxisworkshop

Lernumgebung
In Ihrer Online-Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Geschäftsführer und Mitarbeiter aus Immobilien-
unternehmen/Hausverwaltungen, Makler, Berater, 
Finanzierer, Investoren, die sämtliche steuerliche 
Sachverhalte rund um die Immobilie besser ein-
ordnen und verstehen möchten.

Termine und Orte
16.12.20  München
16.03.21  Köln
Weitere Termine im Web.
Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur 
an der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30547
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Steuern für die Immobilienwirtschaft 
In diesem Seminar erhalten Sie einen Überblick der wichtigsten Steuern innerhalb der Immobilien-
wirtschaft. Lernen Sie die Steuersystematik kennen und entdecken Sie vorteilhafte Gestaltungs-
möglichkeiten und Fallkonstellationen für Ihre Praxis. Neben theoretischem Steuerwissen werden 
Ihnen anhand von Praxisfällen Besonderheiten au�gezei�t, sowie steuerliche Risiken und Berech-
nungsbeispiele dargestellt.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Option zur Steuerpfl icht bei Vermietungs-
umsätzen
 •Wie optiere ich richtig? Bedeutung, Auswir-
kung der Option.
 •Wirksame Option zur Steuerpfl icht bei Ver-
mietungsumsätzen, u. a. bei gemischt-
genutzten Immobilien, Risiken einer �ehlge-
schlagenen Option.
 •Option bei Zwischenvermietung, Risiken.
 •Abgrenzung der Vermietungsleistung vom 
nichtsteuerbaren Schadenersatz bzw. nicht 
steuerbaren Gegenleistungen.
 •Teiloption bei steuer�reien Nutzungsanteilen.
 •Bedeutung der 5%-Grenze für die Option.

Sicherung des Vorsteuerabzugs
 •Aufteilung von Vorsteuern bei gemischter 
Nutzung, Ge�ahren bei Nutzungsänderung, 
Gebäudeleerstand, Baumaßnahmen.
 •Vorsteuerabzug bei teils unternehmens�remd 
genutzten Immobilien.
 •Sicherstellung des Vorsteuerabzugs während/
nach Beendigung der Bauphase und bei nach-
träglichen Baumaßnahmen mit gemischter 
Nutzung.
 •Bedeutung der Zuordnungsentscheidung bei 
gemischt-genutzten Immobilien.
 •Vorsteuerkorrektur bei Änderung der Nutzung.
 •Korrektur während der Bauphase.
 •Welche Eingangsleistungen unterliegen der 
Korrektur?

Rechnungsstellung/-prüfung
 • Der Mietvertrag als Rechnung, Fehlerbeseiti-
gung bei �alschen Rechnungen, Prü�ung von 
Eingangsrechnungen, Sicherung des Vorsteuer-
abzugs.

Umsatzbesteuerung in der WEG
 • Umsätze der WEG, Option der WEG zur Steuer-
pfl icht, Vorsteuerabzug des Teileigentümers, 
Maßnahmen zur Instandhaltung/-setzung, 
Energielie�erungen.

Immobilienerwerb/-verkauf
 • (Teil-)Option beim An-/Verkau� von Immo-
bilien aus Sicht des Veräußerers/Erwerbers.
 •Abgrenzung Grundstückslie�erung und 
Geschäftsveräußerung.
 •Vorsteuerkorrektur bei gescheiterter 
Geschäftsveräußerung.

Grundstückserwerb und Einkauf von Bau-
leistungen
 •u. a. Steuerschuldnerschaft bei Bauleistungen 
und Abwicklung von Altfällen.
 •Neuregelung der Steuerschuldnerschaft bei 
Bauträgern.

Aktuelle Gesetzgebung, Rechtsprechung und 
Verwaltungsanweisungen

Ihr Nutzen
Anhand zahlreicher Fall- und Praxisbeispielen 
er�ahren Sie,
 •welche geschickten Gestaltungsmöglichkeiten 
bei der Immobilienverwaltung, dem An-/Ver-
kau� von Immobilien sowie der Bebauung von 
Grundstücken die Steuerlast Ihrer Immobilie 
sinken lassen und wie Sie Steuern und Ver-
waltungsau�wand sparen,
 •welche umsatzsteuerlichen Besonderheiten 
Sie beachten müssen,
 •wie Sie die vielfältigen Gestaltungsmöglich-
keiten rechtzeitig erkennen und sich vor 
„bösem Erwachen“ bei Prü�ungen der Finanz-
verwaltung schützen und
 •welche aktuelle Rechtsprechung für Sie 
relevant ist.

Methoden
Trainer-Input, Praxis- und Fallbeispiele, Dis-
kussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Fach- und Führungskräfte aus Verwaltungs- 
bzw. Immobilienunternehmen und sonstigen 
Liegenschaften, Projektentwicklung, Port�olio- 
und Transaktionsmanagement. Objektverwalter, 
Mitarbeiter aus der Finanzbuchhaltung/dem 
Rechnungswesen von Immobilienverwaltern 
und Wohnungsbaugesellschaften, Bauträger, 
Projektentwickler, Transaktions- und Port�olio-
manager, Makler, sowie in der Objektfi nanzie-
rung Tätige (z. B. Mitarbeiter aus Banken).

Termine und Orte
04.12.20  München
17.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Bernd  Meyer
Diplom-Finanzwirt, Steuer-
berater. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit, Fachbuchautor.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5226

Weitere Empfehlungen:
 • Immobilientransaktionen: Der An- und
Verkau�sprozess von A - Z. 
(Webinfo-Nr. 7960)
 • Wirtschaftlichkeit und Rendite im 
Immobilienmanagement. 
(Webinfo-Nr. 7570)
 • Corporate Real Estate Management: 
Immobilienbestände rentabel managen. 
(Webinfo-Nr. 3517)
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Brennpunkt Umsatzsteuer für Immobilien
So senken Sie Ihre Steuerlast
Umsatzsteuerliches Praxiswissen ist unabdingbar – sei es beim An-/Verkau� von Immobilien, der 
Immobilienverwaltung oder der Bebauung von Grundstücken. Denn mit einer geschickten Steuer-
gestaltung lassen sich Steuerlast und fi nanzielle Risiken vermeiden. Von Vermietungsumsätzen 
und der Option zur Steuerpfl icht bis hin zur Sicherung des Vorsteuerabzugs und der Vorsteuerkor-
rektur er�ahren Sie, wie Sie umsatzsteuerliche Vorteile nutzen, Verträge optimal gestalten und mit 
kostspieligen Fallen gegenüber Finanzbehörden umgehen.  

5226
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Inhalte
Betriebswirtschaftliche Zusammenhänge in der 
Immobilienwirtschaft verstehen
 •u.a. Merkmale immobilienwirtschaftlicher 
Unternehmen, Marktstrukturen, Immobilien-
arten, das Lebenszykluskonzept in der BWL.

Immobilienmanagement
 •Asset Management, Port�olio Management, 
Facility Management, Risikomanagement.

Internes und externes Rechnungswesen, 
Unternehmensplanung in der Immobilienwirt-
schaft
 •u.a. von der Buchführung zur Bilanz und GuV, 
der immobilienwirtschaftliche Kontenrahmen, 
Auswirkungen durch BilMoG und IFRS.
 •u.a. Liquiditätsplanung, Voll- und Teilkosten-
rechnung, Leistungs- und Ergebnisplanung.

Grundlagen Controlling
 • Ziele und Instrumente, Benchmarking, wichtige
Kennzahlen.

Investition und Finanzierung
 •Die wichtigsten dynamischen Investitions-
rechenmethoden: Discounted Cashfl ow (DCF), 
Kapitalwert, Interne Zins�uß-Methode (I�R), 
Finanzpläne an praktischen Beispielen, klassi-
sche Kreditfi nanzierung, Beleihungswert, 
Basel II und Basel III, Solvency II, Wohnimmo-
bilienkreditrichtlinie, Finanzierungsalterna-
tiven und Finanzmanagement.

Marketing für die Immobilienwirtschaft
 • Immobilienstrategien und Marketing, Methoden 
zur Leerstandsreduktion.

Die wichtigsten Steuern im Zusammenhang 
mit Immobilien

Grundlagen der Wertermittlung
 •Klassische Wertermittlung nach ImmoWertV, 
Neuerungen bei den Bewertungsrichtlinien, 
internationale Bewertungsver�ahren an Bei-
spielen.

Ihr Nutzen
 •Sie erhalten einen Überblick über die BWL 
mit Immobilienbezug und verstehen wichtige 
betriebswirtschaftliche Zusammenhänge der 
Immobilienwirtschaft. Dadurch erkennen Sie 
die wirtschaftlichen Auswirkungen Ihrer Ent-
scheidungen, können Verbesserungsansätze 
entwickeln und �undiert argumentieren.
 •Sie kennen die Systematik des Rechnungswe-
sens und wissen, wie Sie bei der Liquiditäts-, 
Leistungs- und Ergebnisplanung vorgehen.
 • Sie erarbeiten sich Grundlagen des Controllings 
und können sinnvolle Kennzahlen entwickeln.
 •Sie kennen die Grundzüge der Investition und 
Finanzierung.
 •Sie sind mit den wichtigsten Steuern rund um 
die Immobilie vertraut.
 •Sie erhalten einen Überblick über die Wert-
ermittlung von unbebauten und bebauten 
Grundstücken.

Methoden
Trainer-Input, Übungen, Diskussion, Er�ah-
rungsaustausch, Vortrag in Abhängigkeit der 
von den Teilnehmern gewünschten Schwer-
punkte.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Einsteiger/Quereinsteiger in die BWL: Mit-
arbeiter aus Immobilien- und Bauunternehmen, 
Juristen, Bautechniker/Architekten, Ingenieure 
etc. Für Mitarbeiter, die ihre BWL-Kenntnisse 
aktualisieren möchten, Mitarbeiter aus Immo-
bilienabteilungen von Nicht-Immobilienunter-
nehmen.

Termine und Orte
10.-11.09.20  Köln
22.-23.02.21  München
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.040,- zzgl. MwSt.
€ 1.237,60 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur an 
der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 8411

Weitere Empfehlungen:
 • Praxis der Immobilienbewertung: Wert-
gutachten verstehen und richtig nutzen. 
(Webinfo-Nr. 5125)
 • Buchführung für die Immobilienwirt-
schaft. (Webinfo-Nr. 5630)
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)
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BWL kompakt für die 
Immobilienwirtschaft 
Betriebswirtschaftliches Praxiswissen ist heutzutage unabdingbar. So müssen Immobilienbestände 
gewinnorientiert gemana�t werden und das eigene Immobilienunternehmen profi tabel au�gestellt 
sein. Von der Liquiditätsplanung und dem Controlling über Investitions- und Finanzierungsent-
scheidungen bis hin zu den Handlungs�eldern eines eff ektiven Immobilienmanagements erarbeiten 
Sie sich einen �undierten Überblick, kennen immobilienwirtschaftliche Marktstrukturen und verste-
hen wichtige betriebswirtschaftliche Zusammenhänge.  

8411
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.
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Inhalte
Buchführung als Bestandteil des Betrieblichen 
Rechnungswesens
 •Wesen und Funktion der Buchführung.  
 •Gesetzliche Grundlagen und Ordnungs-
mäßigkeit.  
 •Handels- und steuerrechtliche Grundsätze.  
 • Inventur und Inventar.

Verbuchung auf Konten i. R. der doppelten 
Buchführung
 •Buchungstechnik und -systematik.  
 •Konteneröff nungen und -abschlüsse.  
 •Bestandskonten.  
 •Er�olgskonten.  
 •Abschlussverbuchung über Gewinn- und 
Verlustrechnung und Schlussbilanzkonto.

Organisation der Buchführung
 •Au�bau und Zweck von Kontenrahmen – 
Kontenplan.  
 •Kontenrahmen der Immobilienwirtschaft im 
Vergleich zur handelsrechtlicher Gliederung 
von Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung.  
 •Belegorganisation.

Anlagenbuchhaltung in der Immobilien- und 
Wohnungswirtschaft
 •Abgrenzung Anlage- und Umlau�vermögen.      
 •Bilanzielle Gliederung des Anlagevermögens.  
 •Verbuchung von Grundstücken und Immobilien 
des Anlagevermögens bei Erwerb.  
 •Bebauung und Verkau� unter Beachtung von 
Anschaff ungs- und Herstellungskosten.  
 •Handelsrechtliche und steuerliche Bewertung.  
 •Anschaff ungsnahe Herstellungskosten.  
 • Planmäßige und außerplanmäßige Abschreibung.  
 •Unterscheidung von Instandhaltung/Instand-
setzung/Modernisierung.  
 •Grundzüge der Bauabzugsteuer.

Verbuchung von Hausbewirtschaftungskosten 
(Betriebskosten) und Mieterlösen
 •Verbuchung lau�ender Betriebskosten während 
des Geschäftsjahres inkl. Wartungen, Versi-
cherungen, Heizkosten etc.  
 •Ermittlung umlagefähiger Betriebskosten zum 
Bilanzstichtag und Bilanzierung.  
 •Verbuchung der Betriebskostenabrechnung.  
 •Sollstellung der monatlichen Mieterlöse inkl. 
Betriebskostenvorauszahlungen.  
 •Verbuchung von Mietausfällen.

Umsatzsteuerrechtliche Besonderheiten bei 
Immobilien
 •Umsatzsteuer bei Ankau� und Verkau� von 
Grundstücken und Immobilien.  
 •USt-Optierung bei Vermietung.

Überblick zu vorbereitenden Jahresabschluss-
tätigkeiten
 •Bestandteile des Jahresabschlusses (insbes. 
Bilanz und GuV).  
 •Allgemeine Bewertung und Abschreibung.  
 •Rückstellungen.  
 •Aktive und passive Rechnungsabgrenzung.  
 •Gewinnrücklagen/Bauerneuerungsrücklage.

Ihr Nutzen
Im Mittelpunkt dieses Grundlagentrainings steht 
die betriebliche Buchführung unter Beachtung 
der handels- und steuerrechtlichen Vorschriften, 
sowie die Verbuchung von praxisorientierten 
Geschäftsfällen aus der Immobilien- und Woh-
nungswirtschaft und deren Auswirkungen au� 
den Jahresabschluss.
 • Sie er�ahren die aktuellen Rechtsnormen des 
Handels- und Steuerrechts hinsichtlich der 
Buchführungspfl icht und deren Anwendung.  
 • Sie lernen die allgemeine Buchungssystematik 
der doppelten Buchführung und die buchhal-
terische Vorgehensweise  von der Eröff nung bis 
zum Abschluss der Bestands- und Er�olgskon-
ten mit Saldenausweis au� Bilanz und GuV.  
 •Sie verbuchen wichtige Geschäftsfälle be-
treff end des Anlagevermögens, der Haus-
bewirtschaftungskosten und der Mieterlöse 
unter Anwendung des Kontenrahmens der 
Wohnungswirtschaft.  
 • Sie verstehen, wie sich Buchungsvorgänge und 
Jahresabschlusstätigkeiten au� Bilanz und GuV 
zum Jahresende auswirken.  
 • Sie erhalten um�angreiche Seminarunterlagen 
mit vorbereiteten Fall- und Übungsbeispielen.  
 • Das erworbene Know-how erleichtert Ihnen 
die Zusammenarbeit mit Ihrer Kaufmännischen 
Leitung, Finanzämtern, Steuerberatern und 
Banken.

Methoden
Trainer-Input, Vortrag, Übungen mit exempla-
rischen Geschäftsfällen, Fallbeispiele.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Einsteiger und Wiedereinsteiger. Kaufmän-
nische Mitarbeiter aus Unternehmen der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft, die sich die 
Grundlagen der Buchungssystematik aneignen 
möchten – einhergehend mit Vertie�ung und 
Verbuchung immobilienspezifi scher Geschäfts-
fälle unter Beachtung der Auswirkung au� Bilanz 
und GuV.

Termine und Orte
08.-09.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.040,- zzgl. MwSt.
€ 1.237,60 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Walburga  Egle
Diplom- Betriebswirtin (FH), 
Kauff rau der Grundstücks- und 
Wohnungswirtschaft (IHK), AdA, 
mit jahrelanger leitender Beru�stätig-
keit in der Immobilienbranche, 
Inhaberin eines Immobilienunterneh-
mens und Fachdozentin, Fachautorin 
und Lehrbeauftra�te (FH).

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5630

Weitere Empfehlungen:
 • Brennpunkt Umsatzsteuer für Immobilien. 
(Webinfo-Nr. 5226)
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)
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Buchführung für die Immobilienwirtschaft
Praxisseminar für Einsteiger
Lernen Sie in diesem Seminar die wichtigen Buchungsvorgänge aus der Anlagenbuchhaltung eines 
Immobilienunternehmens. Dazu gehören die gesetzlichen Vorschriften zur doppelten Buchführung, 
deren betrieblicher Organisation und die steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften für die Inhalte 
eines Jahresabschlusses. Mit veranschaulichter Darstellung der Buchführungstechnik werden praxis-
nahe Vorgänge zu Erwerb, Bebauung und Verkau� von Immobilien betrachtet. Verstehen Sie, wie 
lau�ende Bewirtschaftungskosten und Mieterlöse mit Einbindung des Kontenrahmens der Woh-
nungswirtschaft verbucht werden.  

5630
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Inhalte
Meilensteine der Energieversorgung
 •Politische Vorgaben für den Klimaschutz, 
Sektorenkopplung.  
 •Wirtschaftliche Rahmenbedingungen, insbe-
sondere Anstieg der Energiekosten.  
 •Chancen und Heraus�orderungen für die 
Immobilienwirtschaft.  
 •Kooperationsmodelle verschiedener Markt-
akteure.

Allgemeiner Rechtsrahmen
 •Die wichtigsten Gesetze im Überblick: EnWG, 
�W�G, EEG, MsbG, GewerbestG/StromsteuerG/
EnergiesteuerG.

Wirtschaftlichkeit durch Vorliegen der Voraus-
setzungen einer Kundenanlage nach § 3 Nr. 24 a 
und b EnWG (Energiewirtschaftsgesetz)
Wirtschaftlichkeit durch Förderung nach �W�G 
(Kraft-Wärme-Kopplungsgesetz)
 •Feste Zuschlagssätze, Ausschreibungen.  
 •Die neue Förderkategorie i�WK.  
 •Praxis�ragen der Abwicklung.

Wirtschaftlichkeit durch Förderung nach EEG 
(Erneuerbare Energien)
 •Eigenversorgungsmodell mit reduzierter 
EEG-Umlage.  
 •Mieterstrommodell mit EEG-umlagepfl ichtiger 
Stromlie�erung, Photovoltaik-Anlagen.  
 •Praxisfälle.

Handlungsfelder in der Immobilienbranche
 •Anlagen- und Betriebsführungscontracting, 
insbesondere § 556c BGB i.V.m. Wärmelie�er-
verordnung (Wärme�V).  
 •Heizkostenabrechnung.  
 •Liegenschaftsmodell.

Was brin�t die Zukunft?
 • Gebäudeenergiegesetz (EnEG, EnEV, EEWärmeG).  
 •Entwicklungen aus Brüssel.  
 •Aktuelle Entwicklungen zur Energieeffi  zienz.

Ihr Nutzen  
 •Sie lernen den Rechtsrahmen Energierecht 
für die Immobilienwirtschaft kennen, indem 
Sie einen Überblick der Gesetzeslandschaft im 
Energierecht erhalten.  
 •Sie verstehen, welche gesetzlichen Vorgaben 
eingehalten werden müssen.  
 •Sie er�ahren, welche Motive hinter welchen 
Geschäftsmodellen stehen.  
 •Sie fühlen sich sicher in der Anwendung von 
Rechtsregeln im dezentralen Bereich.  
 •Sie erhalten In�ormationen zu Potentialen im 
Energiemanagement.  
 • Sie er�ahren etwas über veränderte Bedürfnisse 
der Mieter, Auswirkungen der Digitalisierung, 
nachhaltiges und bezahlbares Wohnen im 
Quartier.

Methoden
Trainer-Input, Praxisberichte, Best-Practice-
Beispiele, Checklisten, Diskussion, Er�ahrungs-
austauch, Praxisworkshop, Vernetzung

Lernumgebung
In Ihrer Online-Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Energiemanager in der Immobilienwirtschaft, 
Praktiker aus der Immobilienwirtschaft (Ver-
waltung/Immobilienunternehmen), Fach- und 
Führungskräfte aus Wohnungs-/Gewerbe-
immobilienunternehmen, Projektentwickler, 
Bauunternehmer, Dienstleister für die Immobi-
lienwirtschaft, Akteure, die in Quartierslösungen 
denken, Energieversorger in der Immobilien-
wirtschaft

Termine und Orte
02.-03.12.20  München
01.-02.03.21  Köln
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent/in
 Dr.  Malaika  Ahlers
Rechtsanwältin im Bereich 
Immobilienwirtschaft und 
Energie. Schwerpunkte: Wärme, 
Contracting, Vertragsgestaltung, �WK, 
EEG, EnEV, EEWärmeG. Langjährige 
anwaltliche Er�ahrung im Bereich 
Quartiersentwicklung und dezentrale 
Versorgung. Mitglied im Geschäftsfüh-
renden Ausschuss Internationales 
Wirtschaftsrecht, Schriftleitung IW�Z.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30575
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Energierecht in der Immobilienwirtschaft
Rechtlicher Rahmen und Handlungsfelder
In diesem Seminar er�ahren Sie, wie sich der energierechtliche Rahmen in der Immobilienwirtschaft 
gestaltet. Im Bereich dezentrale Energieversorgung prä�t eine um�assende Gesetzeslandschaft und 
Rechtsprechung den Rechtsrahmen. Erhalten Sie einen Überblick darüber, wie Sie Rahmenbedin-
gungen wirtschaftlich und im Interesse Ihrer Kunden nutzen können. Dabei wird die komplette 
Wertschöp�ungskette abgedeckt und Praxisbeispiele hel�en Ihnen, Ihr eigenes Geschäftsmodell zu 
entwickeln.  

30575
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilienmanagement und Unternehmenssteuerung Immobilienmanagement, BWL und Steuern



Inhalte
Immobiliencontrolling für Property-, Asset- 
und Portfolio Manager
 • Immobilienport�olios eff ektiv steuern und die 
Rendite nachhaltig steigern.  
 • Strategisches/operatives Immobiliencontrolling: 
Ziele und Nutzen für die Property-, Asset-, 
Port�olio Manager; Nutzen für Eigentümer, 
Investoren und Betreiber.

Kennzahlen(-systeme) entwickeln
 • Wichtige Kennzahlen wie z. B. Leerstandsquote, 
Eff ektivmiete, verschiedene Investmentrendi-
ten, Net Operating Income (NOI), Debt Service 
Coverage Ratio au�bereiten und den Entschei-
dern gekonnt vermitteln.  
 • Mit Kennzahlen die lan��ristige Werthaltigkeit 
Ihrer Immobilien beurteilen.

Strategische Controllinginstrumente 
in der Praxis
 •Ertragsoptimierungs-/Kostensenkungspoten-
ziale identifi zieren.  
 •Darstellung aussagekräftiger In�ormationen 
zur strategischen Beurteilung der Immobilien-
bestände.  
 •Ableitung Immobilienstrategien aus der 
SWOT-Analyse.  
 •Einsetzen von Port�olioanalysen zur Optimie-
rung Ihres Immobilienbestands.  
 •Discounted Cashfl ow-Berechnungen nutzen, 
um den lan��ristigen Immobilienwert zu 
kalkulieren.

Operative Controllinginstrumente in der Praxis
 •Objekt- und Potenzialanalyse: Datenau�berei-
tung und Entscheidungshil�e.  
 • Stammdatener�assung und -aktualisierung.  
 • Budget und Reportin�werkzeuge: u. a. Quartals-,
 Jahres-, Langzeitbudget, Quartalsreporting.  
 •Defi nieren von Cashfl ow-Kennzahlen und 
Nutzen von Cashfl ow-Analysen.

Ihr Nutzen
 •Sie sichern und optimieren nachhaltig die 
Rendite Ihrer Immobilien im Property-, Asset- 
und Port�oliomanagement.
 •Sie können in der Praxis bewährte strategische 
und operative Controllinginstrumente anwen-
den, analysieren systematisch Optimierungs-
potenziale und leiten geeignete Maßnahmen 
ab.
 • Sie entwickeln nützliche Kennzahlen(-systeme), 
die jederzeitige Aktualität Ihrer In�ormationen 
ermöglichen.
 •Sie verstehen, was beim Au�bau eines zuver-
lässigen Controllingsystems notwendig ist.
 •Sie können Controllinginstrumente zur 
Beurteilung von Ankäu�en wählen und deren 
Ergebnisse zielgerichtet interpretieren.

Methoden
Trainer-Input, viele Übungen im lau�enden 
Seminar, Darstellung von Praxisfällen, Check-
listen und Arbeitshil�en, Er�ahrungsaustausch. 
Teilnehmerbezogene Fragestellungen sind 
möglich.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für diejenigen, die sich �achspezifi sche Grund-
lagen aneignen wollen: Fach-/Führungskräfte 
aus dem Facility-, Property-, Asset-, Port�olio-
management, die regelmäßige Budgetplanungs- 
und Reportingan�orderungen der Eigentümer 
und Investoren erfüllen müssen, Immobilien-
verantwortliche in Dienstleistungs- und Indus-
trieunternehmen. Mitarbeiter aus Controlling, 
Rechnungswesen, Buchhaltung, Immobilien-
spezialisten aus der Transaktionsberatung 
sowie aus immobilienwirtschaftlich ausgerich-
teten Unternehmen.

Termine und Orte
08.-09.02.21  Berlin
22.-23.07.21  Köln
28.-29.10.21  München
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Lernerfolg verstärken: zubuchbar 

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-Ma-
nagement und Immobiliencontrolling. 
Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7490

 Praxistrans�er sichern –
Trans�er Coaching zum Vorteilspreis 
im Paket buchen. In�os unter
www.haufe-akademie.de/tc

Weitere Empfehlungen:
 • Budgetplanung und Reporting im Immo-
bilienmanagement. (Webinfo-Nr. 2795)
 • Kennzahlen im Immobilienmanagement: 
entwickeln – implementieren – nutzen. 
(Webinfo-Nr. 3516)
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Praxiswissen Immobiliencontrolling
Immobilien steuern – Rendite optimieren
Sie erarbeiten sich in der Immobilienpraxis bewährte und leicht anzuwendende Controlling-Inst-
rumente, analysieren systematisch Optimierungspotenziale Ihrer Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände und können daraus eff ektive Maßnahmen zur Steuerung Ihrer Objekte ableiten. Zudem 
entwickeln Sie für das Property-, Asset- oder Port�olio Management aussagekräftige Kennzahlen(-
systeme), um jederzeit aktuelle In�ormationen zum Immobilienbestand bereitzuhalten. So steuern 
Sie er�olgreich Ihr Immobilienport�olio und optimieren dauerhaft die Rendite Ihrer Immobilien.  

7490
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 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)

Unternehmenssteuerung Immobilienmanagement und Unternehmenssteuerung



Inhalte
Aufgaben und Funktionen von 
Kennzahlen(-systemen)
 •Kennzahlen als Teil des Immobilienmanage-
ments und Asset Controllings.  
 •An�orderungen an Kennzahlen �estlegen.  
 •Defi nitionen von Kennzahlen als Einzelkenn-
zahlen oder komplexe Kennzahlen.  
 •Ziele mithil�e von Kennzahlen ver�olgen.

Kennzahlen(-systeme) über den gesamten 
Immobilienlebenszyklus
 • Kennzahlenbildung über den gesamten Immo-
bilienlebenszyklus.  
 •Kennzahlenbildung über Facility-, Property-, 
Asset- und Port�oliomanagement.  
 •Au�bau hierarchischer Kennzahlensysteme 
durch Kennzahlenbäume und -pyramiden.  
 • Immobiliensteuerung mit Analyse- und Füh-
rungskennzahlen.

Benchmarking im Zusammenspiel mit Kenn-
zahlenanalysen
 •Benchmarking zur Überprü�ung von Ist- und 
Sollwerten.

Kennzahlen ableiten, komplexe Sachverhalte 
darstellen: von Rendite- bis zu Projektent-
wicklungskennzahlen
 •Rendite-, Liquiditäts-, Vermögens- und 
Kapitalkennzahlen.  
 •Projektentwicklungs-, Vermietungs-, Bewirt-
schaftungskennzahlen.  
 •Kennzahlen zur Beurteilung des Immobilien-
marktes und der Immobilienbewertung.  
 •Kennzahlen zur Bestandsoptimierung.  
 •Kennzahlen bei der Begleitung von Projekt-
entwicklungen.

Der „Kennzahlen-Werkzeugkoff er“ oder das 
„Kennzahlen-Dashboard“ für Immobilien-
praktiker
 •Entwickeln eines individuellen „Kennzahlen-
Koff ers“ für die Praxis anhand konkreter 
Immobilien und Vorgaben.  
 •Entwickeln von Kennzahlenoptionen, um 
schnelle Anpassungen vornehmen zu können.

Praxisbeispiele: vom gewerblich genutzten 
Immobilienbestand bis zum Immobilienent-
wicklungskonzept
 •Wohnungswirtschaftlich-genutzter Immobi-
lienbestand.  
 •Gewerblich ausgerichteter Immobilienbestand.  
 •Gemischt-genutztes Immobilienport�olio.  
 • Immobilienentwicklungskonzept.

Ihr Nutzen
In diesem Seminar steht die praktische Anwen-
dung im Vordergrund.
 • Sie entwickeln Ihren eigenen Kennzahlen-
„Koff er“, den Sie direkt einsetzen können.
 • Sie stellen komplexe Sachverhalte verständlich 
dar und sichern Ihre Entscheidungen �undiert ab.
 •Sie wissen, wie Sie zusammen�assende Kenn-
zahlensysteme erarbeiten.
 •Sie erhalten Klarheit im Kennzahlen-
„Dschungel“.

 

Methoden
Trainer-Input mit vielen Er�ahrungsbeispielen, 
zahlreiche Übungen, Fall-/Best-Practice-
Beispiele, viel�ach bewährte Praxistipps, 
Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Grundkenntnisse im Controlling sind von 
Vorteil: Alle Mitarbeiter, die im Zuge der Ver-
waltung und des Managements von Wohn-, 
gewerblich- sowie gemischt-genutzten Immo-
bilien Kennzahlen ermitteln, z. B. für die Ge-
schäftsführung oder die Investoren. Angespro-
chen werden Property-, Asset-, Facility- und 
Port�oliomanager, Berater institutioneller/pri-
vater Investoren; Finanzierungsmitarbeiter, die 
bei Banken/Kreditinstituten für die Bewilligung 
von Darlehen zuständig sind, sowie Mitarbeiter 
und Beauftra�te bei der Erstellung von Due 
Diligence Unterlagen.

Termine und Orte
22.10.20  Berlin
24.02.21  Köln
21.07.21  Frank�urt a. M.
13.10.21  Stuttgart
18.02.22  München
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 3516

Weitere Empfehlung:
 • Budgetplanung und Reporting im Immo-
bilienmanagement. (Webinfo-Nr. 2795)
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Kennzahlen im Immobilienmanagement: 
entwickeln – implementieren – nutzen 
Kennzahlen unterstützen Sie, steuernd und eff ektiv in das Geschehen rund um die Immobilien 
einzugrei�en und Ihre Entscheidungen, z. B. bei Ankäu�en zur Einschätzung von Renditeerwar-
tungen oder während der Betriebs- und Nutzungsphase einer Immobilie, �undiert abzusichern. 
Dieses Seminar verschaff t Ihnen Klarheit im Kennzahlen-„Dschungel“. Sie verstehen, wie Sie die 
richtigen Kennzahlen(-systeme) für Ihr Vorhaben entwickeln, sinnvoll nutzen und auch komplexe 
Sachverhalte verständlich und nachvollziehbar darstellen.  

3516
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

UnternehmenssteuerungImmobilienmanagement und Unternehmenssteuerung



Inhalte
Ziele der Budgetplanung und des Reportings
 •Steuerung von Bestands-/Neubauimmobilien.  
 •Rollierende Budgetplanung, kurz-, mittel- und 
lan��ristige Planung, Festlegen von Planungs-
prämissen.  
 •Reporting als Management-In�ormationssys-
tem für die Unternehmensleitung.

Fortlaufender Reportingprozess bei Bestand-
simmobilien
 •Erstellen der zeitlich gestaff elten Reports.  
 •Einbindung aller Verantwortlichen.  
 •Schnittstellen zwischen den beteili�ten Abtei-
lungen optimal gestalten, zeitliche Verteilung 
der an�allenden Au�gaben.

Reporting bei Immobilien Investments
 •Transparenz über lau�ende Erträge und Auf-
wendungen.  
 •Transparenz über notwendige und wirtschaft-
lich sinnvolle Maßnahmen.

Reporting im Zusammenspiel mit Due Diligence-
Prüfungen
 •Verfügbarkeit aktueller Daten.  
 •Berechnungsgrundlage zur Kau�preisfi ndung.  
 •Schnellere Umsetzung von Verkäu�en oder 
Ankäu�en mithil�e des Reportings.

Reportings au�bereiten: vom Vermietungs- bis 
zum Finanz-Reporting
 •Sie erhalten zahlreiche Reporting-Checklisten 
für Ihre Praxis.  
 • Immobilien-Reporting: u. a. Management 
Summary, Mieter- und Flächenlisten, Miet-
kündigungen, Mieterhöhungsmöglichkeiten, 
CAPEX-/OPEX-Listen, Er�assung lau�ender 
Vorgänge bei Instandhaltungen/-setzungen, 
lau�ende Beauftragungen von Dienstleistern, 
Veränderungen bei Flächennutzungen.  
 • Vermietungs-/Leasing-Reporting: u. a. Stand der 
Vermietungsleistungen, Berechnung der markt-
üblichen Grundmiete au�grund von Lage etc.  
 •Reporting lau�ender Maßnahmen: Moderni-
sierungen, mieterspezifi sche Um-/Ausbau-
ten, Instandsetzungen technischer Anlagen, 
Flächenänderungen.  
 • Finanz-Reporting: u. a. GuV, Bilanz, CF-Be-
rechnung, Liquiditätsstatus für einzelne Immo-
bilien etc.

Budgetplanung
 •Überblick der Ver�ahren zur Budgetplanung.  
 •Ziele und Au�gaben der Budgetplanung.  
 •Praktische Instrumente zur transparenten und 
nachvollziehbaren Budgetplanung.  
 •Einarbeiten von aktuellen Änderungen in und 
mit der Immobilie.

Implementierung von Budgetplanung und 
Reporting im Immobilienunternehmen
 •Einführung einer praxiserprobten Prozessge-
staltung für die begleitende Budgetplanung 
und das lau�ende Reporting.  
 •Auswertungen steuern, Maßnahmen ableiten. 
Kontrolle der Maßnahmenumsetzung.  
 •Kosteneinsparungen erkennen.

Ihr Nutzen
 •Sie werden mit den Prozessen, Methoden und 
Instrumenten der Budgetplanung und des 
Reportings vertraut, um Immobilien eff ektiv 
zu steuern und daraus die richtigen Entschei-
dungen abzuleiten.
 •Sie verstehen die Zusammenhänge zwischen 
Budgetplanung und Reporting und wissen, 
wie die lau�ende Er�assung und Aktualisierung 
von budgetrelevanten In�ormationen aus dem 
Immobilienbestand abläuft.
 •Sie können gegenüber der Geschäftsführung 
und den Investoren aussagekräftige Reports 
erstellen.
 •Sie erhalten Arbeitshil�en und Checklisten, die 
Sie schnell und eff ektiv in Ihrer Praxis ein-
setzen können.

Methoden
Trainer-Input mit vielen Praxisbeispielen der 
Trainerin, bewährte Arbeitshil�en und Check-
listen für die tägliche Praxis, Diskussion und 
Er�ahrungsaustausch. Teilnehmerbezogene 
Fallbeispiele sind immer erwünscht.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Property-/Facility Manager von Wohn-/Gewer-
beimmobilienverwaltungen, Real Estate Asset 
Manager, die Budgetverantwortung tragen. 
Private und institutionelle Investoren, die Im-
mobilienbestände auf-/ausbauen, sowie deren 
Mitarbeiter, die die Investorenziele steuern. 
Fach-/Führungskräfte aus dem Rechnungs-
wesen, speziell aus Finanzbuchhaltung und 
Controlling.

Termine und Orte
06.-07.10.20  Hamburg
23.-24.03.21  München
13.-14.07.21  Köln
11.-12.10.21  Stuttgart
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-Ma-
nagement und Immobiliencontrolling. 
Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2795

Weitere Empfehlungen:
 • Immobilien Asset Management. 
(Webinfo-Nr. 5455)
 • Praxiswissen Immobiliencontrolling. 
(Webinfo-Nr. 7490)
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Budgetplanung und Reporting im 
Immobilienmanagement 
Budgets und Reports dienen dem Immobilienmanager als Navigation, um Immobilien und Vermö-
genswerte optimal durch wirtschaftlich turbulente Zeiten zu steuern. Mit ihnen kann der Immobi-
lienmanager jederzeit den aktuellen Stand sowie zukünftige Entwicklungen der Immobilienbestände 
gegenüber Investoren und Eigentümern transparent darstellen. In diesem Seminar lernen Sie die 
gängigen Ver�ahren zur Budgetplanung und zum Reporting kennen. So erfüllen Sie Ihre Manage-
mentau�gabe zielgerichtet.  
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Unternehmenssteuerung Immobilienmanagement und Unternehmenssteuerung



Inhalte
Mietrechtliche Grundlagen
 •Das neue Mietrecht 2020  
 •Die neue Datenschutzverordnung in Bezug au� 
die Mietverwaltung.  
 •Das Gleichbehandlungsgesetz.  
 •Die Bonitätsprü�ung, Neuabschluss von Miet-
verträgen, Mieterbindung.  
 •Kaution und Mietbürgschaft.  
 • Instandhaltung, Schönheitsreparaturen und 
Modernisierung.  
 •Mietpreisbremse.  
 •Mieterhöhungen.  
 •Errechnung einer Neumiete anhand eines 
Beispiels.  
 •Mietminderungen des Mieters.  
 • Was tun, wenn der Mieter nicht zahlt – Strate-
gien bei Zahlungsverzug.  
 •Räumungsklage und Vermieterp�andrecht.  
 •Schönheitsreparaturen.  
 •Rechtssicheres Kündigen von Mietvertrags-
verhältnissen, Kündigungs�risten.  
 • Interessante Gerichtsurteile.

Kaufmännische Grundlagen für eine effi  ziente 
Mietverwaltung in der Praxis
 •Die neue Beru�szulassungsverordnung.  
 • Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Kosten-
optimierung.  
 •Die Digitalisierung in der Hausverwaltung – 
was erleichert Ihnen Ihre Tätigkeit in der 
pro�essionellen Hausverwaltung?  
 •Die optimale Organisation der Mietverwaltung 
in der Praxis.  
 •Vermeidung von Zeit�ressern.  
 •Personalbedarf.  
 •Rentabilitätsprü�ung und Übernahme von 
Verwaltungsobjekten.  
 •Der Verwaltervertrag.  
 •Das Verwalterhonorar und wie vereinbaren Sie 
Sonderhonorare.  
 •Die Haftung des Mietverwalters.  
 •Die Buchhaltung in der Mietverwaltung.  
 •Betriebskostenabrechnungen und Mahnwesen.  
 •Erhöhung der Betriebskosten.  
 •Wohnungsübernahme und -übergabe.  
 •Umgang mit schwierigen Mietern.  
 •Hausordnung.  
 •Beauftragung von Handwerkern, Hausmeistern 
und Reinigungspersonal.

Die technische Verwaltung
 • Instandhaltung und Instandsetzung von 
Objekten.  
 •Abgrenzung zu WEG-Liegenschaften.  
 •Allgemeine Verkehrssicherungspfl ichten oder 
sind Sie bereits in der Haftung?  
 •Das Begehungsprotokoll.

Marketing und Akquise
 •Marketing für die Mietverwaltung: Basics.  
 • Kundenakquise, Kundenbindung, pro�essionelles 
Kundenmanagement.

Ihr Nutzen
 •Sie sind sicher in der Anwendung des neuen 
Mieterweiterungsgesetzes 2020.  
 •Sie setzen Praxistipps ein, um weniger Stress 
und mehr Zeit für wesentliche Au�gaben zu 
haben.  
 • Sie können unter Beachtung wichtiger betriebs-
wirtschaftlicher Aspekte Ihre Verwaltung 
pro�essionell und rentabel organisieren und 
lernen, wie Sie Ihr Wissen in die Verwalterpraxis 
umsetzen.  
 •Sie sind mit bewährtem Handwerkszeug für 
eine pro�essionelle Mietverwaltung gerüstet: 
Sie erarbeiten sich – anhand von Muster-
schreiben und Checklisten – wichtiges Praxis-
Know-how und wissen, wie Sie z. B. Miet-
erhöhungsverlangen, Betriebskostenabrech-
nungen oder �ristlose Kündigungen korrekt 
erstellen.  
 •Sie fühlen sich sicher in dem Thema Mietver-
tragsmanagement.  
 •Sie kennen wesentliche Bestandteile für Ihre 
Mietverwaltungspraxis und können rechts-
sicher agieren.  
 •Sie können auch mit schwierigen und/oder 
zahlungsunfähigen Mietern umgehen.  
 •Sie erarbeiten sich ein grundlegendes Funda-
ment und pro�essionalisieren Ihre Arbeit. 
Gegenüber Kunden, Geschäftspartnern und 
Kollegen treten Sie sicher au� und steigern 
Ihre Er�olgschancen.

Methoden
Trainer-Input, Einzel- und Gruppenarbeiten, 
Checklisten und Arbeitshil�en, Musterschreiben, 
Praxisfälle, Diskussion und Er�ahrungsaustausch.

Teilnehmerkreis
Inhaber und Mitarbeiter aus Immobilienverwal-
tungen und Verwaltungsgesellschaften, Immobi-
lienverwalter, Betreuer von Immobilienanlagen, 
Unternehmensentwickler, Immobilienmakler/
-berater, vermietende Eigentümer, Einsteiger und 
Quereinsteiger in die Materie.

Termine und Orte
05.-06.10.20  Berlin
17.-18.02.21  München
25.-26.02.21  Frank�urt a. M./

Königstein
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.140,- zzgl. MwSt.
€ 1.356,60 inkl. 19% MwSt.*

Lernerfolg verstärken: zubuchbar 

Referentin
 Ute  Missal
Fachwirtin in der Immobilien-
wirtschaft, Ausbilderin. Gehört 
Prü�ungsausschuss der IH� für 
Kaufl eute in der Immobilienwirtschaft 
an. Über 25 Jahre Inhaberin/
Geschäftsführerin von Hausverwaltun-
gen. Mehr als 15 Jahre als Dozentin 
und Unternehmensberaterin tätig.
Autorin von Fachartikeln.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5252

Dieses Seminar ist auch als 
 Bestandteil des Lehrgangs 
 Geprüfte/r  Mietverwalter/in 
 (Wohnraum) buchbar. 
Weitere In�os: Seite 11.

Weitere Empfehlungen:
 • Betriebskostenabrechnung bei Wohnraum. 
(Webinfo-Nr. 7515)
 • Grundlagen Mietrecht: Praxiswissen 
für Neu- und Wiedereinsteiger. 
(Webinfo-Nr. 7639)
 • Die technische Objektverwaltung. 
(Webinfo-Nr. 2574)
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Crashkurs Mietverwaltung
Von A wie Abnahmeprotokoll bis Z wie 
Zahlungsverzug
Für die �achlich äußerst komplexe und verantwortungsvolle Au�gabe der Mietverwaltung benötigen 
Sie um�angreiches mietrechtliches, betriebswirtschaftliches und praktisches Know-how. So lernen 
Sie das neue Mietanpassungsgesetz 2020 kennen und umsetzen. Neben der Vermittlung von miet-
rechtlichen Grundlagen er�ahren Sie die organisatorischen und kaufmännischen Aspekte der modernen 
Mietverwaltung. Anhand zahlreicher Übungen in Gruppenarbeit und Beispielen aus der Praxis kön-
nen Sie Ihre Verwaltung effi  zient und rechtssicher gestalten. Sie wissen, wie Sie Kunden und 
Immobilienbestände kompetent und zu�riedenstellend unter Einhaltung von Basics der Daten-
schutzgrundverordnung betreuen.  

5252
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Wohnraummiete und WohneigentumImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Die eigenen Immobilien verwalten
 •Au�gabenbereiche.
 •Mietenbegriff e.
 •Die Unterschiede im Mietrecht Wohnraum und 
Gewerberaum im Überblick.
 •Rechte und Pfl ichten von Mietern und Ver-
mietern.

Vermietung von Immobilien
 •Vermietungskonzept erstellen und umsetzen.
 •Mietpreisbildung und Mietpreisbremse.
 • Überprü�en von Mietinteressenten und Mieter-
auswahl.
 •AGG (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz).
 •Übernahme und Übergabe der Immobilie.
 •Widerru� des Mietvertrags.
 •Wohnungsgeberbestätigung (Meldebescheini-
gung) ausstellen.

Verwaltung von Mietverhältnissen
 •Mietverträge.
 •Kaution.
 •Untervermietung.
 •Bestandsmietverträge analysieren.
 •Bruttowarmmieten umstellen.
 •Mieteingänge kontrollieren.
 •Mieterhöhungen.
 •Mietminderungen des Mieters.
 •Kündigungen.
 •Räumungsklagen und Vermieterp�andrecht.
 •Besonderheiten bei Mietverhältnissen von 
möblierten Wohnungen.
 •Schönheitsreparaturen.
 •Energieausweis.
 •Hausordnung.
 •Hausmeister.

Betriebskostenabrechnung
 •Grundlagen der Betriebskostenabrechnung.
 •Abrechnungsprinzipien.
 •Erstellen der Betriebskostenabrechnung in 
den wichtigsten Schritten.

Versicherungen und Schadensmeldung

Ihr Nutzen
 •Sie lernen die für Vermieter wesentlichen 
Bestandteile des Mietrechts an praktischen 
Beispielen kennen.
 •Sie verstehen die Rechte und Pfl ichten von 
Mietern und Vermietern.
 •Sie er�ahren Ihre Möglichkeiten bei Problemen 
im Mietverhältnis.
 •Sie vermeiden Fehler gegenüber den Mietern 
und mindern das Risiko von Rechtsstreitig-
keiten.
 •Sie fühlen sich im Mietvertragsmanagement 
sowie in der Anwendung und Umstellung von 
Altmietverträgen sicher.
 •Sie tauschen Ihre Er�ahrungen mit anderen 
Teilnehmern aus.
 •Sie erhalten um�angreiche, gut strukturierte 
Seminarunterlagen und Arbeitshil�en.

Methoden
Trainer-Input, Diskussion, Übungen, Fallbeispiele, 
Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Eigentümer von Mehr�amilienhäusern mit oder 
ohne Gewerbeeinheiten, für Einsteiger und 
Quereinsteiger in die Materie. 

Termine und Orte
11.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Dr.  Christian  Grolik
Diplom-Wirtschaftsjurist (FH), 
Betriebswirt des Handwerks 
(HWK), verbandsgeprüfter 
Bewerter für bebaute und unbebaute 
Grundstücke (VDM) mit den 
Schwerpunkten Immobilienverwaltung 
und Immobilienvertrieb. Seit 1991 
selbstständig, Fachautor, Re�erent in 
der Immobilienwirtschaft.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 3754

Weitere Empfehlung:
 • Die optimale Eigentümerversammlung. 
(Webinfo-Nr. 30198)
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Crashkurs Mietverwaltung für Family 
Offi  ces und Privatinvestoren
Immobilien-Eigenbestand erfolgreich verwalten
Sie verfügen über einen vermieteten Immobilienbestand in der Familie? Sie möchten diesen selbst 
pro�essionell und renditeorientiert verwalten sowie Ihre Mietverhältnisse von An�ang an möglichst 
problemlos gestalten? In diesem speziell für private Vermieter zugeschnittenen Seminar werden 
zentrale Themen, wie die Umstellung von Bruttowarmmieten, der Wohnungsübergabe oder dem 
Mieteninkasso an praktischen Beispielen und Arbeitshil�en erläutert. Lernen Sie, die Verwaltung 
Ihrer Immobilien effi  zient selbst durchzuführen.  

3754
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Inhalte
Sie lernen in diesem modularen Online-Seminar 
in kurzer Zeit, worau� es bei der Verwaltung 
bzw. Vermietung von Wohnimmobilien und 
der Erstellung von Betriebskostenabrechnung 
ankommt.
Modul 1: Das Mietrecht (3 Stunden)
In diesem Modul erhalten Sie eine Einführung 
in das Wohnraummietrecht und der mitgelten-
den Gesetze und Verordnungen. Dies ist sozu-
sagen das Fundament für die Module 2 und 3.
 •Der Wohnraummietvertrag.  
 •Formvorschriften und Fristen.  
 •Zulässige Miethöhe und Mieterhöhung.  
 •Mietsicherheit.  
 •Kündigung.  
 •Das aktuelle Mietrecht.  
 •Mitgeltende Vorschriften.  
 •Besonderheiten.

Modul 2: Die Grundlagen der Mietverwaltung 
(3 Stunden)
Die Au�gaben und Pfl ichten eines Mietverwalters/
Vermieters sind heute so hoch, wie noch nie 
zuvor. Sie erhalten in diesem Modul nicht nur 
einen Überblick über alle wesentlichen Themen, 
sondern auch viele Tipps & Tricks.
 •Kaufmännische Grundlagen.  
 •Technische Grundlagen.  
 •Organisation / Struktur Ihrer Mietverwaltung.  
 •Der Verwaltervertrag.  
 •Digitalisierung.  
 •Umgang mit schwierigen Mietern/Mietaus-
fällen.  
 •Besonderheiten.

Modul 3: Die Betriebskostenabrechnung 
(3 Stunden)
Kaum ein Thema bir�t so viel Konfl iktpotenzial 
zwischen Mieter und Vermieter/Verwalter wie 
die Betriebskostenabrechnung. Nach Aussage 
des Deutschen Mieterbundes ist mindestens 
jede zweite Betriebskostenabrechnung �alsch. 
Um Ihnen �alsche Abrechnungen zu ersparen, 
wurde dieses Modul entwickelt.
 •Defi nition & Verordnung.  
 •Voraussetzung für eine rechtssichere Kosten-
umlage.  
 •Die umlagefähigen Kostenarten.  
 •Gesetzliche Vorgaben/Gerichtsurteile.  
 •Heizkosten.  
 •Vorgehen bei der Abrechnung.  
 •Besonderheiten (z.B. zeitanteilige Abrechnung, 
§ 35a EstG).

Ihr Nutzen
Die drei Module sind per�ekt au�einander 
abgestimmt und Sie werden nach Abschluss 
des Seminars die entsprechenden Zusammen-
hänge und Besonderheiten besser verstehen, 
was Ihnen mehr Sicherheit im Umgang mit den 
betreff enden Themen geben wird.
 •Sie erhalten das notwendige Handwerkzeug 
mit vielen Tipps für Ihre Verwalterpraxis.  
 •Sie lernen die wichtigsten Grundlagen für eine 
pro�essionelle Mietverwaltung.  
 •Sie erhalten eine Einführung in das Mietrecht 
und lernen alle wesentlichen Vorschriften 
und Fallstricke kennen, inklusive aktueller 
Gerichtsurteile im Mietrecht.  
 •Sie verstehen, wie Sie eine rechtskon�orme 
Betriebskostenabrechnung erstellen und 
erhalten einen Überblick über die umlagefähi-
gen Kostenarten.  
 •Sie lernen kaufmännische Grundlagen für Ihre 
Verwaltung.

Methoden
Trainer-Input, Best-Practice-Beispiele, Arbeits-
hil�en und Checklisten, Diskussion, Er�ahrungs-
austausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Inhaber und Mitarbeiter aus Immobilienverwal-
tungen und Verwaltungsgesellschaften, 
Immobilienverwalter, Betreuer von Immobilien-
makler/-berater, Vermieter, Quereinsteiger in 
die Materie.

Starttermine
01.12.20 
04.03.21  
Weitere Termine im Web.

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, Online, 3 Module 
à 3 Stunden

Teilnahmegebühr
€ 849,- zzgl. MwSt.
€ 1.010,31 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Uwe Eff enberger
Immobilien-Ökonom, 
Immobilien�achwirt, Fach-
verwalter für Immobilien- und 
Wohnungseigentum, Inhaber einer 
Immobilienverwaltung seit 1989, 
Dozent und Berater in der Immobilien-
wirtschaft. Zusatzqualifi kationen als 
Auditor, Umweltbetriebsprü�er und 
Fachwirt Facility Management.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 31559
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Neu: Die Mietverwaltung 
für Wohnimmobilien
Das kompakte Online-Seminar
Schaff en Sie mit diesem Online-Seminar eine solide Basis für kompaktes Wissen rund um die 
Mietverwaltung. Die relevanten Gesetzesvorgaben aus dem Mietrecht werden mit betriebswirt-
schaftlichen Verwalterau�gaben und der Einführung in die korrekte Betriebskostenabrechnung 
abgerundet. Frischen Sie Ihr Wissen auf, oder lernen Sie als Einsteiger in 3 Modulen wesentliche 
Grundlagen zur rechtssicheren und effi  zienten Mietverwaltung!  

31559

33www.haufe-akademie.de, service@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4433, für Inhouse-Anfragen 0761 595 339-11

*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Wohnraummiete und WohneigentumImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Betriebskostenverordnung
 •Was sind Betriebskosten?

Betriebskosten rechtssicher vereinbaren
 •Wirksame Einbeziehung der umzulegenden 
Betriebskosten.  
 •Ansprüche des Mieters bei �ehlerhafter Ver-
einbarung.  
 •Tipps für Ihre Praxis.  
 •Die 4 goldenen Faktoren der Betriebskosten-
abrechnung

Die Betriebskostenabrechnung
 •Die Systematik der Abrechnung verstehen.  
 •Form, Inhalt.  
 •Abgrenzung von �ormalen zu inhaltlichen 
Fehlern.  
 •Wirtschaftlichkeits-, Transparenzgebot.  
 •Gliederung und Positionen.  
 •Ermittlung und Er�assung einzelner Kosten.  
 • Kostenzuordnung und -verteilung, Festlegung/
Änderung des Umlageschlüssels, verbrauchs-
abhängige Abrechnung, Umlage erhöhter oder 
neu eingeführter Betriebskosten, Abzug von 
Vorauszahlungen.  
 •Folgen von zu niedrig angesetzten Voraus-
zahlungen, Anhebung der Vorauszahlungen/
Betriebskostenpauschalen.  
 •Abrechnungszeitraum und Ausschluss�rist, 
Abrechnungspfl icht bei Veräußerung.  
 •Welche Folgen hat die Mietminderung au� die 
Nebenkostenabrechnung?  
 •Einsicht in die Abrechnungsunterlagen.  
 •Korrektur der Abrechnung nach Ablau� der 
Abrechnungs�rist, Folgen der verspäteten 
Abrechnung, Zurückbehaltungsrecht und 
Rück�orderung.  
 •Fälligkeit von Nachzahlungen: Verjährung und 
Verwirkung.  

Exkurs:    
Die Heizkostenverordnung in der Praxis (Basics)    
§ 35a  EStG – haushaltsnahe Dienstleistungen

Aktuelle Rechtsprechung  

Ihr Nutzen
Sie erarbeiten sich grundlegendes Wissen und 
verstehen die Systematik der Betriebskosten-
abrechnung. Sie er�ahren,
 •wie Sie Ihre Betriebskostenabrechnungen 
korrekt erstellen, diese prü�ungs�est und 
unangrei�bar machen,
 • wie Sie Betriebskosten rechtssicher vereinbaren,
 •welche An�orderungen es an die Vereinbarung 
der Umlage gibt und welche vertraglichen Ge-
staltungsmöglichkeiten Ihnen größtmögliche 
Flexibilität bieten,
 •welche Arten der Betriebskosten au� die Mieter 
wirksam umgele�t werden können,
 •welche Fallstricke und Fehler Sie bei der 
Betriebskostenabrechnung vermeiden sollten 
und
 •welche Neuregelungen und Gerichtsurteile zu 
beachten sind.

Methoden
Trainer-Input, zahlreiche Praxisfälle, Diskussion, 
Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Geringe Vorkenntnisse bzw. erste Er�ahrungen 
in der Erstellung der Betriebskostenabrech-
nung erleichtern die Teilnahme am Seminar, 
sind jedoch keine zwingende Voraussetzung. 
Mietverwalter, Mitarbeiter aus Verwaltungs-
unternehmen und Wohnungsunternehmen, 
Immobilienmakler, Beiräte, Mitarbeiter der 
Immobilienabteilungen von Banken, Versi-
cherungen, öff entlich oder genossenschaftlich 
organisierten Liegenschaften, Mitarbeiter aus 
Baugenossenschaften. Für all diejenigen, die 
sich Grundlagen der Betriebskostenabrechnung 
aneignen möchten.

Termine und Orte
14.10.20  Berlin
30.10.20  Stuttgart
27.11.20  Hamburg
22.02.21  Köln
09.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 690,- zzgl. MwSt.
€ 821,10 inkl. 19% MwSt.*

Lernerfolg verstärken: zubuchbar 

Referent
 Ute  Missal
Fachwirtin in der Immobilien-
wirtschaft, Ausbilderin. Gehört 
Prü�ungsausschuss der IH� für 
Kaufl eute in der Immobilienwirtschaft 
an. Über 25 Jahre Inhaberin/
Geschäftsführerin von Hausverwaltun-
gen. Mehr als 15 Jahre als Dozentin 
und Unternehmensberaterin tätig.
Autorin von Fachartikeln.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7515

Weitere Empfehlungen:
 • Buchführung für die Immobilienwirt-
schaft. (Webinfo-Nr. 5630)
 • Grundlagen Mietrecht: Praxiswissen für 
Neu- und Wiedereinsteiger. 
(Webinfo-Nr. 7639)
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Betriebskostenabrechnung bei Wohnraum
Praxisseminar für Einsteiger
In diesem Seminar erarbeiten Sie sich das grundlegende Praxiswissen, um Betriebskosten rechts-
sicher zu vereinbaren und Ihre Betriebskostenabrechnung korrekt zu erstellen. Eine er�ahrene 
Expertin vermittelt Ihnen praxisnah und kompakt, wie Sie bei Betriebskostenabrechnungen Schritt 
für Schritt vorgehen, welche gesetzlichen Neuregelungen und Gerichtsurteile zu beachten sind 
und wie Sie Ihre Forderungen eff ektiv durchsetzen.  

7515
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Inhalte
Verträge richtig abschließen
 •u.a. Schrift�orm, Be�ristung und Kündigungs-
ausschluss, Allgemeine Geschäftsbedingungen, 
Index- und Staff elmiete, Mietpreisbremse.

Mietvertragsklauseln sinnvoll gestalten
 •u.a. Schönheitsreparaturen, Haftungsaus-
schlüsse, Kleinreparaturen, Kaution.

Betriebskosten korrekt abrechnen
 •u.a. umlegbare Kosten, Abrechnungszeitraum 
und -�risten, Umlageschlüssel, An�orderungen 
an die Abrechnung.

Mängel der Mietsache
 •u.a. Schimmelbildung, Flächenabweichung, 
Wohngifte; Mietminderung und andere Mieter-
rechte.

Instandhaltung und Modernisierung
 •u.a. Schönheits- und Kleinreparaturen, EnEV, 
Mieterhöhung wegen Modernisierung.

Beendigung von Mietverhältnissen
 •u.a. Kündigungs�risten, Kündigung störender 
Mieter, Kündigung wegen Zahlungsverzug.

Rechtsverfolgung durch den Mietverwalter
 •Mieterhöhungen, Beitreibung von Mietrück-
ständen, Schadensersatzansprüche, Räumungs-
klage, Zwangsräumung.

Ihr Nutzen
In diesem Seminar er�ahren Sie,
 •wie Sie Mietverträge richtig abschließen,
 •wie Sie Mietvertragsklauseln sinnvoll gestalten 
und Ihre Rechte durchsetzen,
 •was Sie bei Betriebskostenabrechnungen zu 
beachten haben,
 •wie Sie bei Instandhaltungen und Modernisie-
rungen vorgehen,
 •wie Sie Mietverhältnisse korrekt beenden und
 •wie Sie bei anstehenden Gerichtsver�ahren 
korrekt agieren.

So können Sie bei der Mietverwaltung zielstre-
big und effi  zient handeln.

Methoden
Trainer-Input, Fall- und Best-Practice-Beispiele, 
Checklisten, Diskussion und Er�ahrungsaus-
tausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Immobilienverwalter, Mitarbeiter aus Verwal-
tungsgesellschaften, Betreuer von Immobi-
lienanlagen, Haus- und Wohnungseigentümer, 
Immobilienmakler/-berater. Für (Quer-)Ein-
steiger/Wiedereinsteiger in das Thema Miet-
recht.

Termine und Orte
05.-06.10.20  Berlin
26.-27.11.20  Frank�urt a. M./

Königstein
02.-03.02.21  Köln
01.-02.03.21  München
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Lernerfolg verstärken: zubuchbar 

Referent
 Dirk  Clausen
Rechtsanwalt und Fachanwalt 
für Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Langjährige Tätigkeit 
als Re�erent im Mietrecht, Fachautor 
zu den Themen Mietrecht und 
Mietnebenkosten. Juristische Beratung 
und Vertretung von Hausverwaltungen.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7639

Weitere Empfehlungen:
 • Betriebskostenabrechnung bei Wohnraum. 
(Webinfo-Nr. 7515)
 • Besonderheiten im Mietrecht: 
Das Mietinkasso. (Webinfo-Nr. 30719)
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Grundlagen Mietrecht: Praxiswissen für 
Neu- und Wiedereinsteiger 
In diesem Seminar erarbeiten Sie sich – kompakt und praxisorientiert – das nötige Grundwissen 
rund um das aktuelle Mietrecht (Fokus Wohnraummietrecht) inklusive neuester mietrechtlicher 
Änderungen. Vom korrekten Mietvertragsabschluss über die Abrechnung der Betriebskosten bis 
zur Beendigung von Mietverträgen wissen Sie, wie Sie Mietverträge sinnvoll gestalten, Ihre Rechte 
und Forderungen durchsetzen und Mieteinnahmen sichern. So legen Sie sich ein solides Funda-
ment für Ihre Verwalterpraxis und können Ihre Kunden kompetent betreuen.  

7639

35www.haufe-akademie.de, service@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4433, für Inhouse-Anfragen 0761 595 339-11

*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Wohnraummiete und WohneigentumImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Aktuelle BGH-Rechtsprechung
 •U.a. Haftung für Schimmelschäden, gewerb-
liche Zwischenvermietung des Arbeitgebers, 
Fensterputzen von außen, Mieterhöhung und 
Widerru�srecht, Sonderkündigungsrecht bei 
Tod des Mieters, Schadensersatz ohne Nach-
�rist, Tilgungsreihen�olge von Teilzahlungen.

Neuerungen durch das Mietrechtsänderungs-
gesetz
 • Die Mietpreisbremse in der Praxis, Modernisie-
rung und Modernisierungsmieterhöhung, ins-
besondere energetische Modernisierung, neue 
Kündigungsmöglichkeit, wenn die Kaution nicht 
gezahlt wird, Vorgehen gegen Mietnomaden.

Mietverträge sicher abschließen
 • U.a. Schönheitsreparaturklauseln nach neuester 
Rechtsprechung, Schrift�ormprobleme und 
-�allen, be�ristete Mietverträge, Mietsicherhei-
ten: Barkaution oder Bürgschaft vereinbaren und
verwerten, Gewährleistungsausschlussklausel.

Betriebskosten wirksam vereinbaren und korrekt 
abrechnen
 • U. a. umlagefähige Kosten und Umlageschlüssel 
im Detail, Behandlung von Leerstand, gemischt 
genutzte Immobilien, Verstöße gegen das Wirt-
schaftlichkeitsgebot, Nach�orderungsanspruch 
und Ausschluss�rist, Anpassung der Vorauszah-
lungen, Einwendungen des Mieters, Vorgehen 
bei �ehlerhafter oder �ehlender Abrechnung, 
Betriebskostenabrechnung (Muster).

Miet- und Vorauszahlungen anpassen
 •U. a. nach Durchführung von Modernisierungs-
maßnahmen, Anpassung von Vorauszahlungen 
oder Pauschalen für Betriebskosten, förmliche 
Mieterhöhung (Muster).

Bei Mängeln der Mietsache richtig agieren
 • U.a. Baumangel und Baualter, Mängel der Miet-
sache (Umwelt�ehler: „Bolzplatzentscheidung“, 
Zustandsmängel: Flächenabweichung), Gewähr-
leistungsrechte des Mieters (Minderung, Auf-
wendungsersatz, Schadensersatz etc.), Verlust 
der Gewährleistungsansprüche, Beweislast bei 
Mängeln.

Mietverhältnisse richtig beenden und abwickeln
 • U.a. Form und Inhalt der ordentlichen und 
�ristlosen Kündigung, Kündigung wegen Zah-
lungsverzug, der ständig verspätet zahlende 
Mieter, Wirksamkeit von Schönheitsreparatur-
klauseln und Nach�ristsetzung für Schönheits-
reparaturen (Muster), Folgen eigenmächtiger 
Räumung, Verwertung von Mietsicherheiten, 
Verjährung von Forderungen im Mietverhält-
nis, Rückbau, schnelle und kostengünstige 
Räumungsvollstreckungen.  
 • Verjährung von Forderungen aus dem Mietver-
trag.

Mustertexte für die außergerichtliche/gericht-
liche Rechtsverfolgung durch den Mietverwalter
 •U.a. Mieterhöhung au� den ortsüblichen Ver-
gleichsmietzins, Mieterhöhung nach Moder-
nisierungsmaßnahmen, Abmahnung wegen 
unpünktlicher, verspäteter Mietzinszahlungen, 
ordentliche Kündigung wegen Eigenbedar�s, 
�ristlose Kündigung wegen Verzugs mit Miet-
zinszahlungen.

Ihr Nutzen
Sie vertie�en Ihr Wissen im Bereich Wohnraum-
mietrecht und er�ahren,
 •was die neuen Urteile des BGH für Ihre Ver-
waltungspraxis bedeuten,  
 •wie Sie problematische Betriebskostenabrech-
nungen eff ektiv handhaben,  
 • in welchen Fällen Mängel an der Wohnung 
vorliegen und welche, Gewährleistungsrechte 
der Mieter geltend machen kann,  
 •welche Gründe zu einer ordentlichen und 
�ristlosen Kündigung berechtigen,  
 •wann und wie Sie das Mietverhältnis sicher 
bei Zahlungsverzug beenden können,  
 •welche Neuerungen im Mietvertragsrecht jetzt 
relevant sind und welche Auswirkungen dies 
au� Ihre Praxis hat.

Methoden
Trainer-Input, zahlreiche Praxisfälle, Muster-
vorlagen, Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Fach- und Führungskräfte, die ihr Wissen 
vertie�en/ausbauen möchten: Mitarbeiter aus 
Liegenschaften, Immobilienverwalter, Zwangs-
verwalter, Vermieter und Immobilienmakler/-
berater.

Termine und Orte
08.-09.10.20  Frank�urt a. M.
01.-02.03.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Peter-Dietmar  Schnabel
Rechtsanwalt. Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Langjähriger Berater 
des Verbandes Haus + Grund e. V. 
Freiburg, Südbaden. Autor verschie-
dener Publikationen zum Wohnungs-
eigentums- und Mietrecht.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 9617

Weitere Empfehlung:
 • Besonderheiten im Mietrecht: 
Das Mietinkasso. (Webinfo-Nr. 30719)
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Mietrecht für Immobilienpraktiker 
Ob als Führungskraft, langjährige und qualifi zierte Fachkraft oder er�ahrener Zwangsverwalter in 
der Mietverwaltung – Sie müssen täglich rechtlich komplexe Fragestellungen schnell und korrekt 
beantworten. Hinzu kommen ständig steigende An�orderungen an die Qualifi kation von Immobi-
lienverwaltern. In diesem Training vertie�en Sie systematisch Ihr Wissen (im Bereich Wohnraum-
mietrecht) und können anhand aktueller Gerichtsentscheidungen sowie praktischer Fallbeispiele, 
komplexe Mietrechts�ragen kompetent lösen. Zahlreiche für die Verwalterpraxis relevante Muster-
texte unterstützen Sie bei der Umsetzung in der täglichen Arbeit.  

9617
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Inhalte
Vertragliche Grundlagen
 •Der Mietvertrag: Fallstricke erkennen und 
vermeiden.  
 •Vertragsklauseln: Was sollte sinnvollerweise 
vereinbart werden?

Taktisch erfolgreiches Vorgehen bei Mietrück-
ständen und Vertragsverletzungen
 •Reaktionsvarianten: Mahnung, Verhandlung, 
Vor-Ort-Ansprache, Kündigung, Hil�estellung, 
Prozess.  
 • Inkasso und Verhandlungspsychologie: Der 
Weg kann entscheidend sein.

Außergerichtliche Ratenzahlungsvereinbarungen
 •Au�bau, Inhalt, Durchsetzung & Schnittstellen 
zu titulierten Forderungen.

Notarielle Räumungsunterwerfung
 •Zulässigkeit und Inhalt.

Vermieterpfandrecht, Ausübung und Durch-
setzung
 •Voraussetzungen.  
 •Gesicherte Forderungen.  
 •Zeitliche Beschränkungen.  
 •Selbsthil�erecht des Vermieters.

Gerichtliche Mahnverfahren erfolgreich selber 
durchführen
 •Mahnbescheid: Notwendiger Inhalt, Katalog-
nummern, zuständiges Gericht, Ver�ahrens-
�ragen.  
 •Vollstreckungsbescheid: weiteres Ver�ahren, 
Vorgehen bei Einspruch.

Vorgehen und Besonderheiten von Klagever-
fahren beim Amtsgericht
 •Zahlungsklagen.  
 •Räumungsklagen.  
 •Urkundsklagen.  
 •Einstweilige Verfügung.

Wie wird die Zwangsvollstreckung aus Titeln 
betrieben?
 •Beauftragung Gerichtsvollzieher.  
 •Einholung Vermögensverzeichnis.  
 •Drittauskünfte.  
 •Möglichkeiten und Ver�ahren der Forderungs-
pfändung.

Wichtige Eckpunkte bei der Insolvenz des 
Mieters
 •Sonderkündigungsrechte für Mieter/Vermieter.  
 •Anmeldung von Forderungen.  
 •Zwangsverwaltung.  
 •Zwangsversteigerung.

Aktuelle Rechtsprechung

Ihr Nutzen  
 •Sie er�ahren, wie Sie taktisch klug, schnell 
und eff ektiv bei Mietrückständen und anderen 
Vertragsverletzungen vorgehen können.  
 •Sie bekommen das notwendige Handwerks-
zeug, um selbst agieren zu können und 
rechtssicher, er�olgreich und mit enormen 
Kosteneinsparungen Vollstreckungen zu 
betreiben.  
 •Sie lernen die Besonderheiten des Mietpro-
zesses einschließlich der Beweislastschwierig-
keiten kennen und er�ahren, welche wichtigen 
Stellschrauben es gibt.  
 •Sie verstehen die gerichtlichen Ver�ahren, 
erkennen Fallstricke und können Rechte er-
�olgreich durchzusetzen.

Methoden
Trainer-Input, Gruppen- und Einzelübungen, 
Best-Practice-Beispiele, Arbeitshil�en und 
Checklisten, Diskussion, Er�ahrungsaustauch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Immo-
bilienunternehmen und Verwaltungen, die mit 
Mietrückständen und Forderungsausfällen im 
Bereich der Mieterschaft (Gewerbe und Wohn-
raum) in Berührung kommen, Bereiche Property 
Management, Forderungsmanagement, Asset 
Management.

Termine und Orte
04.-05.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage, 
 Teilnehmerzahl  begrenzt

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Matthias  Voi�t
Rechtsanwalt, Fachanwalt für 
Miet - und Wohnungseigen-
tumsrecht.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30719

Weitere Empfehlungen:
 • Grundlagen Mietrecht: Praxiswissen 
für Neu- und Wiedereinsteiger. 
(Webinfo-Nr. 7639)
 • Mietrecht für Immobilienpraktiker. 
(Webinfo-Nr. 9617)
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Neu: Besonderheiten im Mietrecht: 
Das Mietinkasso
Mietrückstände erfolgreich managen
Mietrückstände im Gewerbe- und Wohnraummietverhältnis sind ärgerlich und schlecht für den 
Wert der Immobilie! Er�ahren Sie, wie Sie taktisch klug, schnell und eff ektiv bei Mietrückständen 
vorgehen können. Sie bekommen das notwendige Handwerkszeug, um selbst agieren zu können 
und rechtssichere Vollstreckungen zu betreiben. Ziel ist es, einen Überblick der Möglichkeiten zur 
Forderungssicherung und Forderungsdurchsetzung anhand von konkreten Beispielen und Hand-
lungsanleitungen zu vermitteln.  

30719
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Wohnraummiete und WohneigentumImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Aktuelle Rahmenbedingungen
 •Die demografi sche Entwicklung und die Aus-
wirkung au� die Wohnsituation.  
 •Was brin�t die Urbanisierung mit sich?

Rechtliche Grundlagen
Das Wichtigste für Sie als WEG- Verwalter aus 
�olgenden Gesetzestexten:
 •Bauliche Veränderungen (§ 22 Abs. 1 WEG).  
 •Grundrechte.  
 •Das Wohnungseigentumsgesetz.  
 •Die Teilungserklärung und die Gemeinschafts-
ordnung.  
 •Ergänzung: Mietrecht § 554a BGB.  
 •Kollisionen zwischen Mietrecht und WE-
Recht.

Die Rolle des WEG-Verwalters
 • Interessenkollisionen innerhalb der Eigentümer-
gemeinschaft meistern.  
 •Haftung des Verwalters.

Der Beschlussantrag auf bauliche Veränderung
 •Vorgehensweise des WEG-Verwalters.  
 •Checkliste und praktische Lösungsvorschläge 
zu baulichen Veränderungen.

Wenn doch gekla�t wird: Zivilprozessordnung
 •Ver�ahrensdauer und Ver�ahrenskosten.  
 •Ein Überblick von gängigen Rechtsprechungen.

Rechtliche Grundlagen zum Thema Moderni-
sierungen
 •Abgrenzung zwischen Instandsetzung, Mo-
dernisierung und modernisierender Instand-
setzung.  
 •Ergänzung: Mietrecht § 555b BGB.  
 •§ 22 Abs. 2 WEG – Die Tücken bei der Ab-
stimmung.  
 •Geänderte Kostenverteilung gemäß
§ 16 Abs. 4 WEG.  
 •Gebäude-Energie-Gesetz.  
 •Vorgehensweise bei Modernisierungsmaß-
nahmen.  
 •Einschalten von Projektanten.  
 •Vertragliche Fixierung der Maßnahmen.  
 • Inanspruchnahme staatlicher Fördermittel.  
 •Checkliste und praktische Lösungsvorschläge 
für Modernisierungen.

Ihr Nutzen  
 •Sie lernen die rechtlichen Grundlagen zum 
Thema kennen.  
 •Sie vermindern so Ihr Haftungsrisiko.  
 •Sie fühlen sich sicher in der Anwendung von 
§ 22 WEG hinsichtlich baulicher Veränderun-
gen und Modernisierungen.  
 •Sie erhalten so�ort umsetzbare Arbeitshil�en.  
 •Sie er�ahren, wie Sie Ihre Kunden zuverlässig 
beraten können.  
 •Sie sind in der Lage, in der Eigentümerver-
sammlung einwand�reie Beschlüsse �assen zu 
lassen.  
 •Sie vertie�en Ihr Know-how in der Verwaltung 
von Wohnungseigentum.

Methoden
Skript und Folienvortrag, praktische Übungen, 
Arbeitshil�en und Checklisten, Trainer-Input, 
Best-Practice-Beispiele, Diskussion, Er�ah-
rungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Immobilienverwalter/Hausverwalter, WEG-Ver-
walter, Mitarbeiter aus Immobilienverwaltun-
gen und Verwaltungsgesellschaften, Betreuer 
von Immobilienanlagen, Liegenschaftsverwal-
ter, Verwalter von Wohnungseigentum, Verwal-
tungsbeiräte, Wohnungseigentümer.

Termine und Orte
10.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr
 

Seminar, 1 TagSeminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Trainer/in
 Dr.  Christian  Grolik
Diplom-Wirtschaftsjurist (FH), 
Betriebswirt des Handwerks 
(HWK), verbandsgeprüfter 
Bewerter für bebaute und unbebaute 
Grundstücke (VDM) mit den 
Schwerpunkten Immobilienverwaltung 
und Immobilienvertrieb. Seit 1991 
selbstständig, Fachautor, Re�erent in 
der Immobilienwirtschaft.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 4690
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Bauliche Veränderungen und 
Modernisierungen meistern
Der sichere Blick für Ihre Beschlussanträge
Erhalten Sie als WEG-Verwalter in diesem Seminar das grundlegende Verständnis für Beschluss-
anträge von baulichen Maßnahmen und Modernisierungen. Getroff ene Entscheidungen aus den 
Eigentümerversammlungen werden in Zukunft bedeutender und auch au�wendiger für die WEG- 
Verwaltung. Was es neben den gesetzlichen Grundlagen auch rechtlich zu beachten gilt, um sich 
vor allem keinem Haftungsrisiko auszusetzen, lernen Sie hier mit praktischen Checklisten und 
aktuellen Themen, wie z. B. das Gebäude-Energie-Gesetz.  

4690
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Inhalte
Methodenwissen für Entscheider
 •Methoden zur Effi  zienzmessung/-ver�olgung.
 •Typische Probleme.

Ursachen, Auswirkungen von Ineffi  zienzen in 
der Immobilienverwaltung
 •Besonderheiten in Immobilienverwaltungsun-
ternehmen.
 •Faktoren und Wirkungsweisen (Personal, 
Dienstleister, Soft-/Hardware etc.).
 •Ursachen/Ineffi  zienzen identifi zieren, klassifi -
zieren, bewerten.

Verwaltungsorganisation und -prozesse: 
schlagkräftig – effi  zient – serviceorientiert
 •Stellschrauben mit großem Wirkungsgrad.
 •Organisation und Prozesse optimieren, 
Bearbeitungs-, Durchlau�zeiten, Prozesskosten 
senken.
 •Prozesse anhand von Zielen, Kennzahlen, Res-
sourcen etc. defi nieren, Prozessdarstellung.
 •Digitalisierung der Verwaltungsprozesse.

Mehr Effi  zienz in Ablageorganisation und 
Dokumentenmanagement
 •Maßnahmen, um bestehende Systeme 
schlanker zu gestalten, Trennung zwischen 
Vorgabe- (z. B. Teilungserklärungen, Ver-
walter-, Versicherungsverträge) und Nach-
weisdokumenten (z. B. Begehungsprotokolle, 
Wartungsnachweise).
 •Optimierungsmöglichkeiten durch Digitali-
sierung.

So optimieren Sie den Einsatz von Hard- und 
Software in der Immobilienverwaltung
 • Schwächen identifi zieren; Methoden zur opti-
malen Hardware-/Softwarenutzung: Abbau 
redundanter Dateninseln, Arbeitszeiten/-kosten 
reduzieren.
 •Chancen der Digitalisierung.

Erarbeiten von Optimierungsansätzen für die 
Verwalterpraxis
Ausblick: Nachhaltigkeit in der Umsetzung 
garantieren

Ihr Nutzen
 •Als Entscheider er�ahren Sie, wie Sie Ihre Im-
mobilienorganisation schlagkräftig, kunden- 
und serviceorientiert au�stellen.
 •Sie können Abläu�e schlanker gestalten, Bear-
beitungs- und Durchlau�zeiten reduzieren und 
somit bares Geld durch niedrigere Prozess-
kosten sparen.
 •Sie erlernen Methodenkenntnis zur Identifi -
zierung und zum Abbau von Zeitdieben und 
Ineffi  zienzen.
 • Zahlreiche Praxis- und Best-Practice-Beispiele 
eines versierten Experten geben Ihnen Impulse 
und Optimierungsansätze für Ihre Praxis.

Methoden
Trainer-Input, Fall-/Praxisbeispiele, Übungen, 
Diskussion, Er�ahrungsaustausch. Gestaltung 
des Trainings in Abhängigkeit der von den 
Teilnehmern gewünschten Schwerpunkte.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Geschäftsführer, Führungskräfte bzw. Ent-
scheider wie Bereichs-/Abteilungs-/Standort-
leiter aus größeren und großen Immobilien-
verwaltungsunternehmen der Gewerbe, WEG- 
und/oder Mietverwaltung, die entweder mit der 
Einführung von Prozess- und oder Qualitäts-
management des Unternehmens beauftra�t 
sind oder entsprechende Maßnahmen planen.

Termine und Orte
28.-29.09.20  Hamburg
04.-05.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Jörg  Wirtz
Diplom-Pädagoge. Geschäfts-
führer, Senior Consultant und 
Trainer. Beratung zur Prozess- 
und Organisationsoptimierung und 
zur Einführung von (Qualitäts-) 
Managementsystemen in Immobilien-
verwaltung, Facility Management und 
bei industrienahen Dienstleistungen.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2796

Weitere Empfehlung:
 • Die optimale Eigentümerversammlung. 
(Webinfo-Nr. 30198)
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Prozessoptimierung in der 
Immobilienverwaltung: nachhaltig 
profi tabel
Kompaktwissen für Entscheider
Sie wollen Ihre Immobilienverwaltung effi  zient, serviceorientiert und leistungsfähig au�stellen? 
Die Heraus�orderungen der Digitalisierung in Angriff  nehmen? Kurzum: Durch Einführung von 
Prozessmanagement Ihre Miet-/WEG-Verwaltung nachhaltig profi tabel und wettbewerbsfä-
hig organisieren? Wie Sie Zeit�resser und Ineffi  zienzen in Ihrer Organisation identifi zieren und 
systematisch abbauen, Abläu�e schlanker gestalten, Bearbeitungs- und Durchlau�zeiten optimie-
ren, Chancen der Digitalisierung nutzen und damit Zeit und Geld sparen, er�ahren Sie von einem 
versierten Experten. Sie erhalten konkrete Impulse und Optimierungsansätze für Ihre Praxis und 
Hinweise au� staatliche Förderprogramme.  

2796
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Wohnraummiete und WohneigentumImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Bedeutung Immobilienverwaltung 4.0
 •Strukturwandel der Branche.  
 •Aktuelles & digitale Trends (Proptechs).  
 •Bedeutung und Trendentwicklung in der Per-
sonalgewinnung.

Standortbestimmung des Verwalters bzw. 
der Branche
 •Wo steht unsere Branche?  
 •Welchen Digitalisierungsgrad hat mein Unter-
nehmen?  
 • Wie begeisterungsfähig sind meine Mitarbeiter?

Welche Prozesse können automatisiert werden?
 •Schlüsselbestellung.  
 •Digitale Aktenarchivierung.  
 •Buchhaltung sowie Abrechnungen (Hausgeld- 
und Betriebskostenabrechnungen).  
 •An�ragemanagement (Ticketsystem).  
 •Kommunikation mit Eigentümern und Mietern.  
 •Controlling.  
 •Einsatz von C�M-Systemen.  
 •Vor- und Nachteile der Automatisierung von 
Prozessen.

Erste Schritte für eine erfolgreiche und nach-
haltige Umsetzung
 •Defi nition einer Digitalisierungsstrategie.  
 •Kennzahlen.  
 • Interne Kommunikation und Einbindung der 
Mitarbeiter.  
 •Roadmap.

Notwendige Datenau�bereitung
 •Wie gelin�t es und welche Methode hilft?  
 •Einbinden von künstlicher Intelligenz (KI).

Praxisfälle, Übungen

Checkliste für die Umsetzung erarbeiten

Ihr Nutzen  
 •Sie können sich einen Überblick über die 
Möglichkeiten der Digitalisierung Ihrer WEG- 
oder Mietverwaltung machen.  
 •Sie erhalten einen Überblick darüber, wie sich 
der Verwaltungsmarkt entwickeln wird.  
 •Sie er�ahren, wie Sie Ihr Unternehmen – ent-
sprechend Ihrer Vorstellungen – im bevorste-
henden Strukturwandel positionieren.  
 •Sie verstehen, welche Möglichkeiten der Digi-
talisierung in jeder Hausverwaltungsgröße mit 
wenig Kosten umgesetzt werden können.  
 •Sie fühlen sich sicher im Umgang mit der 
Digitalisierung Ihrer Verwaltung.

Methoden
Praxisorientierter Trainer-Input, Gesprächs-
training mit individuellem Feedback, Einzel- 
und Gruppenübungen, moderierter Er�ahrungs-
austausch, Diskussion, Praxisfälle aus dem 
Beru�salltag

Lernumgebung
In Ihrer Online-Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Inhaber und Mitarbeiter aus Immobilienverwal-
tungen und Verwaltungsgesellschaften, Immo-
bilienverwalter (WEG- und Mietverwalter) jeder 
Größenordnung, Sachbearbeiter der Abteilung 
Mietverwaltung von Wohnungsunternehmen.

Termine und Orte
28.-29.09.20  Frank�urt a. M./

Off enbach
18.-19.03.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Trainer
 Moritz  Ertl

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30548
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Immobilienverwaltung 4.0
Digitalisierungsstrategien entwickeln
Machen Sie sich in diesem Seminar für neue, digitale Wege innerhalb Ihrer Verwaltung fi t! Der 
deutsche Verwaltermarkt befi ndet sich im Wandel und aktuell existiert ein noch nie vorhandener 
Digitalisierungsdruck. Das bietet viele Möglichkeiten zur Prozessoptimierung innerhalb Ihres Un-
ternehmens. Neue Software und Cloud-Lösungen ermöglichen zahlreiche neue Wege, Immobilien 
(sowohl WEG- als auch Mietobjekte) zu verwalten. Erhalten Sie in 2 Tagen ein�ache Methoden 
und das Rüstzeug für die individuelle Digitalisierung Ihrer Verwaltung.  

30548

40  Blended Learning: Mix aus Präsenzseminar und eLearning  Zusatz-Content  Transfer Coaching  eLearning 

 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)
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Inhalte
Standortbestimmung des Verwalters
 •Tagesgeschäft in der Immobilienverwaltung.  
 • Innere Haltung des Verwalters.  
 •Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken 
analysieren.  
 •Entscheidung Insourcing oder Outsourcing.

Techniken zur Eff ektivitätssteigerung
 •Eff ektivitätssteigerungsmethoden.  
 •Methoden aus dem Qualitätsmanagement.  
 •Strategie und Kennzahlen.  
 •Möglichkeiten der Fehlervermeidung.  
 •Standardisierung und Automatisierung.  
 • Standardprozesse defi nieren und implementieren.  
 •Zeitmanagement – „Zeit�resser“ erkennen 
und eliminieren.  
 •Vermeiden von „Verschwendung“.  
 •Optimale Büroorganisation.  
 • IT und Tools für Verwalter.  
 •Tipps für den Au�bau eines papierarmen 
Büros.

Kundenzufriedenheit und Geschäftsprozesse
 • Der (zu�riedene) Kunde und dessen Erwartungen.  
 •Strategische Unternehmensführung.  
 • Überprü�ung der Kernprozesse au� Wirksamkeit.  
 •Maßnahmen der Prozessoptimierung.

Praxistipps
 •Beispiele für die praktische Umsetzung 
(Checklisten, Emp�ehlungen für Tools).  
 •Die effi  ziente Eigentümerversammlung.  
 •Umgang mit der Vergütung (Grund- und 
Sonderleistungen).

Trends
 •Verwaltung heute und morgen.  
 •Welche Entwicklungen und Trends gibt es in 
der Verwalterbranche?

Ihr Nutzen  
 • In diesem Seminar erhalten Sie eine Fülle von 
ein�ach umsetzbaren Praxistipps, die Ihnen 
hel�en, Arbeitsabläu�e stark zu verein�achen 
und zu verschlanken sowie Suchzeiten deutlich 
zu minimieren.  
 • Zum Einsatz kommen praxiserprobte Techniken, 
wie z. B. die „TEMP-Methode“ oder Methoden 
zur Eff ektivitätssteigerung nach Stephen R. 
Covey.  
 •Sie er�ahren, wie Sie mehr Zeit, weniger 
Stress, motiviertere Mitarbeiter, zu�riedenere 
Kunden und Weiteremp�ehlungen realisieren 
können.  
 •Zustätzlich lernen Sie, wie Sie die Qualität 
Ihrer Arbeit verbessern und Fehler verringern 
können.  
 •Steigern Sie die Leistungsfähigkeit Ihrer 
Hausverwaltung systematisch.

Methoden
Trainer-Input, Fallbeispiele, Übungen, Diskus-
sion, Arbeitshil�en, Checklisten.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Führungskräfte, Geschäftsführer und Inhaber 
von Immobilienverwaltungen, Unternehmens-
entwickler, Qualitätsmanager, Mitarbeiter aus 
den Bereichen Miet- oder WEG-Verwaltung, 
die eine Veränderung der Geschäftsprozesse 
und Tools beeinfl ussen können (z.B. Projekt-
leiter).

Termine und Orte
01.02.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Uwe  Eff enberger
Immobilien-Ökonom, 
Immobilien�achwirt, Fachver-
walter für Immobilien- und 
Wohnungseigentum, Inhaber einer 
Immobilienverwaltung seit 1989, 
Dozent und Berater in der Immobilien-
wirtschaft. Zusatzqualifi kationen als 
Auditor, Umweltbetriebsprü�er und 
Fachwirt Facility Management.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 3774
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Die effi  ziente Hausverwaltung
So optimieren Sie Ihr Tagesgeschäft
Potenziale heben, Abläu�e straff en und die Hausverwaltung kundenorientierter und leistungsfähiger 
au�stellen – welcher Hausverwalter wünscht sich das nicht? Effi  zientere Arbeitsweisen und Zeiter-
sparnis sind in vielen Bereichen der Hausverwaltung möglich. Sie lernen eine Vielzahl an Methoden 
und Tools kennen, um Ihre Prozesse, Ihr Zeitmanagement, Ihre Organisation und Ihr Dokumenten-
management zu optimieren.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Wohnraummiete und WohneigentumImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Organisation der technischen Verwaltung – 
effi  zient und serviceorientiert
 •Errichter-/Betreiberverantwortung, Haftung.
 • Voraussetzung an die Organisation (Prozesse, 
Abläu�e) inkl. zahlreicher Arbeitshil�en/
Checklisten.
 •Objektunterlagen: u. a. Flächenberechnungen, 
Pläne, Energieausweise.
 •Turnusmäßige Objektkontrollen.
 •Objektbegehungen korrekt und mit den rich-
tigen Beteili�ten durchführen.
 •Die richtige Protokollierung.

Kaufmännische Aspekte, Angebotsmanagement
 •Ausschreibungen, Einholung von Angeboten, 
Angebotsvergleich, die in einem gesunden 
Kosten-/Nutzenverhältnis stehen.

Betriebsführung, Instandhaltung, Wartung in 
der Verwalterpraxis
 •u. a. Gebäudereinigung, Energiemanagement, 
Exkurs: Bauverträge.
 •Abnahmen, Sachverständige und Gutachten 
für turnusmäßige Überprü�ungen.
 •Messung von Verbrauchswerten/Kostener�as-
sung; Bevorratungsbrennstoff e: Endbestand 
zum Jahresende ermitteln.

Gebäudetechnik: Heizungs-, Wasser-, Klima-, 
Lüftungstechnik
 •u. a. Öl-, Gasheizung, Fernwärme, Hybrid-
anlagen, Erdwärmeheizung, Luft-/Wärme-
pumpen, Contracting.
 • Warmwasserbereitung, Trinkwasserverordnung, 
Wasserenthärtungsanlagen.
 •Tie�garagenlüftungen.
 •Klimaanlagen.

Gebäudetechnik: Park-/Garagentechnik, Elektrik
 •u. a. Einzel-/Tie�garagen, Stapelparker, Tore/
Antriebe, Garagenverordnungen.
 • Stromsicherung/-steuerung, Notstromaggregate.

Weitere gebäudetechnische Aspekte: u.a.
Sicherheitstechnik, Müllentsorgung
 •Sicherheitstechnik.
 •Brandschutz.
 •Au�zugstechnik.
 •Müllentsorgungssysteme.

Sonderfall: Mängelverfolgung bei Neubauten 
oder nach Sanierungen
 •Überblick: Ablau� der Mängelver�olgung; 
Gewährleistungs�risten nach VOB/BGB, Ab-
nahme von Sonder-/Gemeinschaftseigentum 
(Zuständigkeiten, rechtliche Wirkung), 
Beauftragung von Sachverständigen, Mängel-
anzeigen bearbeiten, Endabnahme vor Ablau� 
der Gewährleistungs�rist.

Ihr Nutzen
 •Sie verwalten die Ihnen anvertrauten techni-
schen Anlagewerte optimal und wissen, wie 
Sie Ihre Organisation und Abläu�e effi  zient 
und serviceorientiert ausrichten.
 •Sie können gebäudetechnische Maßnahmen 
beurteilen und treff en Entscheidungen, die in 
einem sinnvollen Kosten-/Nutzenverhältnis 
stehen.
 •Sie treten sachkundig gegenüber technischen 
Dienstleistern auf.
 • Sie vermeiden Fehler und kostspielige Haftungs-
�allen.
 •Praxiserprobte Arbeitshil�en und Checklisten 
erleichtern Ihnen Ihre Arbeit.

Methoden
Trainer-Input, Checklisten und Arbeitshil�en, 
Fall-/Best-Practice-Beispiele, Diskussion, Er-
�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Immobilienverwalter, Liegenschaftsverwalter, 
Mitarbeiter aus Immobilienverwaltungen und 
Verwaltungsgesellschaften (Wohnraum, Gewerbe, 
WEG), Betreuer von Immobilienanlagen, Verwal-
tungsbeiräte, Immobilienmakler/-berater.

Termine und Orte
18.11.20  Hamburg
10.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Dr.  Christian  Grolik
Diplom-Wirtschaftsjurist (FH), 
Betriebswirt des Handwerks 
(HWK), verbandsgeprüfter 
Bewerter für bebaute und unbebaute 
Grundstücke (VDM) mit den 
Schwerpunkten Immobilienverwaltung 
und Immobilienvertrieb. Seit 1991 
selbstständig, Fachautor, Re�erent in 
der Immobilienwirtschaft.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2574
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Die technische Objektverwaltung
So agieren Sie sicher und kompetent!
Als Verwalter verantworten Sie die technische Betreuung der Ihnen anvertrauten Anlagenwerte. 
Dabei sind Verwalter meist keine „Techniker“ und müssen dennoch Dienstleistern, wie Architekten, 
Sachverständigen & Co., sachkundig gegenübertreten. Was Sie tun müssen, damit Sie bzw. Ihre 
Organisation eine effi  ziente technische Objektverwaltung gewährleisten können und welches ge-
bäudetechnische Wissen – betrachtet unter einem sinnvollen Kosten-/Nutzenverhältnis – relevant 
ist, er�ahren Sie von einem versierten Praktiker.  
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Immobilienverwaltung und -bewirtschaftungWohnraummiete und Wohneigentum



Inhalte
Rechtliches Praxiswissen für die WEG-Verwaltung
 •Basics zu der neuen Datenschutz-Grund-
verordnung in der WEG-Verwaltung.  
 •Beru�szulassungsverordnung.  
 •Begründung des Wohneigentums (Teilungs-
vereinbarung, -erklärung).  
 •Sonder- und Gemeinschaftseigentum, Son-
dernutzungsrechte, Abgrenzungsprobleme.  
 •Veräußerung von Wohnungseigentum.  
 •Rechte und Pfl ichten der Wohnungseigentümer 
(u.a. Modernisierungsmaßnahmen).  
 •Haus- und Wohngeld, Verteilerschlüssel, 
�ormale An�orderungen an Jahresabrechnung 
und Wirtschaftsplan, Instandhaltungsrücklage 
und Sonderumlage.  
 •Verwaltung des Eigentums: u.a. Bestellung 
des Verwalters, gesetzliche Au�gaben der Ver-
waltung und des Beirats.  
 • Rechtliche An�orderungen an die Eigentümer-
versammlung, Beschluss�assungskompetenzen.

Die WEG-Versammlung
 •Vorbereitung, Durchführung, Protokoll und 
Nachbereitung; Zusammenarbeit und Umgang 
mit dem Beirat.

Organisation der Verwaltung – operative 
Abwicklung
 •Au�bau der internen WEG-Organisation: 
Ablau�organisation, Schadensabwicklung etc.  
 • IT-Auswahl/-Einsatz.  
 •WEG-relevante Versicherungen: Haftpfl icht-, 
Vermögensschaden-Haftpfl ichtversicherung.

Grundlagen: Jahresabrechnung, Wirtschaftsplan 
und Buchhaltung
 •Grundlegendes zur Buchhaltung.  
 •Die Treuhandbuchhaltung der WEG-Verwal-
tung.  
 • Jahresabrechnung, Wirtschaftsplan.  
 • Verwaltervertrag, Regelung von Zusatzgebühren, 
Sicherung des wirtschaftlichen Er�olgs der 
Verwaltung.

Grundlagen der technischen Objektbetreuung
 •Allgemeine Verkehrssicherungspfl ichten-
Haftung als WEG-Verwalter/in.  
 •Hausmeisterbetreuung, Umgang mit Hand-
werksbetrieben, Objektbegehung.  
 •Beschluss, Einleitung und Umsetzung tech-
nischer Maßnahmen wie Wartung, Reparatur, 
Sanierung.

Ihr Nutzen
Sie er�ahren, wie Sie...
 • Ihre Verwaltertätigkeit von vornherein optimal 
strukturieren,  
 •mit aktuellem Wissen zum WEG-Recht Ihre 
Arbeit pro�essionalisieren,  
 • Ihre WEG-Versammlung er�olgreich führen 
und  
 • Ihre Organisation und WEG-Objekte kauf-
männisch verwalten.

Sie wissen, ...
 •au� was es bei der Jahresabrechnung und dem 
Wirtschaftsplan ankommt und  
 •wie Sie mit einer �unktionierenden und 
reibungslosen Organisation für eine gute Zu-
sammenarbeit mit den Eigentümern und dem 
Beirat sorgen.

 

Methoden
Trainer-Input, Übungen, Rechts- und Praxis-
fälle, Diskussion, Er�ahrungsaustausch, Klausur 
(optional).

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Dieses Seminar ist ideal für alle, die sich mit 
den Inhalten und korrekten Abläu�en der WEG-
Verwaltertätigkeit von Grund au� vertraut 
machen wollen: WEG-Verwalter, Sachbearbeiter 
von Verwalter- und Immobilienfi rmen, Exis-
tenzgründer, Eigentümer und Verwaltungs-
beiräte, Facility Manager und Mitarbeiter aus 
Bauentwicklungsunternehmen.

Termine und Orte
21.-23.09.20  Köln
04.-06.11.20  Berlin
08.-10.02.21  Stuttgart
15.-17.03.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1.–3. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar

Seminar mit Zertifi kat, 3 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.440,- zzgl. MwSt.
€ 1.713,60 inkl. 19% MwSt.*

inkl. optionaler ePrü�ung

Referent/in
 Hanno  Musielack
Rechts- und Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Dozent (IHK) und 
Lehrbeauftra�ter (FH). Fachautor 
und Mitherausgeber von „Das große 
Verwalter-Handbuch” der Hau�e 
Gruppe.

oder

 Ute  Missal
Fachwirtin in der Immobilien-
wirtschaft, Ausbilderin. Gehört 
Prü�ungsausschuss der IH� für 
Kaufl eute in der Immobilienwirtschaft 
an. Über 25 Jahre Inhaberin/Geschäfts-
führerin von Hausverwaltungen. 
Mehr als 15 Jahre als Dozentin und 
Unternehmensberaterin tätig.
Autorin von Fachartikeln.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7619

Weitere Empfehlungen:
 • Die technische Objektverwaltung. 
(Webinfo-Nr. 2574)
 • Die pro�essionelle Jahresabrechnung 
in der WEG 2020/2021. 
(Webinfo-Nr. 8686)

 
Erfolgstraining seit 1999! 

Anerkannt in Wirtschaft 

und Praxis.
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WEG-Grundlagenschulung
Rechtliches und kaufmännisches Wissen für die Praxis
In diesem Training erarbeiten Sie sich ein solides und praktisches Fundament für eine pro�es-
sionelle WEG-Verwaltertätigkeit. So gestalten Sie Ihre Tätigkeit effi  zient, rechtlich korrekt und 
gewinnen Sicherheit im Umgang mit Eigentümern, Beiräten, Behörden und Rechtsanwälten. Vom 
aktuellen Wohnungseigentumsrecht über die kaufmännische Verwaltung der WEG, die Jahres-
abrechnung und den Wirtschaftsplan bis hin zum Au�bau einer effi  zienten Verwalterorganisation 
sind Sie für eine er�olgreiche WEG-Arbeit optimal gerüstet.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung Wohnraummiete und Wohneigentum



Inhalte
WEG-Rechtsgrundlagen 
 •Teilung und Eigentumsverhältnisse.  
 • Rechte und Pfl ichten der Wohnungseigentümer.  
 •Verwaltung des Wohneigentums (Stimmrecht, 
Vollmachten, Durchführungen).  
 •Einzelne Besonderheiten in der Verwaltung.

Vorbereitung und Organisation einer Eigentümer-
versammlung
 •Was gilt es zur Einberu�ung der Eigentümer-
versammlung einzuhalten?  
 • Au�bereitung einer ordnungsgemäßen Einladung.  
 •Darstellung der Tagesordnungspunkte und 
Beschlussordnung.  
 •Wiederwahl oder Neuwahl der Verwaltung.  
 •Geschäftsordnung und Vollmachten.  
 •Stimmrechte und Stimmrechtausschluss.

Eröff nung und Versammlungsführung
 •Wie lange soll eine Versammlung dauern? Was 
sind Zeit�resser?  
 •Die Beschlussfähigkeit und Beschluss�assung.  
 •Einzuhaltende Fristen.  
 •Abstimmungen (Nutzung von Stimmkarten).  
 • Protokolle, Beschluss-Sammlung, An�echtungen.  
 •Umsetzung der Beschlüsse unter Berücksich-
tigung des Wirtschaftsplans.  
 •Umgang mit kritischen Stimmen aus den 
Reihen der Eigentümer.

Methodische Umsetzung der Eigentümerver-
sammlung
 • Wie führe ich kompetent durch die Eigentümer-
versammlung?  
 •Methoden für Ihre Durchführung, insbeson-
dere auch in schwierigen Situationen.  
 •Was tun gegen Lampenfi eber?  
 •Die 10 goldenen Regeln einer Wiederwahl.  
 •Die Bestellung und der Verwaltervertrag.

Wichtiges zum Thema
 •Rechtssichere Vereinbarung von Sonder-
honoraren.  
 •Bisherige Verwalterverträge können nichtig 
sein – was ist zu tun?

Interessante Gerichtsurteile

Ihr Nutzen  
 •Sie er�ahren Grundlagen, �undiertes Fach-
wissen und Strategien für eine effi  ziente und 
rechtssichere Eigentümerversammlung.  
 •Sie erlernen eine er�olgreiche Durchführung 
von der Vorbereitung bis hin zur Beschluss-
�assung.  
 •Sie bekommen methodisches Handwerkzeug, 
dass Ihnen Ihre Tätigkeit erleichtert.  
 •Sie erhalten zusätzlich Tipps und Tricks aus 
der Praxis, um auch schwierige Situationen zu 
entschär�en und deeskalierend tätig zu sein.  
 • Checklisten erleichtern Ihnen die Durchführung 
der Versammlung.

Methoden
Praxisworkshop, Gruppen- und Einzelübungen, 
Best-Practice-Beispiele, Trainer-Input, Arbeits-
hil�en und Checklisten, Diskussion, Er�ahrungs-
austauch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Wohnungseigentumsverwalter, Sachbearbeiter, 
Neueinsteiger in den Bereichen Wohnungs-
eigentum, Bauträger, Makler, Mitarbeiter bei 
Rechtsanwälten, Steuerberatern, Banken, 
Versicherungen, WEG-Verwaltungsbeiräte und 
Eigentümer.

Termine und Orte
08.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Ute  Missal
Fachwirtin in der Immobilien-
wirtschaft, Ausbilderin. Gehört 
Prü�ungsausschuss der IH� für 
Kaufl eute in der Immobilienwirtschaft 
an. Über 25 Jahre Inhaberin/
Geschäftsführerin von Hausverwaltun-
gen. Mehr als 15 Jahre als Dozentin 
und Unternehmensberaterin tätig.
Autorin von Fachartikeln.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 30198

Weitere Empfehlungen:
 • Prozessoptimierung in der Immobilien-
verwaltung: nachhaltig profi tabel. 
(Webinfo-Nr. 2796)
 • Crashkurs Mietverwaltung für Family 
Offi  ces und Privatinvestoren. 
(Webinfo-Nr. 3754)
 • Konfl iktmanagement für den Immobilien-
verwalter. (Webinfo-Nr. 5249)
 • Die pro�essionelle Jahresabrechnung 
in der WEG 2020/2021. 
(Webinfo-Nr. 8686)
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Die optimale Eigentümerversammlung
Rechtssicher – systematisch – zielgerichtet
Die optimale Vorbereitung der Eigentümerversammlung ist eine der Hauptau�gaben einer pro�es-
sionellen WEG-Verwaltung. Ihre Leistungen werden an Ihrem theoretischen und praktischen Wissen 
gemessen. Er�ahren Sie in diesem Seminar, wie Sie eine Versammlung ordnungsgemäß vorbereiten, 
effi  zient leiten und Beschlüsse rechtssicher �assen. Durch Übungen und Fallbeispiele werden Sie aktiv 
miteinbezogen und erlernen Methoden, um sich und Ihr Unternehmen pro�essionell zu präsentieren. 
Kurzum: Sie fühlen sich im Umgang mit Ihren Kunden vor, während und nach Ihrer Eigentümerver-
sammlung sicher.  

30198
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Immobilienverwaltung und -bewirtschaftungWohnraummiete und Wohneigentum



Inhalte
Grundlegende Prinzipien des Abrechnungswesens
 • Einnahmen-Ausgaben-Rechnung, vorbereitende 
Maßnahmen zum Jahresabschluss, Optimierung 
von Rechnungsstellung und Zahlungsverkehr.
 •Abrechnungslogik und -au�bau.

Die Jahresabrechnung korrekt und rechtssicher 
gestalten
 •Gesamt-/Einzelabrechnung, Summe der 
Einzelabrechnungen, Rücklagendarstellung, 
Kontenentwicklung; Fallstricke und Lösungs-
strategien in der Praxis.
 •Zuführungen zur Rücklage/Sonderumlagen, 
verbrauchsabhängig abzurechnende Kosten, 
Forderungen und Verbindlichkeiten, Rechts-
ver�olgungskosten, Grenzen der Einnahmen-
Ausgaben-Rechnung.
 •Abrechnungsspitze und Saldo.

Der Vermögensstatus in der Wohngeldabrech-
nung und Instandhaltungsrücklage
 • Instandhaltungsrücklage und Verwaltungsver-
mögen, Plausibilitätskontrolle des Abrechnungs-
pakets, Liquiditätsstrukturen von Eigentümer-
gemeinschaften.
 •Berücksichtigung von nicht vollständigen 
Hausgeldzahlungen – Verteilung au� Bewirt-
schaftungskosten, Beitragsleistungen zur 
Instandhaltungsrückstellung.

Die Heizkostenverordnung

Erwerberhaftung
 •Abrechnungsspitze in Gesamt-/Einzelrech-
nung, Zwangs- und Insolvenzverwaltung.

Darstellung steuerlich relevanter Sachverhalte 
in der Jahresabrechnung
 •Zinserträge/Abgeltungssteuer, Rücklagenent-
nahmen, haushaltsnahe Au�wendungen.

Die Abrechnung der Kosten im ZPO-Verfahren
 •Freistellung von Klägern im Beschlussan�ech-
tungsver�ahren, Eigentümerstellung und Pro-
zessstandschaft.

Ihr Nutzen
Sie er�ahren,
 •wie Sie Ihre Jahresgesamtrechnung und -ein-
zelrechnung inhaltlich korrekt und kunden-
orientiert gestalten,
 •wie Sie Sondermaßnahmen korrekt darstellen/
verbuchen,
 • welche rechtlichen Änderungen für Sie relevant 
sind,
 •welche Vorzüge und Grenzen die gängige Ein-
nahmen-Ausgaben-Rechnung hat und
 •wie Sie das Rechnungswesen Ihrer Hausver-
waltung unter Beachtung wichtiger steuer-
licher und mietrechtlicher Vorschriften opti-
mieren.

Methoden
Trainer-Input, zahlreiche Fall-/Praxisbeispiele, 
Diskussion und Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
WEG- und Objektverwalter, Mitarbeiter aus 
WEG- und Liegenschaftsverwaltungen, Immo-
bilienunternehmen und -abteilungen, Banken, 
Versicherungen. Beiräte, Eigentümer.

Termine und Orte
19.10.20  Berlin
26.10.20  München
27.01.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:30 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Dr.  Karl-Heinz  Stähling
Diplom-Kaufmann. Vorstand 
eines Messdienstleistungsunter-
nehmens, zuvor 20 Jahre lang 
geschäftsführender Gesellschafter 
einer großen Immobilienverwaltungs-
gesellschaft. Langjährige Er�ahrung als 
Re�erent.

oder

 Peter-Dietmar  Schnabel
Rechtsanwalt. Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Langjähriger Berater 
des Verbandes Haus + Grund e. V. 
Freiburg, Südbaden. Autor verschie-
dener Publikationen zum Wohnungs-
eigentums- und Mietrecht.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 8686

Weitere Empfehlungen:
 • Buchführung für die Immobilienwirt-
schaft. (Webinfo-Nr. 5630)
 • Brennpunkt Umsatzsteuer für Immobilien. 
(Webinfo-Nr. 5226)
 • Die optimale Eigentümerversammlung. 
(Webinfo-Nr. 30198)

 

 s.S. 71

Die professionelle Jahresabrechnung in 
der WEG 2020/2021 
Die Au�stellung einer pro�essionellen und korrekten Jahresabrechnung gehört zu den wichtigsten 
und verantwortungsvollsten Au�gaben des Verwalters. Dort �estgestellte Fehler haben weitrei-
chende Konsequenzen für die Verwaltertätigkeit wie An�echtung und Abberu�ung. Wie Sie Ihre 
Jahresabrechnung optimieren und Ihr Abrechnungspaket korrekt und rechtssicher erstellen, 
er�ahren Sie in diesem Seminar.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung Wohnraummiete und Wohneigentum



Inhalte
Schlüsselfaktor Kommunikation: Grundlagen 
und Besonderheiten in der Immobilienbranche
 •Die Sprache des Kunden sprechen.
 • Kundenbeziehungen au�bauen und aktiv steuern.
 •Verbale, non-verbale Kommunikation gezielt 
einsetzen.
 •Sach- und Beziehungsebenen.
 •Aktives Zuhören, Wahrnehmungsfi lter, Selbst- 
und Fremdwahrnehmung.
 •Den eigenen Kommunikationsstil entwickeln.

Gesprächstechniken gewinnbringend einsetzen, 
wirkungsvoll argumentieren
 • Gesprächstechniken und -strategien entwickeln 
und im Gespräch aktiv einsetzen.
 •Der Schlüssel zum Kunden: Persönlichkeits-
typen erkennen und die Kommunikation am 
Kunden ausrichten.
 •Eigene Gesprächsziele und Ziele des Partners 
beleuchten.
 •Wer �ra�t, führt! Fragetechniken gezielt 
einsetzen.
 •Wirkungsvoll argumentieren und überzeugen.
 •Motive bei sich selbst und dem Gesprächs-
partner erkennen und nutzen.

Professionelles Konfl iktmanagement im Immo-
bilienbereich
 •Der Konfl iktlösungsprozess.
 •Verhandlungs- und Konfl iktlösungsstrategien 
entwickeln.
 •Konfl ikterkennung, -steuerung und -lösung.
 •Selbstrefl exion.

Typische Konfl iktsituationen aus Ihrer Praxis – 
Konfl iktgespräche konstruktiv führen
 •z.B. Konfl ikte mit Eigentümern und Mietern 
resultierend aus Mieterhöhungen, säumigen 
Miet- und Nebenkosten-/Hausgeldnachzah-
lungen; Konfl ikte aus Schadensregulierungen 
und Umlage von Kosten.
 •Pro�essionelle Gesprächsführung: Gesprächs-
au�bau, -struktur.
 •Konfl iktlösungstechniken im Gespräch aktiv 
anwenden.
 •Bedürfnisse der Konfl iktbeteili�ten erkennen.
 •Umgang mit Kritik und Widerständen.
 •Psychologische Barrieren abbauen, emotionale 
Kontrolle im Gespräch behalten.
 •Eskalationen abwenden.
 •Partnerschaftliche und tra�fähige Lösungen 
erarbeiten.

Exkurs: Grundlagen der Mediation
 •Das 5-Phasen-Modell der gelungenen 
Mediation.

Ihr Nutzen
 •Sie können Ihre Gespräche – insbesondere 
auch Konfl iktgespräche – zielgerichtet führen 
und kommen schneller an Ihr Ziel.
 •Sie lösen Konfl ikte konstruktiv.
 •Sie beherrschen wichtige Gesprächstechniken, 
wie Argumentations- und Fragetechniken und 
entwickeln rhetorisches Geschick. Sie können 
Gespräche eff ektiv steuern und Ihre Partner, 
wie z.B. Eigentümer, Mieter externe Dienst-
leister, wirkungsvoll überzeugen.
 • Sie verstehen die Motive Ihrer Gesprächspartner 
und richten Ihre Kommunikation situativ aus.

Methoden
Praxisorientierter Trainer-Input, Gesprächs-
training mit individuellem Feedback, Einzel- 
und Gruppenübungen, moderierter Er�ahrungs-
austausch, Diskussion, Praxisfälle aus dem 
Beru�salltag.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter aus Immobilienverwaltungs- und 
Bauunternehmen, Liegenschaftsverwaltungen 
und Facility Manager. Angesprochen werden all 
diejenigen, die das Ziel haben, ihre Gesprächs-
führung in heraus�ordernden Kundensituationen – 
zugeschnitten au� ihre immobilienspezifi sche 
Beru�spraxis – zu optimieren.

Termine und Orte
22.-23.10.20  Hamburg
11.-12.02.21  Frank�urt a. M./

Oberursel
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Training, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Trainer/in
 Doris  Stein-Dobrinski
Trainerin, Business Coach und 
Prozessbegleiterin in Führung, 
Vertrieb und Resilienz. 
Spezialisiert au� Führungskräfte-
trainings und Einführung neuer 
Führungsinstrumente. Expertin für den 
Vertrieb komplexer Produkte und 
Dienstleistungen, Optimierung der 
Bestandskundenbetreuung sowie 
Selbstführung bzw. persönliche 
Resilienz.

oder

 Rudi  Dobrinski
Trainer, Wirtschaftsmediator, 
Systemau�steller, Burnout-
Berater und akkreditierter 
INSIGHTS MDI®-Berater. Langjährige 
Vertriebs- und Führungser�ahrung 
im Handel. Spezialisiert au� Verkau�s-
training, Kommunikations- und 
Konfl ikttraining, Teamentwicklung, 
Organisationsau�stellungen, 
Resilienztraining und Führungs-
kräfteentwicklung.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5249

Weitere Empfehlung:
 • Die optimale Eigentümerversammlung. 
(Webinfo-Nr. 30198)
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Konfl iktmanagement für den 
Immobilienverwalter
Herausfordernde Gesprächssituationen 
souverän meistern
Dieses Training bereitet Sie optimal au� typische und schwierige Gesprächs-/Konfl iktsituationen aus 
Ihrer Immobilienpraxis vor. Von der heraus�ordernden Gesprächsführung in Eigentümerversamm-
lungen über Verhandlungen mit Servicedienstleistern bis hin zu konfl iktbeladenen Gesprächen mit 
Mietern/Eigentümern trainieren Sie Techniken, um Ihre Gespräche zielgerichtet und aktiv zu führen. 
Sie ver�einern Ihr rhetorisches Geschick, entwickeln eff ektive Strategien und lösen Konfl ikte kons-
truktiv. So gewinnen Sie an Überzeugungskraft und kommen schneller an Ihr Ziel.  
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 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftungWohnraummiete und Wohneigentum



Inhalte
Aktuelle Rechtsprechung

Wirksame Umlage der Betriebskosten auf den 
Gewerbemieter – Optimierung vertraglicher 
Vereinbarungen
 • Umlegbare Betriebskosten gemäß § 2 BVO, 
Verwaltungskosten, Centermanagement, 
Terrorversicherung, weitere wichtige objektbe-
zogene Nebenkosten, Abgrenzung Instand-
haltungs-/Instandsetzungskosten vs. Betriebs-
kosten, richtige Abrechnungsschlüssel �est-
legen und vereinbaren, z.B. Flächenmaßstab 
gemäß DIN 277, Grenzen der vertraglichen 
Vereinbarung.

Die Betriebskostenabrechnung prüfungsfest 
erstellen
 • Das Abrechnungspaket �orm- und �ristgerecht
 gestalten, Posten, Inhalte, Gliederung, 
Prü�ung der Heizkostenabrechnung, Verbind-
lichkeit des Abrechnungssaldos, Folgen der 
Umsatzsteueroption, Sonderfälle: Leerstand, 
Mietminderung.  
 •Zeitpunkt der Abrechnung und Druckmittel 
des Mieters bei �ehlender Abrechnung.  
 •Heizkostenabrechnung verstehen und 
analysieren.  
 •Möglichkeiten zur Korrektur der Abrechnung 
für Mieter und Vermieter.  
 •Umgang mit vorweg abzuziehenden Kosten.

Besonderheiten der Betriebskostenabrechnung 
bei gemischt genutzten Objekten und beson-
deren Belegungsformen
 •Nutzergruppenbildung, Umsatzsteuer.

Nachzahlungsanspruch und Gegenstrategien
 •Formelle An�orderungen, Fälligkeit, Aus-
schluss�risten, Verjährung u.a.

Rechte und Ansprüche des Gewerbemieters
 •Einsichtsrecht und Belegprü�ung, Recht au� 
Zurückbehaltung lau�ender Betriebskosten-
vorauszahlungen, Rückzahlungsanspruch, An-
spruchsdurchsetzung, Fristen, Verjährung u.a.

Ihr Nutzen
Anhand aktueller Fall- und Praxisbeispiele 
sowie Musterverträge er�ahren Sie,
 •wie Sie Ihre Betriebskostenabrechnungen 
für Gewerberaummiete und Pacht – auch in 
schwierigen Fällen – korrekt und prü�ungs�est 
erstellen,
 •wie Sie Ihre gewerblich orientierten Vertrags-
klauseln wirtschaftlich sinnvoll gestalten und 
Betriebskosten rechtssicher vereinbaren,
 •wie Sie Ihre Rechte als Vermieter und Mieter 
geltend machen und Ihre Forderungen durch-
setzen,
 •welche aktuelle Rechtsprechung zu beachten 
ist und
 •wie Sie mit besonderen Belegungs�ormen und 
Leerstand des Objekts kosten- und ertrags-
orientiert umgehen.

Methoden
Trainer-Input, aktuelle Praxisfälle sowie 
Musterklauseln und -vorlagen, Diskussion, 
Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Immobilienverwalter und Betreuer von Liegen-
schaften gewerblich genutzter und industrieller 
Anwesen und Mischobjekten, Mitarbeiter aus 
Immobilienabteilungen, Banken und Versiche-
rungen sowie Mitarbeiter aus Immobilienabtei-
lungen der mietenden Unternehmen, Immobi-
lienmakler und -berater.

Termine und Orte
25.09.20  Stuttgart
28.10.20  Düsseldor�
11.11.20  Frank�urt a. M.
29.01.21  Köln
22.02.21  Hamburg
24.03.21  München
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 690,- zzgl. MwSt.
€ 821,10 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Peter-Dietmar  Schnabel
Rechtsanwalt. Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Langjähriger Berater 
des Verbandes Haus + Grund e. V. 
Freiburg, Südbaden. Autor verschie-
dener Publikationen zum Wohnungs-
eigentums- und Mietrecht.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7514

Weitere Empfehlungen:
 • Brennpunkt Umsatzsteuer für Immobilien. 
(Webinfo-Nr. 5226)
 • Property Management für Gewerbe-
immobilien. (Webinfo-Nr. 2448)

 
Erfolgstraining! Bereits über 

900 zufriedene Teilnehmer.
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Betriebskosten bei Gewerberaummiete 
und Pacht 2020/2021 
Neben- und Betriebskosten sind in der Immobilienvermietung ein erheblicher Kosten�aktor 
geworden. Au� den Gewerberaummieter können neben den üblichen Betriebskosten zahlreiche 
weitere Kosten, wie z.B. die der Instandhaltung, umgele�t werden. Die Möglichkeiten sind jedoch 
nicht unbegrenzt. Wichtig für ein �unktionierendes Mietverhältnis sind wirksame vertragliche Rege-
lungen und die korrekte vertragskon�orme Abrechnung. Anhand zahlreicher Praxisfälle er�ahren Sie, 
wie Sie Ihre Betriebs-/Nebenkosten wirksam mit dem Mieter vereinbaren, wie die Abrechnung als 
Mieter zu prü�en ist und wie Mängel geltend gemacht und korrigiert werden können. Sie kennen 
Fallstricke und erarbeiten Lösungswege für Ihre Praxis.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung Gewerberaummiete und Pacht



Inhalte
Gewerberaummietrecht 
 •Abgrenzung zur Wohnraummiete und 
Systematik der gesetzlichen Regelungen.  
 •Mischmietverhältnisse.

Vertragsgestaltung und Vertragsklauseln
 •Vertragsabschluss, Vertragslau�zeit und 
Optionen, Mieterhöhung durch Staff elmiete 
oder Preisklausel, Mietsicherheiten (Bürg-
schaft und Kaution).  
 •Wirksame Umlage von Betriebskosten, 
Schrift�ormproblematik bei lan��ristigen 
Mietverhältnissen und Notwendigkeit von 
Nachträgen, Modernisierungsmaßnahmen 
sowie Ein- und Umbauten.  
 •Gewährleistungsbeschränkung bei Sach- und 
Rechtsmängeln, Konkurrenzschutz und 
Betriebspfl icht, Umsatzsteuerproblematik.

Vertragsbeendigung
 •Wechsel der Vertragspartner.  
 • Kündigungstatbestände und Au�hebungsvertrag.  
 • Wiederherstellung des ursprünglichen Zustands.  
 • Insolvenz des Vermieters oder Mieters.

Vertragsabwicklung
 • Räumungsklage und Durchsetzung von weiter-
gehenden Ansprüchen.  
 •Schadensersatzansprüche wegen nicht 
durchgeführter Schönheitsreparaturen und 
verspäteter Räumung.  
 •Verjährung von Ansprüchen.  
 •Versorgungssperre und Zwangsräumung nach 
„Berliner Modell“.

Aktuelle Rechtsprechung
 •U. a. Vereinbarung von Betriebspfl ichten wäh-
rend gesetzlicher Öff nungszeiten, Inhaltskon-
trolle von Formularmietverträgen, Haftung 
für Rückzahlung einer Barkaution, �ristlose 
Kündigung bei Nichtzahlung der Kaution.  
 •Abwälzung von Verwaltungskosten, Deckelung 
von Instandhaltungs- und Instandsetzungs-
kosten.  
 • Problematik der „Schönheitsreparaturklauseln“.

Ihr Nutzen
Sie er�ahren u.a.,
 •welche Rechte Ihnen als Vermieter oder Ver-
walter von Gewerbeimmobilien zustehen und 
wie Sie Ihre Rechte er�olgreich durchsetzen,  
 •wie Sie Ihre Gewerberaummietverträge 
rechtssicher, vorteilhaft und wirtschaftlich 
sinnvoll gestalten,  
 • wie Sie Betriebskosten wirksam und um�assend 
au� den gewerblichen Mieter umlegen,  
 •wie Sie das Vertragswerk an sich im Zeitablau� 
verändernde Bedingungen anpassen,  
 •wie Sie Verträge korrekt beenden und  
 •welche aktuellen Gerichtsentscheidungen zu 
beachten und umzusetzen sind.

Methoden
Trainer-Input, zahlreiche Praxisbeispiele, 
Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Verwalter, Vermieter, Mitarbeiter von Objekt- 
und Immobilienverwaltungen, von Banken und 
Versicherungen, Immobilienmakler/-berater. 
Bauträger, Investoren, Property Manager, Asset 
Manager, Mieter, die sich die Grundlagen des 
gewerblichen Mietrechts au� aktuellem und 
praxisorientiertem Niveau erarbeiten möchten.

Termine und Orte
03.-04.11.20  Berlin
09.-10.12.20  München
09.-10.02.21  Hannover
11.-12.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.140,- zzgl. MwSt.
€ 1.356,60 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Dietmar  Straub
Rechts- und Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Partner einer 
zivilrechtlich ausgerichteten Kanzlei. 
Spezialisiert au� Gewerberaummiet-, 
Pacht- und Leasingrecht.

oder

 Bernd  Bauer
Fachanwalt für Miet- und 
Wohnungseigentumsrecht und 
Partner in einer immobilien-
rechtlich ausgerichteten Kanzlei. 
Spezialisiert au� Gewerberaummiet- 
und WEG-Recht. Langjährige Tätigkeit 
als Re�erent.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 8725

Weitere Empfehlung:
 • Betriebskosten bei Gewerberaummiete 
und Pacht 2020/2021. 
(Webinfo-Nr. 7514)

 
Erfolgstraining! Bereits über 

1.300 zufriedene Teilnehmer.

 

 s.S. 71

Gewerbliches Mietrecht
Basis-Know-how für Immobilienfachleute
Das Handling von Gewerberaumimmobilien ist ungleich komplexer als bei Wohnraummietverhält-
nissen. Die Risiken für den Vermieter sind vielfältig: Schrift�ormprobleme, Zahlungsverzug und 
Verstöße gegen mietvertragliche Verpfl ichtungen sind nur einige davon. Sie er�ahren, wie Sie Ihre 
Gewerberaummietverträge rechtssicher und vorteilhaft gestalten, worau� Sie achten sollten und 
wie Sie Ihre Rechte er�olgreich und wirtschaftlich sinnvoll durchsetzen können.  
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 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftungGewerberaummiete und Pacht



Inhalte
Optimiertes Vertragsrecht und Verhandlungs-
strategien
 •Schrift�ormer�ordernisse, Vermietung vom 
Reißbrett, Nachtragsproblematik, Vertretung 
bei Vertragsschluss.  
 •Wirksame Einbeziehung von Anlagen zum 
Mietvertrag, Heilungsmöglichkeiten bei �eh-
lender Schrift�orm.

Formularmietverträge
 •u.a. das Transparenzgebot und seine Folgen, 
allgemeine Vertragsbedingungen vs. Indivi-
dualvereinbarungen, überraschende Klauseln, 
Verlängerungs-, Ergänzungs-, Änderungsver-
einbarungen.

Haftungsausschlüsse und Konkurrenzschutz
 •u.a. Garantiehaftung, verzögerter Mietbeginn, 
Sortimentsbeschränkung.

Mietanpassungen rechtssicher durchsetzen
 •u.a. An�orderungen des Preisklauselgesetzes.

Betriebskosten
 •u.a. Ausschluss�risten für die Gewerberaum-
miete, wirksame Umlage von Verwaltungs-
kosten.

Instandhaltungs- und Instandsetzungskosten
 •u.a. wirksame Abwälzung von Kosten au� den 
Mieter.

Mängel der Mietsache
 •u.a. übermäßige Erhitzung der Mietsache, 
Baulärm vom Nachbargrundstück, �ehlende 
behördliche Genehmigungen, Flächen-
berechnungen, Wahl des Flächenmaßstabs 
(gif/DIN 272), Besonderheiten bei Vermietung 
von Ladenfl ächen, Zustand der Mietsache bei 
Rückgabe, Betriebs- und Gebrauchsüberlas-
sungspfl icht des Mieters.

Kündigungsrechte
 •u.a. Änderungen des Nutzungszwecks, Durch-
setzung und Formulierung von Sonder-
kündigungsrechten, Au�hebungsverträge, Ge-
brauchsentziehung, Untervermietung, Störung 
von Gewinn-/Umsatzerwartungen, Sonder-
kündigungsrechte.

Räumungsklage und Zwangsräumung
 •u.a. Beitreibung von Forderungen, Voll-
streckungsmöglichkeiten gegen den Mieter 
und Dritte, kostengünstiges „Berliner Modell“, 
Versorgungssperre.

Ihr Nutzen
Sie er�ahren,
 • wie Sie Ihr Vertragsrecht optimieren und welche 
Bedeutung die Schrift�ormproblematik für 
lan��ristige gewerbliche Mietverhältnisse hat,
 •was Sie bei Haftungsausschlüssen und Kon-
kurrenzschutz beachten müssen,
 •wie Sie Mietanpassungen sicher durchsetzen,
 •wie Sie Betriebs-, Instandhaltungs- und In-
standsetzungskosten au� den Mieter abwälzen 
und wie Sie Probleme bei der Umlage von 
Verwaltungskosten lösen,
 •wie Sie bei Mängeln der Mietsache Ihre Rechte 
– besonders in schwierigen Situationen – 
durchsetzen,
 •welche Kündigungsmöglichkeiten für Mieter 
und Vermieter bestehen und
 •wichtige und aktuelle Gerichtsentscheidungen 
für die tägliche Praxis.

Methoden
Trainer-Input, Praxisbeispiele, Diskussion.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Fach- und Führungskräfte aus Immobilien- und 
Verwaltungsunternehmen, Property Manager, 
Asset Manager, Vermieter. Mitarbeiter von 
Objekt- und Immobilienverwaltungen sowie 
von Banken und Versicherungen, Bauträger, 
Investoren, Projektentwickler sowie Mieter. Für 
alle diejenigen, die ihr Wissen vertie�en wollen. 
Grundkenntnisse im Gewerberaummietrecht 
sind er�orderlich.

Termine und Orte
11.11.20  Berlin
11.12.20  München
02.02.21  Hilden
03.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 740,- zzgl. MwSt.
€ 880,60 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Dietmar  Straub
Rechts- und Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Partner einer 
zivilrechtlich ausgerichteten Kanzlei. 
Spezialisiert au� Gewerberaummiet-, 
Pacht- und Leasingrecht.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7569

Weitere Empfehlung:
 • So gestalten Sie Ihren Gewerberaum-
mietvertrag richtig!. (Webinfo-Nr. 5225)
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Gewerbliches Mietrecht 2020/2021 
für Immobilienprofi s 
In diesem Seminar vertie�en und aktualisieren Sie Ihr Wissen zum gewerblichen Mietrecht. 
Anhand aktueller Gerichtsentscheidungen werden Themen wie Schrift�ormer�ordernis, Mängel 
der Mietsache und Abwälzung der Kosten für Instandhaltung und -setzung praxisnah vermittelt. 
Sie er�ahren die neuesten Trends in der Rechtsprechung – kompakt dargestellt. So sind Sie immer 
au� dem aktuellen Stand.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Gewerberaummiete und PachtImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Gestaltung und Optimierung Ihrer Gewerbe-
raummietverträge
 •Sie haben die Möglichkeit, an eigenen und 
gestellten Verträgen sowie Vertragsklauseln 
intensiv zu arbeiten.

Struktur und Gliederung eines gewerblichen 
Mietvertrags
 •Au�bau eines Mietvertrags.
 •Er�orderliche Inhalte und Bestandteile.
 •Verwendung von Anlagen zum Gewerberaum-
mietvertrag.
 •Auslagerung von wesentlichen Bestandteilen.

Gewerbliche Mietverträge/Vertragsklauseln 
wirtschaftlich sinnvoll formulieren
 •Gestaltung und Optimierung gewerblicher 
Mietverträge.
 •Wirksame, der Inhaltskontrolle standhaltende 
Klauseln �ormulieren.
 •Beachtung des Transparentgebots.
 •Rechtliche Hintergründe �undiert verstehen.
 • Inkl. Arbeitshil�en, Checklisten.

Die wirtschaftliche Bedeutung der Klauseln 
verstehen
 •Er�orderliche Genehmigungen und deren 
Nichterteilung.
 • Mieterhöhungsmöglichkeiten und er�orderliche 
Regelungen.
 • Lau�zeitenregelungen und Optionsmöglichkeiten.
 •Konkurrenzschutz und Betriebspfl icht.
 •Mietsicherheiten.
 •Vertragsstra�en.
 •Korrekte und vollständige Abwälzung von 
Betriebskosten.
 •Wirksame Regelungen zu den Schönheitsre-
paraturen.
 •Abwälzung von Instandhaltung und Instand-
setzung.
 •Umsatzsteuerproblematik.
 • Pfl ichten bei Beendigung des Mietverhältnisses.

Inkl. komplettem Gewerberaummietvertrag für 
Ihre Praxis

Fallstricke bei der Vertragsgestaltung vermeiden
 •Arbeiten mit Checklisten.
 •Ständige Anpassung der Vertragsmuster an 
die herrschende Rechtsprechung.
 • Berücksichtigung des Schrift�ormer�ordernisses 
und der Schrift�ormheilungsklausel.
 •Sonderkündigungsrechte.

Wichtige Formalien und Hilfsmittel bei der 
Vertragsgestaltung
 •Angebots- und Annahmeproblematik.
 •Zeitlicher Ablau� beim Mietvertragsabschluss.
 •Unterschriften und Vollmachtproblematik.
 •Verwendung von au�schiebenden Bedingungen 
und Rücktrittsrechten.

Tipps beim Verhandeln von gewerblichen 
Mietverträgen

Ihr Nutzen  
 • Sie können an Ihren eigenen Klauseln/Gewerbe-
raummietverträgen arbeiten und erhalten ein 
direktes Feedback zur Optimierung.  
 •Sie optimieren Ihre Erträge durch eine ver-
besserte Vertragsgestaltung.  
 •Sie schöp�en Ihren Verhandlungsspielraum 
besser aus.  
 •Sie erhalten ein �undiertes Verständnis über 
die wirtschaftlichen Bedeutungen/Auswirkun-
gen der Klauseln und vermeiden kostspielige 
Fehler.  
 • Das Erlernte bleibt haften: Sie arbeiten an eige-
nen Vertragsbeispielen und zahlreichen Praxis-
fällen, erhalten einen kompletten Muster-Ge-
werberaummietvertrag sowie Checklisten und 
Arbeitshil�en für Ihre Praxis.

Bitte mitbringen: Eigene Vertragsklauseln bzw. 
gewerbliche Mietverträge.

Methoden
Trainer-Input, Training anhand zahlreicher 
Vertragsbeispiele sowie an Vertragsbeispielen 
aus dem Teilnehmerkreis, Fall-/Best-Practice-
Beispiele inkl. Checklisten und Mustervertrag 
für die Praxis.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Grundlegendes Wissen über das Gewerbe-
raummietrecht ist er�orderlich! Vermieter von 
Gewerberaumimmobilien, Mitarbeiter aus 
Immobilienverwaltungen, Property Manager, 
Asset Manager, Mitarbeiter aus Objekt- und 
Immobilienverwaltungen, Banken, Ver-
sicherungen, Projektentwickler, Investoren, 
Bauträger, Makler/Berater. Für diejenigen, die 
Gewerberaummietverträge gestalten und ver-
handeln müssen. 

Termine und Orte
07.10.20  Berlin
01.02.21  Hilden
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag, 
 Teilnehmerzahl  begrenzt

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Dietmar  Straub
Rechts- und Fachanwalt für 
Miet- und Wohnungseigen-
tumsrecht. Partner einer 
zivilrechtlich ausgerichteten Kanzlei. 
Spezialisiert au� Gewerberaummiet-, 
Pacht- und Leasingrecht.

oder

 Bernd  Bauer
Fachanwalt für Miet- und 
Wohnungseigentumsrecht und 
Partner in einer immobilien-
rechtlich ausgerichteten Kanzlei. 
Spezialisiert au� Gewerberaummiet- 
und WEG-Recht. Langjährige Tätigkeit 
als Re�erent.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5225

Weitere Empfehlungen:
 • Projektentwicklung von Bestands-
immobilien. (Webinfo-Nr. 2445)
 • Property Management für Gewerbe-
immobilien. (Webinfo-Nr. 2448)
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So gestalten Sie Ihren 
Gewerberaummietvertrag richtig!
Holen Sie das Maximum heraus
Sie müssen gewerbliche Mietverträge gestalten und verhandeln? Sie wollen das Maximum aus 
Ihren Verträgen holen und Ihre Erträge optimieren? Er�ahren Sie, wie Sie Ihre Mietverträge korrekt 
und wirtschaftlich sinnvoll gestalten. So schaff en Sie sich eine �undierte Basis für eff ektive Ver-
tragsverhandlungen. Sie arbeiten an eigenen/gestellten Verträgen und können Ihre Mietverträge 
direkt optimieren! Praktische Arbeitshil�en/Checklisten sowie ein Muster-Gewerberaummietver-
trag eines versierten Experten erleichtern Ihnen Ihre Arbeit.  
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50  Blended Learning: Mix aus Präsenzseminar und eLearning  Zusatz-Content  Transfer Coaching  eLearning 

 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)



Inhalte
Grundlagen, Strategien, Kernaufgaben des 
Facility Managements (FM)
 •Bereiche und Kernau�gaben des Facility 
Managements. Technische, in�rastrukturelle 
und kaufmännische Facility Services.
 •Facility Management Systeme.
 • Strategische Ziele und Lebenszyklusorientierung.
 • Handlungsansätze, angelehnt an unterschied-
liche Interessenslagen (Investoren, Eigentümer, 
Nutzer, Betreiber).
 •Angebot und Nach�rage: Branche und Markt.
 •Verbände und Organisationen im Facility 
Management.
 • In�ormationsgewinnung: Fachzeitschriften, 
Marktübersichten, Messen.

Organisation und Prozesse im Facility 
Management optimieren – Nachhaltigkeit und 
Kundenorientierung im Blick
 •Unternehmensorganisation, Au�bau-/Ablauf-
organisation.
 •Ansatzpunkte zur Prozess-/Organisations-
optimierung im Facility Management.
 •Kernau�gaben eff ektiv undeffi  zient über den 
Lebenszyklus organisieren.
 •Kunden-/Serviceorientierung und Nachhaltig-
keit im Fokus.
 •Eigenleistung versus Fremdvergabe: 
Best-Practice-Beispiele.
 •Schnittstelle „Facility Management“: Abstim-
mung von internen und externen Funktionen.
 •Vertrag und Leistungsverzeichnis: Basis für 
optimale Dienstleistung.
 • Ausschreibung und Vergabe von Facility Services.
 •Dokumentaation und Reporting.
 •Mehrwert von Softwareunterstützung: 
CAFM-Systeme.

Facility Services wirtschaftlich gestalten: Kalku-
lation, Qualitätsmanagement und Controlling
 • Kalkulationsbeispiele aus ausgewählten Service-
bereichen, z. B. Technische Facility Services, 
Reinigung, Sicherheitsdienstleistungen.
 •Au�bau von Service Level Agreements und 
Nutzen von Benchmarks.
 •Kostentreiber identifi zieren, Maßnahmen zur 
Kostensenkung ableiten.
 •Nachhaltigkeit sichern und optimieren.
 •An�orderungen an das Qualitätsmanagement
 •Werkzeuge zur operativen (Dienstleister-)
Steuerung.

Betreiberverantwortung
 •Ge�ahren- und Rechtslage: Verschulden, 
Rechts�olgen, Exkulpation.
 •Betreiberpfl ichten und Unternehmerpfl ichten: 
Schnittmenge, Abgrenzung.
 • Identifi kation und rechtskon�orme Delegation 
von Betreiberpfl ichten.

Diskussion individueller Fragestellungen aus 
der Teilnehmerpraxis und zahlreiche Tipps für 
die Praxis.

Ihr Nutzen
 •Sie sind mit praktischen Instrumentarien 
vertraut, die Sie in Ihrer Arbeit systematisch 
unterstützen.
 • Sie können Kernau�gaben des Facility Manage-
ments Ihrer Gebäude (Gewerbe-/Wohn-, Neu-/
Bestandsimmobilien) eff ektiv und effi  zient 
über den gesamten Lebenszyklus organisieren. 
So senken Sie Kosten und steigern die Wirt-
schaftlichkeit Ihrer Objekte.
 •Sie gestalten Ihre Organisation und Prozesse 
im Facility Management eff ektiv und effi  zient.
 •Sie können Facility Services wirtschaftlich 
kalkulieren und optimal ausschreiben.
 •Sie sichern die Qualität Ihrer Services und 
sind mit grundlegendem Controlling-Wissen 
vertraut, um Ihre Facility Services gezielt zu 
steuern.
 •Sie vermeiden kostspielige Haftungsrisiken.
 •Sie agieren sowohl wirtschaftlich als auch 
nachhaltig und verstehen, dass sich diese 
Aspekte nicht ausschließen.

Methoden
Trainer-Input, Arbeitshil�en/Checklisten, Fall-/
Best-Practice-Beispiele, Benchmarks, Diskussion, 
Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
(Quer-)Einsteiger in die Thematik, Fach-/Füh-
rungskräfte aus dem Gebäude-/Immobilien-
management sowie Immobilienverwalter, deren 
Au�gabenbereich sich um Facility-Manage-
ment-Themen erweitert hat. Mitarbeiter aus 
Einkauf, Controlling, Revision und weiteren 
Funktionsbereichen, die Anknüp�ungspunkte 
zum Facility Management haben.

Termine und Orte
02.-03.09.20  Stuttgart
22.-23.02.21  Köln
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Wolfgang  Inderwies
Dipl.-Kfm. Univ., MSc. 
Freiberufl icher Berater, Trainer 
und Coach. Lehrbeauftra�ter an 
mehreren Universitäten und 
Hochschulen. Leiter der Lounge Bayern 
des GEFMA e.V. und des GEFMA-Arbeits-
kreises „Ausschreibung und Vergabe“. 
Ständiger Redaktionsbeirat der Fach-
zeitschrift „Der Facility Manager“. 
Gremiumsmitglied der servparc.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2291

Weitere Empfehlungen:
 • Technisches Gebäudemanagement. 
(Webinfo-Nr. 5346)
 • Betreiberkonzepte im Facility Manage-
ment entwickeln und implementieren. 
(Webinfo-Nr. 1931)
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Facility Management kompakt
Grundlagen und Instrumente für die Praxis
Sie erarbeiten sich praktische Grundlagen, Methoden und Instrumente rund um das Facility 
Management. Sie lernen Strategien und Handlungsansätze kennen, ausgerichtet an den diversen 
Interessenslagen von z. B. Investoren, Eigentümern, Betreibern oder Nutzern. Sie können Ihre Or-
ganisation im Facility Management eff ektiv ausrichten, Ihre Prozesse effi  zient au�setzen, und Ihre 
Facility Services wirtschaftlich rentabel gestalten. So optimieren Sie nachhaltig die strategische 
Bewirtschaftung Ihrer Immobilien in unterschiedlichen Lebenszyklusphasen.  

2291
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung Facility Management



Inhalte
Defi nition von Betreiberverantwortung, 
Delegation von Betreiberpfl ichten
 •Betreiberverantwortung: Defi nitionen, 
Auslegung in der Rechtsprechung.
 •Betreiber- und Unternehmerpfl ichten: 
Schnittmenge, Abgrenzung.
 •Abbildung der Betreiberverantwortung 
in Vertragsverhältnissen.
 •Leistungsbeziehungen und wirksame Über-
tragung von Betreiberpfl ichten im eigenen 
Unternehmen und au� externe Dienstleister.

Gefahren- und Rechtslage, Verschulden, 
Rechtsfolgen, Exkulpation
 • Gefährdungen und Schadensarten im Gebäude-
betrieb, Systematik der Regelwerke und 
Normen
 •Verschulden: Vorsatz und Fahrlässigkeit im 
Facility Management.
 •Rechts�olgen: Wer haftet bei Schäden in 
welchem Um�ang?
 •Exkulpation: Was ist die im Verkehr er�order-
liche Sor��alt im Facility Management?

Betreiberrisiken managen
 •Risikomanagement für eine Liegenschaft: 
Betreiberrisiken identifi zieren und vermeiden, 
Handlungsanleitung für Gefährdungsbeurtei-
lungen.
 •Rechtssichere Dokumentation: Form und 
Au�bewahrungs�risten von Betriebsdokumen-
tation, insbesondere auch von Prü�bescheini-
gungen.
 •Elektronische Au�bewahrung von Dokumenten.

Unternehmerpfl ichten und Arbeitssicherheit
 •Der Einfl uss eines Gebäudes au� die Arbeits-
sicherheit.
 •Perspektiven der Gefährdungsbeurteilung, 
Handlungsanleitungen.
 •Das Beauftra�tenwesen: Relevanz für Facility 
Management.

Mit Vorschriften und Technikklauseln im Facility 
Management sicher umgehen
 •Herstelleremp�ehlung oder DIN-Norm, was 
geht vor?
 •Technikklauseln: Stand der Technik versus 
anerkannte Regel der Technik.
 • Regelwerke und praktische Beispiele: Hand-
lungsanleitung zur Identifi kation der anzuwen-
denden Regelwerke im Facility Management.

Diskussion individueller Fragestellungen aus 
der Teilnehmerpraxis und zahlreiche Tipps 
für die Praxis.

Ihr Nutzen
 •Sie vermeiden kostspielige Haftungs�allen, 
denn Sie verstehen die rechtlichen Rahmen-
bedingungen zur Wahrnehmung ihrer Betrei-
berverantwortung.
 •Sie lernen die daraus resultierenden Pfl ichten 
kennen und können diese effi  zient in Ihrer 
Organisation umsetzen.
 •Sie erhalten praktikable Methoden und 
Lösungsansätze, u.a. für eine wirksame 
Übertragung und Überwachung von Betreiber-
pfl ichten.

Methoden
Trainer-Input, Fall- und Best-Practice-Beispiele, 
Praxistipps, Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für verantwortliche Unternehmer sowie Fach- 
und Führungskräfte aus dem Facility Manage-
ment und der Immobilienwirtschaft, z.B. 
Immobilienverwalter, Gebäudemanager, Facility 
Manager. Dieses Seminar richtet sich auch 
an Führungskräfte von Dienstleistern, insbe-
sondere an Objektleiter.

Termine und Orte
23.09.20  Kaarst/Düsseldor�
16.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Wolfgang  Inderwies
Dipl.-Kfm. Univ., MSc. 
Freiberufl icher Berater, Trainer 
und Coach. Lehrbeauftra�ter an 
mehreren Universitäten und 
Hochschulen. Leiter der Lounge Bayern 
des GEFMA e.V. und des GEFMA-
Arbeitskreises „Ausschreibung und 
Vergabe“. Ständiger Redaktionsbeirat 
der Fachzeitschrift „Der Facility 
Manager“. Gremiumsmitglied der 
servparc.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2714

Weitere Empfehlungen:
 • Facility Management kompakt. 
(Webinfo-Nr. 2291)
 • Technisches Gebäudemanagement. 
(Webinfo-Nr. 5346)
 • Betreiberkonzepte im Facility 
Management entwickeln und 
implementieren. (Webinfo-Nr. 1931)
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Betreiberverantwortung in Facility 
Management und Immobilienwirtschaft
Risikomanagement für Immobilien
Bis zu 3.000 Gesetze, Normen und Richtlinien sind im Handlungsrahmen des Facility Managements 
zu beachten. Sie er�ahren, welche Betreiberpfl ichten besonders relevant sind, welche Schnittmengen 
sich mit Unternehmerpfl ichten ergeben können und wie Pfl ichten im eigenen Unternehmen sowie 
au� externe Dienstleister wirksam übertragen werden können. Sie erarbeiten sich aktuelles Praxis-
wissen und erhalten den notwendigen Werkzeugkasten für eine lösungsorientierte und rechtskon-
�orme Umsetzung. So vermeiden Sie kostspielige Haftungs�allen.  

2714
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 Ausbau zum Lehrgang  PDU-/ECTS-Punkte  Potenzial-/Kompetenzanalyse (Weitere Infos auf Seite 70)

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftungFacility Management



Inhalte
Grundlagen, Organisation von Facility Manage-
ment-Leistungen
 •Au�gabenstellungen im Immobilien-/Facility 
Management (FM).  
 •Organisatorische An�orderungen des FM, An-
�orderungen aus der Betreiberverantwortung, 
Wirtschaftlichkeits-/Effi  zienzan�orderungen.  
 •Organisationsprinzipien.  
 •Leistungen koordinieren.

Das objektspezifi sche Betreiberkonzept
 •Ziele, Inhalte und Struktur eines Betreiber-
konzepts.  
 • Im Objekt zu erbringende Leistungen identi-
fi zieren.  
 •Organisation und Prozesse für den Objekt-
betrieb.  
 •Personalkonzept und Personalbedarf.  
 •Kommunikationskonzept, Meetingstruktur 
und Reporting.  
 •Dokumentation und Datenmanagement.  
 • IT-Systeme für den Gebäudebetrieb.  
 •Steuerungskonzept für Facility Service 
Leistungen.  
 • Konzepte für die operative Leistungserbringung 
(z. B. Reinigungs-, Logistik-, Catering-, 
Sicherheitskonzept, Not�allkonzept).  
 •Alternative Instandhaltungsstrategien.  
 •Vergabe externer Leistungen.  
 •Objektspezifi sche Umsetzung der Betreiber-
verantwortung.  
 •Building In�ormation Modelling (BIM).

Unternehmensweite Organisation von FM im 
Rahmen des Immobilienmanagements
 • Identifi kation der zu erbringenden Leistungen 
im Immobilienbereich.  
 •Entwicklung einer Betriebsstrategie.  
 •Strategische Make-Or-Buy Entscheidungen.  
 •Unternehmensweite Umsetzung der Betreiber-
verantwortung.  
 •Risikomanagement im FM.  
 •Alternative FM-Organisationsmodelle.

Start-up und Implementierung
 •Steuerung des Implementierungs-Projekts.  
 •Ressourcen und Strukturen au�bauen.  
 •Regelleistungen planen.  
 •Übernahme und Übergabe, Einweisung, 
Abnahme.  
 •Dokumentation au�bauen.  
 •Qualität und Leistungen sicherstellen.

Ihr Nutzen
 •Sie lernen unterschiedliche Möglichkeiten 
kennen, den Betrieb von Immobilien zu ge-
stalten und können Betriebs- bzw. Betreiber-
konzepte systematisch entwickeln.
 •Sie verstehen die Zusammenhänge bei der 
Organisation des Gebäudebetriebs und kön-
nen diese durch eine ganzheitliche Herange-
hensweise zielorientiert anwenden.
 •Sie wissen, welche Punkte beim Betrieb einer 
Immobilie wichtig sind und wie sie organisa-
torisch umgesetzt werden können.
 •Sie vermeiden kostspielige rechtliche und 
wirtschaftliche Risiken.
 •Sie können Ihren Betrieb gezielt optimieren.
 •Sie erhalten zahlreiche Praxisbeispiele und 
wertvolle Impulse eines er�ahrenen Experten.

Methoden
Trainer-Input, Fall-/Best-Practice-Beispiele, 
Übungen und Checklisten, Diskussion, Er�ah-
rungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Facility Manager und Führungskräfte mit Be-
rührungspunkten zum Thema Facility Manage-
ment, Verantwortliche in der Organisation des 
Objektbetriebs wie Objektleiter, Objektmanager, 
Projektmanager, Vertriebsleiter oder Key 
Account Manager. Entscheider im Immobilien- 
und Facility-Management.

Termine und Orte
19.-20.10.20  Berlin
04.-05.03.21  Stuttgart
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Andreas  Seibold
Dipl. Kfm., Inhaber, Berater, 
Re�erent, Trainer, Dozent, 
Lehrbeauftra�ter an verschie-
denen Hochschulen.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 1931

Weitere Empfehlung:
 • Technisches Gebäudemanagement. 
(Webinfo-Nr. 5346)
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Betreiberkonzepte im Facility 
Management entwickeln und 
implementieren
Kostenoptimiert – serviceorientiert – effi  zient
Der effi  ziente Betrieb von Gebäuden hän�t wesentlich von einer leistungsfähigen Organisation ab. 
Sollen Leistungen intern erbracht oder extern eingekauft werden? Sollen ein Gesamt- oder mehrere 
Einzeldienstleister beauftra�t werden? Wie sind Leistungen zu steuern? Und au� was ist bei der 
Auswahl zu achten? Wie Sie systematisch Betreiberkonzepte entwickeln und implementieren 
sowie das Facility Management Ihres Unternehmens organisieren, lernen Sie in diesem Seminar. 
Zahlreiche Praxisbeispiele runden Ihr Wissen ab.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung Facility Management



Inhalte
Grundlagen des Technischen Gebäude-
managements
 •Defi nitionen, Grundbegriff e, bauliche Anlagen.
 • Abgrenzung und Schnittstellen des Technischen 
Gebäudemanagements.
 •Lebenszyklusorientierung.

Organisation und Prozesse des Technischen 
Gebäudemanagements
 •Organisation von Betrieb und Instandhaltung 
der Baukonstruktionen und technischen 
Anlagen.
 •Service Level Agreements.
 •Kennzahlen im Technischen Gebäudemanage-
ment.
 •Eigenleistung und Fremdvergabe: Vergabe-
strategien und Leistungsbeschreibungen.
 •Dokumentation und Reporting.

Betrieb und Instandhaltung in der Praxis – 
Werkzeuge des Technischen Gebäudemanage-
ments
 • Inbetriebnahmemanagement.
 •Betrieb und Störungsmanagement.
 •Leistungsbereiche der Instandhaltung
(Inspektion, Wartung, Instandsetzung und 
Verbesserung).
 • Instandhaltungsstrategien, Modernisierung 
und Sanierung.
 •Mehrwert von Softwareunterstützung: IPS und 
CAFM-Systeme.

Rechtskonformer Umgang mit Regelwerken 
und Prüfpfl ichten
 •Betreiberverantwortung.
 •Delegation von Betreiberpfl ichten.
 •Relevante Regelwerke und Prü�pfl ichten.

Diskussion individueller Fragestellungen aus 
der Teilnehmerpraxis und zahlreiche Tipps für 
die Praxis.

Ihr Nutzen  
 • Sie senken Kosten und steigern die Wirtschaft-
lichkeit Ihrer Objekte, denn Sie verstehen, wie 
Sie Ihre Baukonstruktionen und technischen 
Anlagen (Gewerbe-/Wohnimmobilien, Neu-/
Bestandsimmobilien) eff ektiv und effi  zient über 
den gesamten Lebenszyklus bewirtschaften.  
 •Praktische Werkzeuge des Technischen 
Gebäudemanagements erleichtern Ihnen die 
tägliche Arbeit.  
 •Sie erhalten Tipps und Muster für Ausschrei-
bung und Vergabe von Leistungen des Tech-
nischen Gebäudemanagements.  
 •Durch optimierte Prozesse steigern Sie die 
Qualität Ihres Technischen Gebäudemanage-
ments.  
 •Sie wissen, wie Sie Betreiberpfl ichten und 
Unternehmerpfl ichten praktisch umsetzen.  
 •Sie erkennen, dass sich Wirtschaftlichkeit und 
Nachhaltigkeit nicht ausschließen.

Methoden
Trainer-Input, Fall- und Best-Practice-Beispiele, 
Praxistipps, Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Fach- und Führungskräfte, die sich grund-
legendes Praxiswissen über Technische Facility 
Services erarbeiten möchten, sowie für Teil-
nehmer von der kaufmännischen Seite, die ihre 
Kenntnisse im Bereich der Technischen Facility 
Services vertie�en möchten. Fachkräfte, (Nach-
wuchs-)Führungskräfte aus dem Gebäude- und 
Immobilienmanagement, Immobilienverwalter, 
Gebäudemanager, Facility Manager.

Termine und Orte
30.11.-01.12.20  Berlin
08.-09.02.21  Mannheim
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Wolfgang  Inderwies
Dipl.-Kfm. Univ., MSc. 
Freiberufl icher Berater, Trainer 
und Coach. Lehrbeauftra�ter an 
mehreren Universitäten und 
Hochschulen. Leiter der Lounge Bayern 
des GEFMA e.V. und des GEFMA-
Arbeitskreises „Ausschreibung und 
Vergabe“. Ständiger Redaktionsbeirat 
der Fachzeitschrift „Der Facility 
Manager“. Gremiumsmitglied der 
servparc.

oder

 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur 
an der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5346

Weitere Empfehlung:
 • Facility Management kompakt. 
(Webinfo-Nr. 2291)

 

 s.S. 71

Technisches Gebäudemanagement
Nachhaltiger Betrieb und optimale 
Instandhaltungsstrategien
Bau- und Anlagentechnik wirtschaftlich und nachhaltig zu betreiben, ist Hauptau�gabe des Tech-
nischen Gebäudemanagements (Technische Facility Services). Dabei stehen Betriebs- und Instand-
haltungskosten ebenso wie Energieverbräuche im Fokus. Sie erhalten einen �undierten Einblick in 
die Organisation und Kernprozesse des Technischen Gebäudemanagements, mit Augenmerk au� 
nachhaltigen Betrieb und optimale Instandhaltungsstrategien. So können Sie die Bewirtschaftung 
von Gewerbe- und auch Wohnimmobilien optimieren, Kosten senken und die Wirtschaftlichkeit 
Ihrer Objekte steigern.  

5346
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Facility ManagementImmobilienverwaltung und -bewirtschaftung

Inhalte
Rechtliche Grundlagen und Fallstricke
 • Normen/Richtlinien für die Auftragsvergabe; 
Regeln für die Übertragung von Dienstleistun-
gen au� den Auftragnehmer, Betreiberverant-
wortung, Haftungsrisiken, rechtliche Konse-
quenzen.

Fremdvergabe, Ausschreibung von Facility 
Services
 •Betreibermodelle im Überblick, Vorgehen bei 
der Fremdvergabe.  
 •Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Fremd-
vergabe.  
 •Art, Gliederung der Ausschreibung, Zeitplan.

Optimierung und Gestaltung von Facility Service-
verträgen
 •Vertragsarten, Verträge sicher beurteilen.  
 •Vertragsspielräume ausnutzen.  
 • Vertragsinhalte, typische Vertragsklauseln (u.a. 
zu Abnahmeregelungen, Überwachungsleis-
tungen, Audits, Preismodelle, Vergütungsre-
gelungen, Sicherheiten).  
 •Beispiel zur Vertragsoptimierung.

Wie verhalte ich mich bei Problemen? So setzen 
Sie Ihre Rechte durch
 •Vorgehen bei: u. a. Verzug, Schlechtleistung, 
Nichterfüllung.  
 •Rechte durchsetzen: u.a. Nacherfüllung, Rück-
tritt, Kündigung.

Dienstleister steuern
 •Die Implementierungsphase richtig gestalten 
und für Verbesserungspotenziale nutzen.  
 •Dokumentation/Berichtswesen zur optimalen 
Steuerung; Controlling der Dienstleister in 
Bezug au� Preis/Qualität.

Praxisbeispiele und Vertragsausschnitte

Ihr Nutzen
In diesem Grundlagenseminar er�ahren Sie,
 •wie Sie bei der Ausschreibung und Vergabe 
von Facility Services vorgehen und die Wirt-
schaftlichkeit der Dienstleistungen beurteilen.
 •wie Sie Facility Serviceverträge beurteilen 
und optimieren. Dadurch gestalten Sie Ihre 
Verträge kosten- und nutzenorientierter und 
schöp�en vertragliche Spielräume gezielt aus.
 •welche rechtlichen Normen, Richtlinien und 
Stolpersteine es gibt und wie Sie kostspielige 
Haftungs�allen vermeiden.
 •wie Sie Dienstleister eff ektiver steuern.

Methoden
Trainer-Input, Fall- und Best-Practice-Beispiele, 
Checklisten, Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer, die sich Grundlagen erarbeiten 
wollen: Fach- und Führungskräfte aus dem 
Facility- und Gebäudemanagement, Objekt- 
und Bestandsmanagement, Facility Manager 
(aus dem technischen und kaufmännischen 
Bereich) sowie aus privaten, kommunalen oder 
kirchlichen Unternehmen; Property- und Asset 
Manager, Immobilienverwalter aus der Miet- 
und WEG-Verwaltung.

Termine und Orte
23.10.20  Frank�urt a. M.
17.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur 
an der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7494

 

 s.S. 71

Dienstleistungsverträge gestalten, 
verhandeln und kontrollieren
Vom Wartungsvertrag bis zur Vergabe von 
Dienstleistungspaketen
Wie Sie Dienstleistungsverträge wirtschaftlich gestalten, verhandeln, abschließen und dann auch 
gezielt steuern, er�ahren Sie in diesem Seminar. Welche Kennzahlen sind wichtig? Wie sieht ein 
vernünftiges Pries-Leistungsverhältnis aus? Was ist rechtlich zulässig und was sind Garanten dafür, 
dass Sie eine vernünftige Leistung erhalten und kostspielige Haftungs�allen vermeiden? Mit vielen 
Praxis- und Vertragsbeispielen erhalten Sie neben theoretischen Grundlagen ein �undiertes Wissen.  

7494
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Inhalte
Wie werden Daten erfasst und strukturiert?
 •Wichtige Daten und Dokumente im Facility 
Management: Vorgeschriebene, anweisende 
oder nachweisende Dokumente.  
 • Bestandsdokumentation, Betriebsdokumen-
tation und Leistungsdokumentation.  
 •Digitale Ablage vs. Papierablage.  
 •An�orderungen und Anwendungsbereiche der 
verfügbaren Daten.  
 • Möglichkeiten und Standards zur Strukturie-
rung von Daten.  
 •Hil�reiche Richtlinien für das Daten- und 
Dokumentenmanagement.

IT- Systeme zur Verarbeitung von Daten
 •Welche technischen Systeme zur Datener�as-
sung gibt es?  
 •Betreiberdatenportale, CAFM-Systeme und 
Datenbanksysteme: Marktübersicht, Unter-
schiede, Anwendungsschwerpunkte.  
 •Schnittstellen und das Zusammenspiel ver-
schiedener IT-Systeme im FM.  
 •Standards bei Systemen und Schnittstellen.

BIM – Building Information Modeling
 •Was ist BIM? Überblick über die aktuelle 
Entwicklung.  
 •Zusammenspiel von BIM und FM – Nutzen 
und mögliche Heraus�orderungen.

Digitalisierung im FM
 •Au�bau digitalisierter FM-Prozesse für den 
Gebäudebetrieb.  
 • Implementierung einer Daten- und Digitali-
sierungsstrategie, praktische Ansätze.  
 •Ausblick: Erweiterung zum digitalen Property 
Management, Due Diligence, Vorbereitung der 
lückenlosen digitalen Objektdokumentation.

Daten- und Dokumentenmanagement bei 
Neu- und Umbauprojekten
 •Planungsphase 0: Zu klärende Inhalte.  
 •Vertragliche Vereinbarungen zur Dokumenta-
tion der Bauleistungen.  
 •Wann braucht es von wem welche Daten und 
digitalen Dokumente für den Gebäudebetrieb?  
 •Planungs- und baubegleitender Au�bau der 
Betreiberdokumentation.

Ihr Nutzen  
 •Sie können die Digitalisierung im Facility 
Management systematisch angehen, die 
er�orderlichen Grundlagen legen und zielfüh-
rend umsetzen.  
 •Sie bekommen einen Überblick der wichtigen 
Daten und Dokumente im FM.  
 •Sie lernen anhand zahlreicher Praxisbeispiele, 
wie diese er�asst und strukturiert werden 
können.  
 •Sie er�ahren, mit welchen Daten, Dokumenten 
und Prozessen im Facility Management eine 
strukturierte und vollständige Gebäudedoku-
mentation au�gebaut werden kann.  
 •Sie erhalten praxisnahe Ideen für den Einsatz 
von digitalen Prozessen zur Datener�assung 
und welcher Au�wand dafür gerecht�erti�t ist.

Methoden
Trainer-Input, Fall-/Best-Practice-Beispiele, 
Übungen und Checklisten, Diskussion, Er�ah-
rungsaustauch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Facility Manager, Property Manager, Architekten 
und Planer, Mitarbeiter im FM sowie Führungs-
kräfte mit Verantwortung im FM.

Termine und Orte
05.-06.10.20  Hamburg
15.-16.02.21  Stuttgart
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Trainer/in
 Andreas  Seibold
Dipl. Kfm., Inhaber, Berater, 
Re�erent, Trainer, Dozent, 
Lehrbeauftra�ter an verschie-
denen Hochschulen.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 4696

 

 s.S. 71

Digitales Facility Management
Daten- und Dokumentenmanagement versiert 
implementieren und steuern
Machen Sie sich fi t für die Digitalisierung von Prozessen im FM! Vollständige und aktuelle Daten 
sowie eine lücken�reie digitale Dokumentation sind die Basis für wesentliche Leistungen im FM. 
Lernen Sie mit praxisorientierten Emp�ehlungen, was zu einer strukturierten und vollständigen 
Gebäudedokumentation gehört und wie die Daten in geeigneten IT-Systemen zielgerichtet und 
effi  zient gemana�t werden können. Sichern Sie damit auch Ihre rechtssichere Umsetzung der 
Betreiberverantwortung.  

4696



Inhalte
Grundlagen: Unternehmenskommunikation in 
der Immobilienbranche
 • Digitalisierung als Chance und neuer We�weiser.  
 • Au� den Mix kommt es an: Analoge Instrumente 
haben (noch) nicht ausgedient.  
 •Ohne Strategie geht nichts – gewusst wie!  
 •Vom Produkt zur Marke – wie positioniere 
ich mein Unternehmen?  
 •Mein Profi l als Arbeitgeber.  
 •Die Zielgruppe, das unbekannte Wesen.  
 •Abgrenzung Vertrieb – Marketing – PR.

Professionelle Kommunikation als Wettbe-
werbsvorteil
 • Crossmediale Kommunikation als Wettbewerbs-
vorteil – Instrumente und Wege  
 • Heraus�orderung Recruitment – An�orderungen 
und Kanäle  
 • Stakeholder-Management und Kommunikation 
im politischen Raum

Digital in die Zukunft
 •Wie sieht die Immobilienkommunikation der 
Zukunft aus?  
 •Pressearbeit als Vermarktungstool  
 •Augmented and Virtual Reality – Trend oder 
Hype?  
 •Klassische und innovative Vertriebsinstru-
mente – Welches Instrument ist das richtige?  
 •Die Macht des world wide web, z.B. SEO-
Optimierung, Storytelling

Organisation & Umsetzung
 • Inhouse-Lösungen und Zusammenarbeit mit 
Agenturen  
 •Von der Zielanalyse zum Kommunikations-
konzept  
 •Optimale Rahmenbedingungen für die 
Umsetzung  
 •Erstellung Maßnahmenplan, Zeitplan 
und Budgetierung  
 •Evaluation und Controlling

Ihr Nutzen  
 •Sie steigern die Präsenz Ihres Unternehmens 
und verschaff en sich mögliche Wettbewerbs-
vorteile.  
 •Sie lernen, Kommunikation als Ganzes zu 
er�assen und wertsteigernd für Ihr Unterneh-
men einzusetzen.  
 • Sie verstehen, dass es wichtig ist, au� Ihre Ziele 
und Bedürfnisse angepasstee Maßnahmen 
zuzuschneiden und umzusetzen.  
 •Sie er�ahren, dass man mitunter mit wenig 
Mitteln viel erreichen kann.  
 • Sie erhalten wertvolle Tipps, wie Sie das Thema 
Kommunikation in Ihrem Unternehmen effi  zient 
au�stellen können.

Methoden
Trainer-Input, Best-Practice-Beispiele, Dis-
kussion, Er�ahrungsaustausch, Praxisworkshop. 
Die thematischen Schwerpunkte richten sich 
nach der Besetzung und den Bedürfnissen der 
Teilnehmer.

Lernumgebung
In Ihrer Online-Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Investoren, Mitarbeiter aus Fonds-, Immobilien- 
und Vermögensverwaltungsgesellschaften, Bau-
herren, Architekten, Projektentwickler, General-
planer, Stadtentwickler, Berater, Vermittler/
Ansprechpartner für die Au�gabengebiete PR, 
Fach- und Führungskräfte aus Kommunikation 
und Marketing innerhalb der Immobilienbranche.

Termine und Orte
18.-19.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

Trainer/in
 Lucia  Brauburger
Inhaberin Agentur für PR, Kommuni-
kation und Dialog (Gründung 2000), 
langjährige Tätigkeit als Journalistin, 
Lehraufträge, Buchpublikationen. Be-
ratungsschwerpunkt: Kommunikation 
in der Immobilienwirtschaft.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Trainern u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 4687

 

 s.S. 71

Marketing und Unternehmens-
kommunikation in der 
Immobilienbranche
Präsenz zeigen – Wettbewerbsvorteile schaff en.
Recruiting-, Vertriebs- und Vermarktungsprozesse haben sich massiv verändert. Eine große Rolle 
spielen digitale Kommunikationsinstrumente aber nicht nur. Analoge Kommunikationsmaßnahmen 
haben keineswegs ausgedient. Au� den Mix kommt es an und au� die Frage, welches Ziel, wie am 
eff ektivsten erreicht werden kann. Bereichern Sie Ihr Wissen mit neuen Ansätzen und stärken Sie 
mit gezielten Kommunikationsmaßnahmen die Wettbewerbsfähigkeit Ihres Unternehmens.  

4687
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Immobilienverwaltung und -bewirtschaftung



Inhalte
Der Transaktionsprozess
 •Ziele, Beteili�te, Spannungs�elder, Prozesse, 
Instrumente, Projektorganisation.

Dokumentenmanagement
 •Notwendige Objektunterlagen, Dokumenten-
Index, Datenraum.

Die An- und Verkaufsplanung
 • Unternehmensziele und -strategien, Planungs-
instrumente und -gespräche, Port�olioanalyse.

Due Diligence und Bewertung von Immobilien
 • Makro- und Mikrostandortanalyse, rechtliche, 
kaufmännische, technische, steuerlichen Prü-
�ung der Objektin�ormationen, Wertermittlung, 
Kau�preisfi ndung und Steuerungsinstrumente.

Exkurs: Qualitative Bewertung von Immobilien
 • Versteckte Potenziale, SWOT-Analyse, Nutzungs-
konzepte, Synergieeff ekte.

Erstellung und Beurteilung von Vermarktungs-
unterlagen
 •Exposé, Memorandum, Datenraum.

Ansprache von Käufern/Verkäufern
 •Auswahl geeigneter Vermarktungswege und 
-medien, Beschreibung Transaktionsablauf, 
Direktansprachen, Auswahl und Steuerung 
von Vertriebspartnern.

Objektbesichtigungen
 •Beteili�te, Vorbereitung, Begehung, Nachbe-
reitung.

Verhandlungen
 •Vertraulichkeitserklärung, Absichtserklärung 
(LOI), Steuerung von Fragen und Antworten 
(Q&A), Verhandlungsstrategien.

Finanzierung
 • Er�orderliche Finanzierungunterlagen, Absiche-
rung des Kau�preises, Finanzierungs�ormen, 
Kreditsicherheiten.

Entscheidungsprozesse
 •Entscheidungsträger und -vorlagen.

Exkurs: Lösungsfokussierte Arbeitsweisen und 
Chancen-Management
 •Projektorganisation, Kommunikation, Prozess-
ablauf, Instrumente.

Kaufverträge
 •Systematik, wichtige Inhalte, Berücksichtigung 
von Besonderheiten.

Notarielle Beurkundung
 •Vor- und Nachbereitung, Zusammenarbeit 
mit dem Notariat.

Übergabe der Immobilie
 •Objektunterlagen, Gebäude, Personal.

Ihr Nutzen
In diesem Grundlagenseminar erhalten Sie einen 
�undierten Einblick über den Ablau� und die 
Umsetzung des Transaktionsprozesses von 
Immobilien.
 •Sie verstehen, wie Immobilientransaktionen 
pro�essionell geplant, gesteuert und umge-
setzt werden und wissen, wie einzelne Phasen 
und Prozessbeteili�te zusammenwirken.
 •Sie können die Auswirkungen Ihrer Entschei-
dungen besser einschätzen und �undierter 
argumentieren.
 •Sie sind mit wichtigen praxiserprobten 
Methoden, Instrumenten und Checklisten 
für Ihren Arbeitsalltag gerüstet.
 •Ein kleiner Teilnehmerkreis ermöglicht Ihnen 
neue Netzwerke und einen Er�ahrungsaus-
tausch unter Praktikern sowie viele Tipps aus 
der Praxis für die Praxis.

Methoden
Trainer-Input, Diskussion und Er�ahrungsaus-
tausch, Übungen, Fall- und Best-Practice-
Beispiele, Arbeitshil�en und Checklisten. 
Themenschwerpunkte gemäß der Teilnehmer-
wünsche.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Einsteiger und Quereinsteiger mit ersten 
praktischen Er�ahrungen: Fach-/Führungs-
kräfte, die im Prozess von An- und Verkäu�en 
Entscheidungen vorbereiten oder selbst treff en 
müssen. Property-, Asset-, Port�oliomanager, 
Vermieter, Insolvenzverwalter, Zwangsverwal-
ter, Architekten, Ingenieure, Bankkaufl eute, 
Fondsmanager, Juristen, Immobilienberater, 
Sachverständige, Makler. Für diejenigen, die 
sich grundlegendes Wissen erarbeiten wollen.
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter 
öff entlich-rechtlicher und institutioneller 
Eigentümer (Mittelständische Unternehmen, 
Family Offi  ces, Versorgungswerke, Pensions-
kassen, Stiftungen, Kommunen, Corporates, 
etc.) und von Projektentwicklern sowie an 
private Eigentümer.

Termine und Orte
01.-02.09.20  München
26.-27.11.20  Frank�urt a. M./

Königstein
02.-03.02.21  Hamburg
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Andreas  Bleuel
Diplom-Ökonom und Master o� 
Corporate Real Estate. 
Geschäftsführer einer 
Immobilien-Beratungsgesellschaft. 
Langjährige Er�ahrungen im operativen 
und strategischen Immobilienmanage-
ment, Einzel- und Port�oliotrans-
aktionen, Bewertung und Due 
Diligence, Makro- und Mikrostandort-
analysen und in der Vermarktung von 
Problem-Immobilien.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 7960

Weitere Empfehlungen:
 • Praxis der Immobilienbewertung: Wert-
gutachten verstehen und richtig nutzen. 
(Webinfo-Nr. 5125)
 • Immobilien Due Diligence: Fundiertes 
Wissen für die An- und Verkau�sprü�ung. 
(Webinfo-Nr. 9367)
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Immobilientransaktionen: 
Der An- und Verkaufsprozess von A–Z
Basiswissen für Eigentümer und Investoren
Sie wollen An- und Verkäu�e von Immobilien pro�essionell durchführen oder begleiten? In diesem 
Seminar erhalten Sie einen um�assenden Einblick über den Ablau� des Immobilientransaktions-
prozesses. Von der An- und Verkau�splanung über die Due Diligence-Prü�ung bis zur Übergabe 
der Immobilie lernen Sie, wie einzelne Phasen und Beteili�te zusammenwirken und wie Trans-
aktionen systematisch geplant, gesteuert und umgesetzt werden. Steigern Sie ihre Er�olge mit 
Hil�e praxisgerechter Vorgehensweisen und Instrumente.  

7960
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Immobilien-Akquisition und -Vermarktung



Inhalte
Die Immobilien Due Diligence (DD) in der Praxis
 •Au�gaben der DD.  
 •Ziele einer Immobilien DD.

Struktur, Au�bau und Bestandteile der Due 
Diligence
 •Au�bau der Immobilien DD und grundlegende 
Struktur – transparent und nachvollziehbar.  
 •Bestandteile: Market DD (Markt-/Standort-
analyse), Legal DD (rechtliche Prü�ung aller 
Verträge), Environmental DD (Abschätzen 
von Umweltrisiken), Tax DD (Steueranalyse), 
Technical DD (bauliche/gebäudetechnische 
Analyse), Business DD (Prü�en der Ertrags-/
Au�wandssituation), Financial DD (bilanzielle/
fi nanzielle Beurteilung der Immobilie).

Welche Akteure wirken im Due Diligence-Prozess 
mit?
 •Property- und Facility Manager/Verwalter, 
Architekten und externe Berater.  
 •Finanz- und Immobilienberater, Port�olio-, 
Asset Manager, Investment-Manager.

Ziele der Business/Financial Due Diligence
 •Entscheidende In�ormationen gewinnen, 
um die Ertrags-/Au�wandssituation kor-
rekt einzuordnen, transaktionsgefährdende 
Situationen (Deal Breaker) zu erkennen, den 
Immobilienwert zu beurteilen, den Kauf-/Ver-
kau�spreis (Investment Value) marktgerecht 
einzuschätzen.

Business Due Diligence – die zukünftige Ertrags-
 und Aufwandssituation analysieren
 •Aktuelle Mieterträge und zukünftige Miet-
ertragsentwicklung analysieren, Mieterhö-
hungsspielräume untersuchen.  
 • Bestehende Mietausfälle (z.B. Mieterinsolvenzen, 
Mietminderungen) eruieren.  
 •Leerstände/Leerstandskosten au�decken.  
 •Erträge aus der Bereitstellung von Dienstleis-
tungen für die Mieter analysieren.  
 •Betrachtung der umlage-/nichtumlagefähigen 
Betriebs-/Nebenkosten.  
 • Instandhaltungs-/-setzungskosten und deren 
zukünftige Entwicklung einschätzen.  
 •Zukünftige Modernisierungsau�wendungen, 
Abschreibungen, Baukostenzuschüsse be-
trachten.

Zusätzlicher Nutzen: Praxiserprobte Hand-
lungsempfehlung für die Immobilien DD

Ihr Nutzen  
 •Sie verstehen die Systematik der An-/Ver-
kau�sprü�ung (Immobilien Due Diligence) und 
können die Auswirkungen Ihrer Entscheidun-
gen einschätzen und �undiert argumentieren.  
 •Sie wissen, wie Sie die Business Due Diligence 
strukturiert au�bereiten.  
 •Sie können die zukünftige Ertrags-/Au�wands-
situation einer Immobilie sicher einschätzen.  
 •Sie verstehen, wie aus bestehendem Daten-
material valide In�ormationen gewonnen 
werden.  
 •Sie managen Ihren Immobilienan- und -ver-
kau� transparent, vermeiden kostspielige 
„Deal Breaker“ und können den marktkon-
�ormen Preis einer Immobilie �undiert 
begründen.

Methoden
Trainer-Input, Fall-/Best-Practice-Beispiele, 
Diskussion, Er�ahrungsaustausch, Arbeitshil�en, 
Checklisten.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer, die über ein grundlegendes 
Verständnis des Immobilien-Transaktions-
prozesses verfügen und in diesem Rahmen ihr 
Wissen hinsichtlich der An-/Verkau�sprü�ung 
(Due Diligence) ausbauen möchten: Asset 
Manager, die den An-/Verkau�sprozess von 
Immobilien steuern und die kaufmännische 
bzw. Business DD erstellen; Port�oliomanager 
zur Beurteilung der Allokationsmöglichkeiten 
des An-/Verkau�s von Immobilien; Property-/
Immobilienmanager aus der Wohn-/Gewerbe-
immobilienverwaltung, Immobilienmakler, 
Transaktionsmanager, Mitarbeiter von Projekt-
entwicklern, institutionelle/private Investoren, 
Mitarbeiter von Banken, Vermögens- und In-
solvenzverwalter.

Termine und Orte
22.03.21  München
08.09.21  Berlin
14.02.22  Köln
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property 
Management und Immobiliencontrol-
ling. Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 9367

Weitere Empfehlung:
 • Praxis der Immobilienbewertung: Wert-
gutachten verstehen und richtig nutzen. 
(Webinfo-Nr. 5125)
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Immobilien Due Diligence: Fundiertes 
Wissen für die An- und Verkaufsprüfung 
Dieses Seminar vermittelt Ihnen �undiertes Wissen rund um die An-/Verkau�sprü�ung (Due 
Diligence) im Rahmen einer Immobilientransaktion. Besonderer Wert wird dabei au� die Business 
bzw. Financial Due Diligence, die die zukünftige Ertragssituation der Immobilie beleuchtet, gele�t. 
Sie er�ahren, wie der Due Diligence-Prozess au�gebaut ist, welche Akteure zusammenwirken und 
wie aus Datenmaterial valide In�ormationen gewonnen werden. So managen Sie die An- oder 
Verkau�sprü�ung transparent, vermeiden kostspielige „Deal Breaker“ und können den Preis einer 
Immobilie sicher begründen.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilien-Akquisition und -Vermarktung



Inhalte
Grundlagen der Wertermittlungspraxis
 •Wertbegriff e, gesetzliche Grundlagen, Normen: 
Immobilienwertermittlungsverordnung, Wert-
ermittlungsverordnung, Wertermittlungs-
richtlinie, Sachwertrichtlinie, Vergleichswert-
richtlinie, Ertragswertrichtlinie, Wohnungs-
eigentumsgesetz, Erbbaurechtsgesetz, Miet-
recht, Bauordnungen, Planungsrecht u.a.

Gutachter und Gutachten
 • An�orderungen, Qualifi kationen von Gutachtern 
und deren Vertrauenswürdigkeit.  
 •Werkvertragsrecht, Haftung der Gutachter für 
die Richtigkeit ihrer Gutachten.  
 •Wertermittlungsauftrag, -ergebnis.  
 •Unparteiisches Gutachten vs. Beratertätigkeit.

Markt und Mieten
 •Die Komplexität des Immobilienmarktes 
verstehen, Marktregeln und deren Auswirkun-
gen au� den Immobilien-/Grundstückswert 
kennen.  
 •Markt-/Mietanalysen durch Gutachteraus-
schüsse, Research-Unternehmen, Banken u.a.  
 •Einfl üsse von Mieterträgen/-verträgen au� 
Immobilienwerte.

Wertermittlungsverfahren: vom Vergleichs-
wert- bis zum Sachwertverfahren
 • Auswahl der Ver�ahren, Beurteilung der 
Datenlage.  
 •Vergleichswertver�ahren: Auswahl der Ver-
gleichspreise, Berücksichtigung unterschied-
licher Eigenschaften der Vergleichsobjekte, 
direkter/indirekter Vergleich; Interpretation 
der Ergebnisse.  
 •Bodenwertermittlung aus Bodenrichtwerten.  
 •Ertragswertver�ahren: Varianten; Ermittlung 
der Daten unter Beachtung des Liegenschafts-
zinssatzes und der Restnutzungsdauer.  
 •Sachwertver�ahren: Ermittlung von Normal-
herstellungskosten, Preisindices, Alterswert-
minderung, Marktanpassungs�aktoren.  
 •Verkehrswerte zu den genannten Ver�ahren 
bilden.

Rechte und Lasten
 •Werteinfl üsse von privatrechtlichen Verträgen, 
dinglich gesicherten Rechten/Lasten sowie 
Altlasten, Baulasten, Denkmalschutz etc. 
au� die Immobilien-/Grundstücksnutzung 
bzw. den Grundstückswert.

Erbbaurechte
 • Wertermittlung von (bebauten) Erbbaurechten.  
 •Einfl üsse von Erbbauzinsanpassungen, Vor-
kau�srechten, Entschädigungsregelungen 
für Gebäude.

Wohnungs- und Teileigentum
 •Grundbuch, Teilungserklärung, Verwaltungs-
pfl ichten u.a.

Praxis der Gutachtenerstellung
 •Nachvollziehbarkeit, Instrumente, Gutachten-
struktur u.a..

Ihr Nutzen  
 •Sie können Immobilienwertgutachten pro�es-
sionell beurteilen und g�f. Fehler erkennen.  
 •Sie können die unterschiedlichsten In�orma-
tionen aus Gutachten für Ihre Zwecke ver-
werten.  
 •Sie kennen die Systematik und den Nutzen 
unterschiedlicher Wertermittlungsver�ahren.  
 •Sie kennen aktuelle Rechtsgrundlagen, die für 
die Erstellung von Gutachten entscheidend 
sind, und wissen, wie sich rechtliche Eigen-
schaften und Markteinfl üsse au� den Wert 
einer Immobilie auswirken.  
 •Sie er�ahren, wo die Tücken des Immobilien-
marktes liegen und welche Elemente bei der 
Wertermittlung besonders wichtig sind.  
 •Sie erkennen, warum Sie immer den konkreten 
Gutachtenauftrag im Blick haben sollten.  
 •Nützliche Arbeitshil�en und Checklisten für 
die Praxis runden Ihr Wissen ab.

Nach diesem Seminar können Sie einen Ab-
schlusstest absolvieren und erhalten neben 
der Teilnahmebestätigung entsprechend dem 
Prü�ungsergebnis ein Zertifi kat der Hau�e 
Akademie.

Methoden
Trainer-Input, zahlreiche Praxisbeispiele, 
Diskussion, reger Er�ahrungsaustausch, 
Arbeitshil�en für Ihre Praxis.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer, die sich Wertermittlungsgrund-
lagen erarbeiten möchten: u.a. Immobilien-
�achleute, Liegenschaftsverwalter, Insolvenz-
verwalter, Zwangsverwalter, Bauträger/
-ingenieure, Architekten, Makler, Mitarbeiter 
der Rechts-, Wirtschafts-, Steuerberatung, 
Finanzdienstleister. Mitarbeiter aus Trans-
aktions-, Asset-, Port�olio-Management. Für 
alle, die mit Immobilienwerten zu tun haben 
oder Gutachten interpretieren wollen.

Termine und Orte
28.-30.10.20  Hamburg
01.-03.03.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:30 Uhr
3. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar

Seminar mit Zertifi kat, 3 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.340,- zzgl. MwSt.
€ 1.594,60 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Jakob  von Allwörden
Architekt. Von der Architekten- 
und Stadtplanerkammer Hessen 
öff entlich bestellter und 
vereidi�ter Sachverständiger für die 
Bewertung bebauter und unbebauter 
Grundstücke.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5125

Weitere Empfehlungen:
 • Praxiswissen Bautechnik. 
(Webinfo-Nr. 8310)
 • Immobilien-Projektentwicklung kompakt. 
(Webinfo-Nr. 2224)
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Praxis der Immobilienbewertung: 
Wertgutachten verstehen und 
richtig nutzen 
Ob für bebaute oder unbebaute Grundstücke, gewerbliche oder gemischt genutzte Immobilien: In 
diesem Seminar erarbeiten Sie sich ein praktisches Fundament rund um das Thema der Immobilien-
bewertung. Sie verstehen komplexe Zusammenhänge und deren Auswirkungen au� den Immobilien-
wert und kennen unterschiedliche Wertermittlungsver�ahren. Auch für komplexere Fragestellungen, 
wie der Umgang mit Erbbaurechten, Wohnungs-/Teileigentum, sind Sie gerüstet. So können Sie 
Gutachten korrekt lesen und sicher beurteilen sowie In�ormationen für Ihre Zwecke verwerten.  

5125
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Immobilien-Akquisition und -Vermarktung



Inhalte
Problemstellungen und Lösungsansätze
 •Ziele, Beteili�te und Spannungs�elder.
 •Vermarktungsprozess und -organisation.
 • Praxistaugliche Instrumente statt Komplexitäten.

Beurteilung der Ist-Situation
 •Historie und Besonderheiten der Immobilie.
 •Chancen und Risiken.
 •Standortanalyse, Marktanalyse, Mieteranalyse.

Exkurs: Lösungsfokussierte Arbeitsweisen und 
Chancen-Management
 •Projektorganisation, Kommunikation, Prozess-
ablauf, Instrumente.

Erarbeitung neuer Nutzungskonzepte
 •SWOT-Analyse, versteckte Potenziale.
 • Alternativen und Lösungen für neue Nutzungs-
arten.
 •Branchen- und Mieterstruktur.
 •Gebäude- und Mietfl ächenkonzepte.
 •Markt- und Standortkompatibilität.
 •Schaff ung von Synergieeff ekten für Mieter 
und deren Kunden.

Machbarkeitsprüfung und Potentialanalyse
 •Bedar�sanalyse für potentielle Nutzungsarten 
und Mieter.
 •Baurechtliche Aspekte.
 •Bewertung von Chancen und Risiken.
 •Wirtschaftlichkeitsanalyse.

Exkurs: Wichtiges Marketing-Wissen für die 
Praxis der Vermietung
 •Grundlagen: Marketing und Positionierung.
 •Wichtige Er�olgs�aktoren für die Vermietung.
 •Wettbewerbsvorteile und Alleinstellungs-
merkmale.

Vermarktungskonzept
 •Ganzheitlicher und strategischer Vermietungs-
ansatz.
 •Ziele, Strategie und Neupositionierung.
 • Immobilien-Ausstattung: Gebäudeausstattung, 
Mietfl ächenqualität, etc.
 •Service-Angebote: Mietbereiche, Mieter, 
Besucher, etc.
 •Vermarktungswege: Multiplikatoren, Makler 
versus „Tenant-Recruiter“ etc.
 •Mietkonditionen: Mietvertrag, Mietpreise, 
Incentives, etc.
 •Kommunikation: Mieteransprache, Werbung, 
Öff entlichkeitsarbeit, etc.

Steuerung und Erfolgskontrolle
 •Steuerungsinstrumente, Businessplan.
 •Frühwarnsysteme, Beschwerdemanagement.
 •Mieterpfl ege, Anschlussvermietungen bei 
Bestandsmietern.
 •Leerstandmanagement.

Ihr Nutzen
In diesem Grundlagenseminar erhalten Sie �un-
dierte In�ormationen über eine systematische 
Vorgehensweise bei der Revitalisierung und 
Neupositionierung von Bestandsimmobilien.
 • Sie vermeiden Leerstände, steigern Mietein-
nahmen, Rendite und den Wert einer Bestands-
immobilie durch eine systematische und ganz-
heitliche Vorgehensweise.
 • Sie können kreativ und strukturiert Nutzungs- 
und Vermietungskonzepte entwickeln und 
diese auch umsetzen. Sie wissen, wie Sie damit 
Immobilien lan��ristig optimal am Immobilien-
markt neu positionieren.
 • Sie sind mit Methoden, Instrumenten und 
Checklisten für eine er�olgreiche Vermietung 
gerüstet und können die Chancen und Poten-
ziale einer Immobilie besser einschätzen.
 • Ein kleiner Teilnehmerkreis ermöglicht Ihnen 
neue Netzwerke und einen Er�ahrungsaustausch 
unter Praktikern sowie viele Tipps aus der Praxis 
für die Praxis.

In Ergänzung zum inhaltlich abgestimmten 
Seminar (4169) zur technischen Sicht, können 
Sie sich einen 360°-Gesamtüberblick über alle 
wesentlichen Themen rund um die Revitalisie-
rung von Bestandsimmobilien und g�f. er�or-
derlicher Projektentwicklungen erarbeiten.

Methoden
Trainer-Input, Diskussion und Er�ahrungs-
austausch, Übungen, Fall- und Best-Practice-
Beispiele, Arbeitshil�en und Checklisten. 
Themenschwerpunkte gemäß der Teilneh-
merwünsche.

Teilnehmerkreis
Einsteiger und Quereinsteiger, angehende 
Fach- und Führungskräfte, die im Rahmen von 
Revitalisierungen und Projektentwicklungen 
von Bestandsimmobilien bei der Erarbeitung 
und Umsetzung zukunftsorientierter Nutzungs- 
und Vermarktungskonzepte beteili�t sind: Asset-
Manager, Property Manager, Port�olio-Manager, 
Fondsmanager, Vermieter, Architekten, Ingenieure, 
Bankkaufl eute, Juristen, Immobilienberater, 
Makler, etc.
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter 
öff entlich-rechtlicher und institutioneller 
Eigentümer (Mittelständische Unternehmen, 
Family Offi  ces, Versorgungswerke, Pensions-
kassen, Stiftungen, Kommunen, Corporates, 
etc.) und von Projektentwicklern sowie an 
private Eigentümer.

Termine und Orte
Termine fi nden Sie im Web.

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Andreas  Bleuel
Diplom-Ökonom und Master
o� Corporate Real Estate. 
Geschäftsführer einer 
Immobilien-Beratungsgesellschaft. 
Langjährige Er�ahrungen im operativen 
und strategischen Immobilienmanage-
ment, Einzel- und Port�oliotransaktio-
nen, Bewertung und Due Diligence, 
Makro- und Mikrostandortanalysen 
und in der Vermarktung von 
Problem-Immobilien.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2445

Weitere Empfehlungen:
 • Projektentwicklung von Bestands-
immobilien. (Webinfo-Nr. 4169)
 • Property Management für Gewerbe-
immobilien. (Webinfo-Nr. 2448)
 • Immobilien Asset Management. 
(Webinfo-Nr. 5455)

 

Erhalten Sie, in Kombination 

mit dem Seminar 4169, einen 

360°-Blick zur Revitalisierung 

von Immobilien.
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Projektentwicklung von 
Bestandsimmobilien
Der Marketing-Blickwinkel
Sie managen Bestandsimmobilien und wollen Leerstände vermeiden und er�olgreich vermieten? Sie 
müssen sich au�grund neuer Rahmenbedingungen grundsätzliche konzeptionelle Gedanken machen, 
um Ihre Bestandsimmobilien zu revitalisieren und lan��ristig vermieten zu können? Lernen Sie in die-
sem Grundlagenseminar eine systematische Vorgehensweise und Instrumente kennen, die Ihnen hel-
�en, Ihre Immobilien lan��ristig und zukunftssicher am Markt neu zu positionieren. Sie erarbeiten sich 
an einem Beispiel�all praxisgerechtes Know-how und erhalten zahlreiche Tipps für Ihr Tagesgeschäft.  

2445
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Immobilien-Akquisition und -Vermarktung



Inhalte
Professionelle Zusammenarbeit mit dem 
Grundbuchamt/Notariat
 •Grundbuchämter/Notariate und deren amt-
lichen Sprachgebrauch „gut verstehen“.
 •Was Sie für eine reibungslose Zusammenarbeit 
unbedin�t wissen sollten.
 •Fachliche Begriffl  ichkeiten und deren Bedeu-
tung für den redlichen Rechtsverkehr.
 •Die Rolle des Notars; der Rechtspfl eger als 
unabhängiges Organ.
 •Der Grundstückserwerb: Wer macht wann 
was? Wichtige Prozesse und Zusammenhänge.

Bedeutung des Grundbuchs
 •Grundbuch, Liegenschaftskataster.
 •Kein Grundstück ohne Grundbucheintragung.
 •Dingliche Rechte, Eintragung im Grundbuch 
als Entstehungsvoraussetzung.
 •Erlöschen dinglicher Rechte.
 •Das Grundbuch als In�ormationsquelle: Welche 
Daten stehen zur Verfügung und wie können 
Sie diese nutzen?
 • Können Rechte von Nichtberechti�ten erworben 
werden?
 • Interessenkollisionen bei Fragen des „gut-
gläubigen Erwerbs“.
 •Grundsätze zum �ormellen und materiellen 
Grundbuchrecht.

Au�bau und Inhalte des Grundbuchs, Bestands-
verzeichnis, Abteilung I-III
 • Au�bau, Inhalte und Strukturen des Grundbuchs.
 • Bestandsverzeichnis: Buchung von Grundstük-
ken und Miteigentumsanteilen, Vollziehung von 
Vereinigung und Teilung von Grundstücken, 
Bedeutung des Zubuchungs- und des Herrsch-
vermerks.
 •Abt. I: Eigentümer, Verfügungsbe�ugnisse.
 •Abt. II: Dingliche Rechte, Verfügungsbeschrän-
kungen.
 •Abt. III: Hypotheken, Grundschulden – Grund-
sätzliches, Besonderheiten.

Wohnungs- und Teileigentum
 •Begründung von Wohnungseigentum.
 •Buchung, Belastung, Übertragung.
 •Das Verhältnis der Wohnungseigentümer, 
Rolle des WEG-Verwalters.

Exkurs: Behandlung des Erbbaurechts im 
Grundbuch
 • Erbbaugrundbuch, Bestandteile und Entstehung 
eines Erbbaurechts.

Exkurs: Was passiert bei der Zwangsversteige-
rung?
 •Möglichkeiten zur Realisierung säumiger 
Gläubiger�orderungen.
 •Tipps und Tricks.

Ihr Nutzen
 • Sie wickeln Immobilienkäu�e/-verkäu�e pro-
�essionell ab: Sie verstehen, welche Dokumente 
wann und wofür er�orderlich sind, um zum 
Abschluss, zur Finanzierung und zur sicheren 
Abwicklung zu gelangen.
 • Sie können das Grundbuch lesen und verstehen 
sämtliche Eintragungen und Zusammenhänge 
zwischen den drei Abteilungen treff sicher.
 •Sie nutzen das Grundbuch als sichere In�or-
mationsquelle für Ihre Zwecke.
 •Sie treten dem Notar sachkundig gegenüber.
 •Sie verstehen, welche Vorgänge beim Grund-
buchamt und zwischen den beteili�ten Ämtern 
ablau�en und ineinandergrei�en.
 •Sie handeln zielgerichtet, um Ihre berechti�ten 
Ansprüche durchzusetzen.

Angesichts sich ständig wandelnder Immobilien-
märkte, diff erenzierter gesetzlicher Grund-
lagen im Grundbuch- und Zwangsversteige-
rungsrecht und vielfältiger obergerichtlicher 
Rechtsprechung zu speziellen Fragen dieser 
Fachrichtungen sollte sich jeder, der au� dem 
Immobiliensektor ein Amt bekleidet, heutzu-
tage stärker denn je diesen Heraus�orderungen 
stellen. Eine komprimierte Wissensvermittlung 
zu verschiedenen Themen�eldern im Bereich des 
Immobilien- und Grundbuchrechts durch einen 
versierten Praktiker gewähren den Teilnehmen-
den neue Einsichten und Erkenntnisse.

Methoden
Trainer-Input, Fall-/Praxisbeispiele, Arbeits-
hil�en, Checklisten, Übungen, Diskussion, 
Er�ahrungsaustausch, Quiz - zum Selbstprü�en 
des Erlernten.

Teilnehmerkreis
Für Nicht-Juristen und diejenigen, für die das 
Grundbuch nicht länger ein Buch mit 7 Siegeln 
sein soll. Mitarbeiter aus Projektentwicklungs-
fi rmen/Bauträgergesellschaften, Bauherren, 
Bauplaner. Immobilienverwalter, Mitarbeiter 
aus Verwaltungsunternehmen, Wohnungsbau-
gesellschaften, städtischen Wohnungsunter-
nehmen. Immobilienberater/-makler. Mit-
arbeiter von Finanzdienstleistern, aus Steuer-
beratungsunternehmen und Architekturbüros, 
Notariatsangestellte.

Termine und Orte
21.10.20  Hamburg
08.02.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 660,- zzgl. MwSt.
€ 785,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Rainer  Gisder
Diplom-Rechtspfl eger, 
langjährige Er�ahrung als 
Gruppenleiter des Grundbuch-
amtes Leverkusen und der Zwangsver-
steigerungsabteilung beim Amt-
gericht Leverkusen; weitere Tätig-
keiten/Er�ahrungen: Seit 1999 
Vortragender im Bereich des 
Immobilien- und Grundbuchrechts.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2442
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Praxiswissen Grundbuch: 
Immobilienkäufe sicher abwickeln
Systematik und Abläufe verstehen
Optimieren Sie eff ektiv Ihre Kooperation mit Notaren und „Ihrem“ Grundbuchamt. Dies und die 
rechtssichere Abwicklung Ihres Immobilienkau�s/-verkau�s stehen im Fokus, wenn ein versierter 
Praktiker Zusammenhänge des Immobilienrechts vermittelt. Sie verstehen, welche Vorgänge hier 
ineinandergrei�en und wissen, wann wofür welche Dokumente für einen er�olgreichen Abschluss er-
�orderlich sind. Mit dem richtigen Lesen und Verstehen auch verzwickter Grundbücher, mit Praxis-
�ragen, etwa zu Wohnungs- und Teileigentum oder zum Erbbaurecht, sind Sie ebenso vertraut wie 
mit Chancen der Zwangsversteigerung.  
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Immobilien-Akquisition und -Vermarktung



Inhalte
Grundlegendes zur Immobilien-Projektent-
wicklung
 •u. a. Formen der Projektentwicklung: Neubau, 
Bestand, Redevelopment, Vermietungs-/Ver-
kau�sobjekte.
 •Ablauf, Beteili�te in den Phasen des Projekt-
entwicklungsprozesses.

Rahmenbedingungen der Projektentwicklung
 •Timing, Standort, Standortanalyse.
 •Grundstück, Nutzfl ächenstruktur.
 •Qualität: u. a. Raumökonomie, Bautechnik.
 •Fungibilität.

Wirtschaftlichkeits-, Developmentrechnung
 •Au�bau, Er�olgskontrolle, Einstiegsrendite, 
Wertentwicklung.

Finanzierung, Kapitalbeschaff ung, Fördermög-
lichkeiten
 •Klassische und alternative Finanzierungsmög-
lichkeiten in Abhängigkeit von der Art der 
Projektentwicklung und dem Nutzerkreis (mit/
ohne MaBV).
 •Steuern, Fördermöglichkeiten; Konditionen-
verhandlungen.

Machbarkeits-/Feasibility-Analysen, Risiken 
managen
 •Vorgehen, Markt-, Standort-, Nutzungskon-
zeptanalyse, Wettbewerbsanalyse.
 •Wirtschaftlichkeits-, Renditeanalyse.
 •Risk Management.

Planungs-, Steuerungsmethoden in der Pro-
jektentwicklung
 •Projektphasen/-struktur, Leistungsabschnitte 
zur Planung: Projektprogrammstellung, -vor-
bereitung, -durchführung, -nachbereitung 
unter Berücksichtigung kritischer Er�olgskri-
terien.
 •Architekturplanung nach HOAI.
 •Ablauf-/Terminmanagement, Planungsme-
thoden in Bezug au� Zeitrisiken.
 •Baukosten als kritischer Er�olgs�aktor: u. a. 
Kostenschätzung, -ermittlung.
 •Budgetierung, Soll-/Ist-Vergleiche.
 •Finanzmittelmanagement.

Exkurs: Marketing und Vertrieb in der Projekt-
entwicklung
 •u. a. die wichtigsten Marketinginstrumente.

Ihr Nutzen
 •Sie verstehen, wie die Immobilien-Projekt-
entwicklung in der Praxis abläuft, kennen 
Phasen und Beteili�te und können Ihre 
Zusammenarbeit mit wichtigen Schnittstellen 
effi  zienter gestalten.
 • Sie wissen, an welchen Stellen Risiken entste-
hen, wie Sie diese analysieren und pro�essionell 
managen.
 • Sie sind mit wichtigen Methoden/Instrumenten 
der Projektentwicklung (wie z. B. Planungs-
methoden) vertraut und wissen, worau� es bei 
Machbarkeitsstudien und Finanzierungsmög-
lichkeiten ankommt.
 •Sie stellen Ihr Projektentwicklungsvorhaben 
au� ein sicheres Fundament.

Methoden
Trainer-Input, Arbeitshil�en, Übungen, zahl-
reiche Praxisbeispiele, Diskussion, Er�ahrungs-
austausch.
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer, die sich Grundlagen zum 
Thema Projektentwicklung erarbeiten möchten: 
(Quer-)Einsteiger in die Materie, Mitarbeiter 
aus Projektentwicklungsgesellschaften, Pro-
jektentwickler, technische Mitarbeiter in der 
Projektentwicklung, Standortakquisiteure, (pri-
vate) Investoren, Mitarbeiter aus Architektur-/
Fachplanungsbüros, Bauträger, Bau-/Immobi-
lienunternehmen, Wohnungsbaugesellschaften, 
Beteili�te am Immobilientransaktionsprozess, 
Juristen, Mitarbeiter aus dem Portolio und 
Asset Management.

Termine und Orte
01.-02.10.20  Köln
18.-19.02.21  Hamburg
25.-26.03.21  Mannheim
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Prof. Dr.  Michaela  Hellerforth
Geschäftsführerin eines 
Bauträger- und Immobilien-
managementunternehmens, 
Beratungstätigkeit für Immobilien- 
und Facility Management. Pro�essur 
an der FH Gelsenkirchen für Facility 
Management. Langjährige Re�erenten-
tätigkeit. Fachautorin, Mitglied des 
Verwaltungsrates der Bundesanstalt 
für Immobilienau�gaben und des IfS.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2224

Weitere Empfehlung:
 • Wirtschaftlichkeit und Rendite für Bau-
träger- und Projektentwicklungsvorhaben. 
(Webinfo-Nr. 2443)
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Immobilien-Projektentwicklung kompakt
Praktische Grundlagen, Methoden und Instrumente
Veränderte Finanzierungsbedingungen, niedrige Zinsen, demografi scher Wandel und ein gestiegenes 
Interesse an Immobilieninvestments: Die Immobilienprojektentwicklung – für Neubau und Bestand 
– bir�t Chancen und Risiken zugleich und steht vor zahlreichen Heraus�orderungen. Dieses Seminar 
vermittelt Ihnen grundlegendes Praxiswissen sowie einen breiten Überblick über die Materie. Sie 
verstehen, wie unterschiedliche Akteure im Prozess zusammenwirken, können Methoden/Instru-
mente der Projektentwicklung anwenden, Risiken managen und sind up to date hinsichtlich alter-
nativer Finanzierungs�ormen.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Projektentwicklung und Bauprojektmanagement



Inhalte
Projektvorgehen – Grundlage für die Kalkulation 
der Projektentwicklungskosten
 •Wichtige Begriffl  ichkeiten, Standort-/Risiko-
�aktoren des Grundstücks, sinnvolle Ver�ahren 
der Projektentwicklung und deren Berech-
nungen, Beteili�te an der Projektentwicklung, 
Ziele der Projektentwicklung.  
 • Bedeutung, Auswirkung der zugrunde liegenden 
Normen: HOAI, DIN 276/ 277 und gi� MF-G.

Wirtschaftlichkeitsberechnung im frei fi nan-
zierten Wohnraum
 •Grundlegende Annahmen in Bezug au� Grund-
stücks-, Bau- und Mietpreise.  
 •Berechnungsweg angelehnt an die II. BV.

Bauträgerkalkulation
 •Vorgehen und Berechnungsver�ahren.  
 •Notwendige Annahmen zur Darstellung der 
Bauträgermaßnahme.  
 • Interpretation der Ergebnisse.  
 •Ableiten einer zieladäquaten Vorgehensweise, 
resultierende Maßnahmen, z. B. Änderungen 
beim Grundstückskau�preis, Änderungen bei 
der Ziel- oder Nutzergruppe au�grund geän-
derter Kalkulation der Maßnahmen.

Projektentwicklungsrechnung – Absicherung 
des Projekterfolgs
 • Residualwertver�ahren: Berechnen des maximal 
zahlbaren Grundstückskau�preises.  
 •Berechnung der erzielbaren Marktmiete unter 
Berücksichtigung des Marktum�elds.

Optimierungspotenziale erkennen und nutzen
 •Kostenseitige Optimierungsmöglichkeiten im 
Hinblick au� Grundstücksgröße und Nutzung 
des Grundstücks, Variantenviel�alt/-ein-
schränkungen bei der Gebäudeerstellung/-
ausstattung, Ausnutzen von Marktzyklen.  
 •Erlösseitige Optimierungsmöglichkeiten durch 
Gestaltung der Bau-/Miet- oder Nutzungs-
verträge.

Auswirkungen unterschiedlicher Grundstücks-/
Finanzierungssituationen auf Ihre Projektent-
wicklung
 •Auswirkungen des Grundstückskau�preises, 
der aktuellen Bau-/Erstellungspreise und der 
nachhaltig erzielbaren Mieten.  
 •Auswirkungen au� die Haltedauer der Immo-
bilien als Bestandshalter oder Wiederverkäu�er.  
 •Auswirkungen von Lage-/Standortentwick-
lungen.  
 • Auswirkungen von veränderten Nutzer-/Mieter-
an�orderungen an Immobilien.

Ihr Nutzen  
 •Sie können die wirtschaftliche Leistungs-
fähigkeit der zukünftigen Projektentwicklung 
�undiert beurteilen.  
 •Sie kennen alle relevanten Ansätze zur Be-
urteilung der Wirtschaftlichkeit/Rendite von 
Baumaßnahmen.  
 •Mithil�e der unterschiedlichen Kalkulations-
ver�ahren erkennen Sie eindeutig, welche 
Bedingungen erfüllt sein müssen, um eine 
Bauträgermaßnahme mit der notwendigen 
Rendite er�olgreich abzuschließen.  
 •Sie gewinnen zusätzliche Sicherheit in Ihrer 
Entscheidung.

Bitte mitbringen: eigener Laptop mit Maus, 
Excel und PDF-Reader.
Bringen Sie gerne eigene Tabellen und kleine 
Fallbeispiele mit, die wir im Seminar bearbeiten 
können.

Methoden
Zuerst Trainer-Input, dann aktives Trainieren 
an eigenen Beispielen und Fällen, Diskussion 
und Er�ahrungsaustausch, Arbeitshil�en werden 
an die Hand gegeben.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Für Teilnehmer mit grundlegenden Vorkennt-
nissen: private und gewerblich orientierte 
Bauträger und Projektentwickler, die Immobilien 
entwickeln und im Eigenbestand halten; Inves-
toren, die mit Verkau�sabsichten und entspre-
chenden Renditeerwartungen agieren. Mitarbei-
ter von Bauträgern oder von Projektentwicklern. 
Mitarbeiter aus Banken, Versicherungen, 
Wohnungsgesellschaften/-genossenschaften, 
Architekten, Planer. Excel-Grundkenntnisse sind 
von Vorteil.

Termine und Orte
08.-09.10.20  Hamburg
18.-19.02.21  München
09.-10.09.21  Berlin
07.-08.02.22  Köln
Weitere Termine im Web.

1./2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referentin
 Eva-Maria  Mackémull
Dipl.Volkswirtin, Kauff r. 
Grundstücks- und Wohnungs-
wirtschaft. Langjährige 
Er�ahrung als Immobilienmanagerin 
für Wohn- und Gewerbeimmobilien-
bestände. Interimsmanagerin mit 
Schwerpunkt Asset-, Property-Ma-
nagement und Immobiliencontrolling. 
Dozentin bei div. Bildungsträgern, 
Autorin und Coach für berufl iche 
Veränderungsprozesse.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 2443

Weitere Empfehlung:
 • Immobilien-Projektentwicklung kompakt. 
(Webinfo-Nr. 2224)
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Wirtschaftlichkeit und Rendite 
für Bauträger- und 
Projektentwicklungsvorhaben 
Sie planen ein Bauträgerprojekt? Oder haben eine konkrete Projektentwicklung im Visier? In diesem 
Seminar lernen Sie unterschiedliche Methoden und Ver�ahren kennen, um die Wirtschaftlichkeit und 
Rendite Ihres Vorhabens zu analysieren und zu kalkulieren. Sie können die wirtschaftliche Leistungs-
fähigkeit einer Bauträger- oder einer Projektentwicklungsmaßnahme beurteilen und gewinnen 
Sicherheit in Ihrer Entscheidung. Dieses Seminar richtet sich in erster Linie an Nachwuchs- sowie an 
junge Fach- und Führungskräfte mit grundlegender Er�ahrung mit Kalkulationsprogrammen.  
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Projektentwicklung und Bauprojektmanagement



Inhalte
Defi nition und Ziele, was sind die Treiber einer 
Revitalisierung?
 • Was steckt hinter dem Begriff  „Revitalisierung“?
 • Typische Problemstellungen und Ihre Lösungen.
 •Beteili�te.
 • Spannungs�elder bei den Zielsetzungen: Eigen-
tümer vs. Mieter.
 •Herangehensweisen.

Bestandsbetrachtung und Methoden
 •Ursachenanalyse.
 •Visionen und Ideen.
 •Einfl uss der Nutzerwünsche.
 •Grundlagenermittlung.
 •Technische An�orderungen.
 •Bau- und Planungsrecht.

Potenzialanalyse, Chancen und Risiken
 •Bedar�sanalyse und Bedar�splanung.
 •Machbarkeitsstudien und Nutzungskonzepte.
 •Kosten- und Wirtschaftlichkeitsanalyse.
 •Rechtliche Rahmenbedingungen und Einfl üsse 
au� das Projekt.

Planungsphasen und die „Besonderen Leistungen“
 •Studien und die Leistungsphasen der HOAI 
beim Bauen im Bestand.
 •Design und Bemusterung vs. Ertrag.
 •Generalplanung/Generalunternehmer.
 •Ver�ahrens- und Genehmigungsmanagement.
 •Gebäudezerti�zierungen.
 •Baukostenmanagement.

Umsetzungsphase
 •Realisierungskonzept.
 •Umzugsmanagement.
 •Facility Management.

Betrieb & Erfolgskontrolle
 •Gewährleistungsver�olgung.
 •Blick au� das Projekt.

Rückblick und Ausblick
 •Lessons Learned – typische Er�ahrungen.
 •Trends und Entwicklungen.

Ihr Nutzen
In diesem Grundlagenseminar erhalten Sie einen 
praxisorientierten Einblick in die Systematik 
rund um das Bauen im Bestand.
 • Sie schär�en den Blick au� Ihre Bestandsimmo-
bilie und können Potenziale �rüher erkennen.
 •Sie erhalten einen praxisnahen Einblick in die 
Phasen und Prozesse bei der Revitalisierung 
und Modernisierung Ihrer Immobilie.
 •Sie bekommen Arbeitshil�en und Checklisten 
zur systematischen Umsetzung.
 •Sie sind mit Instrumenten und Analysemetho-
den für die er�olgreiche technische Umsetzung 
vertraut.

In Ergänzung zum inhaltlich abgestimmten 
Seminar „Revitalisierung von Immobilien: Der 
Marketing-Blickwinkel“ (Webin�o-Nr. 2445), 
können Sie sich einen Gesamtüberblick über 
alle wesentlichen Themen rund um die Revita-
lisierung von Bestandsimmobilien erarbeiten.

Methoden
Trainer-Input, Gruppen- und Einzelübungen, 
Best-Practice-Beispiele, Arbeitshil�en und 
Checklisten, Diskussion, Er�ahrungsaustausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Einsteiger und Quereinsteiger sowie Fach- und 
Führungskräfte, die bei Neupositionierungen, 
Revitalisierungen, Umnutzungen von Bestands-
immobilien sowie bei Projektentwicklungen 
im Prozess der Erarbeitung und Umsetzung 
zukunftsorientierter Nachnutzungen beteili�t 
sind. Asset-, Port�oliomanager, Projekt-
entwickler, Vermieter, Architekten, Banken/
Finanzunternehmen, Immobilienberater/-makler. 
Dieses Seminar richtet sich auch an private, 
gewerbliche, öff entlich-rechtliche Eigentümer 
und Projektentwicklungsgesellschaften wie z.B. 
Family Offi  ces, Vertreter der Versorgungswerke, 
Pensionskassen, Stiftungen, Kommunen und 
Corporates etc.

Termine und Orte
Termine fi nden Sie im Web.

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.090,- zzgl. MwSt.
€ 1.297,10 inkl. 19% MwSt.*

 Michael  Sommer
Architekt, Prokurist
Leiter Planen & Bauen eines Family 
Offi  ce. Planung, Bau und Betrieb von 
Hotels und Wohnungsbau im Bestand 
und Neubau. Vorher 10 Jahre Leiter 
Planung eines überregionalen Archi-
tekturbüros.
Neubau und Revitalisierung von 
Bestandsobjekten, im Büro- und 
Hotelbereich, sowie bei Gewerbe- und 
Flugha�enimmobilien.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 4169

Weitere Empfehlungen:
 • Projektentwicklung von Bestands-
immobilien. (Webinfo-Nr. 2445)
 • Immobilien-Projektentwicklung kompakt. 
(Webinfo-Nr. 2224)

 

Erhalten Sie, in Kombination 

mit dem Seminar 2445, einen 

360°-Blick zur Revitalisierung 

von Immobilien.
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Projektentwicklung von 
Bestandsimmobilien
Der technische Blickwinkel
Sie sind Eigentümer von Bestandsimmobilien und beschäftigen sich mit der Wertschöp�ung und 
dem nachhaltigen Erhalt Ihres Gebäudebestandes? Rund 70% aller Bürogebäude in Deutschland 
sind älter als 30 Jahre – es besteht also Handlungsbedar� in Bezug au� Sanierung und Moderni-
sierung! Erkennen Sie die Potenziale Ihrer Immobilie und nutzen Sie diese zukunftsorientiert. In 
diesem Seminar erhalten Sie zahlreiche Tipps und praxisorientiertes Know-how über die techni-
schen Prozesse der Revitalisierung von Immobilien.  

4169

65www.haufe-akademie.de, service@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4433, für Inhouse-Anfragen 0761 595 339-11

*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Projektentwicklung und Bauprojektmanagement



Inhalte
Dächer
 •Konstruktionsarten.
 •Abdichtungsmaterialien.
 •Sanierungs-/Reparaturtechniken.

Balkone
 •Typische Bauweisen.
 •Sanierungsvorschläge.

Geländer
 •Balkon- und Treppengeländer: Konstruktions-
arten, Vorschriften zur Erneuerung.

Abdichtung erdberührter Bauteile
 •Technisch effi  ziente Lösungsmöglichkeiten.

Dränage
 •DIN-Normen und Problembereiche.

Risse in Wänden und Decken
 •Rissarten und ihre Entstehung.
 •Reparaturmöglichkeiten.

Betonschäden
 •Grundlagenwissen Beton.
 •Schadenursachen und -behebung.
 •Betonsanierung.

Schimmel in der Wohnung
 •Ursache und Wirkung, Nachweis, Beseitigung, 
Vermeidung.
 •Lüftungskonzepte.

Funktionsweise von Fassaden und deren Sanie-
rungsmöglichkeiten
 • Synergieeff ekte in Hinblick au� energieeffi  ziente 
Sanierung.

Grundlagen des Brandschutzes

Weitere Praxisfragen
 • Fenster, Schallschutz, effi  ziente Dämmung u.a.

Ihr Nutzen
In diesem Seminar lernen Sie von einem er-
�ahrenen Praktiker und Experten u.a.,
 •wie Sie Schäden erkennen und deren Beseiti-
gungskosten und notwendige Folgemaßnahmen 
richtig einschätzen,
 • welche technischen Richtlinien und Vorschriften 
Sie zwingend beachten müssen,
 •welche Baumaßnahmen nach dem heutigen 
Stand der Technik anzuraten sind und
 •wie Sie Angebote richtig beurteilen und somit 
besser verhandeln können.

Methoden
Präsentation, konkrete Fallanalysen, Checklisten, 
zahlreiche Praxisfälle und Praxistipps.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Immobilien- und Objektverwalter, Projektver-
antwortliche in der Gebäudebewirtschaftung, 
Asset- und Facility Manager, Immobilienmakler, 
Mitarbeiter aus öff entlichen und privatwirt-
schaftlichen Vermietungsunternehmen.

Termine und Orte
10.-11.09.20  Köln
10.-11.12.20  Hamburg
15.-16.02.21  Frank�urt a. M.
Weitere Termine im Web.

1. Tag: 09:30 Uhr – ca. 17:30 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr – ca. 16:30 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 2 Tage

Teilnahmegebühr
€ 1.060,- zzgl. MwSt.
€ 1.261,40 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Primus  Spiegelhalter
Dipl.-Ing. (TH), �reier Architekt. 
Sachverständiger für die 
Bewertung von Bauschäden 
sowie für Wertermittlungen. Gründer 
und Geschäftsführer eines Architektur- 
und Sachverständigenbüros seit 1997.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 8310

Weitere Empfehlung:
 • Praxis der Immobilienbewertung: Wert-
gutachten verstehen und richtig nutzen. 
(Webinfo-Nr. 5125)

 
Erfolgstraining! Bereits über 

800 zufriedene Teilnehmer.

 

 s.S. 71

Praxiswissen Bautechnik 
Eine wesentliche Au�gabe von Baubetreuungs- und Verwaltungsunternehmen ist die Erhaltung 
der Ihnen anvertrauten Anlagewerte mit baulichen Maßnahmen, die in einem gesunden Kosten-
Nutzen-Verhältnis stehen. Ohne solides bautechnisches Wissen, das auch betriebswirtschaftliche 
Aspekte wie Liquiditätsschonung und Kostensicherheit beinhaltet, ist eine eff ektive Gebäude-
bewirtschaftung nicht machbar. Ein versierter Praktiker und Sachverständiger vermittelt Ihnen 
hierzu – kompakt und praxisorientiert – wichtige Grundlagen der Bautechnik.  
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Inhalte
Erster Schritt: der Bauvertrag
 •Durchgehen eines Mustervertrags, Bedeutung 
der VOB/B und VOB/C sowie von BGB-Ver-
trägen im Lichte des neuen Bauvertragsrechts 
2018.
 • Bausicherheiten, Bauzeit, Fallstricke bei beson-
deren Vertragsklauseln.

Überwachung des Bauablaufs
 •Bauablau�steuerung und Durchsetzung von 
Kontrollmaßnahmen, Nachtragsmanagement, 
Behinderung, Formen der Abnahme.
 •Zurückbehaltungsrechte.
 •Richtiger Umgang mit Architekten und Fach-
planern.

Maßnahmen bei Störungen
 •Maßnahmen bei Verzug und Behinderungen, 
Anspruchsdurchsetzung zur Mängelbeseitigung.

Rechnungsprüfung und Nachtragsmanagement
 •Abschlagszahlungen, Prü�ung von Nachträgen 
und Schlussrechnungen.
 •Formelle Stolpersteine, Praxisbeispiel mit 
Beispielskalkulation.

Vorzeitige Vertragskündigung
 •Voraussetzungen, Au�rechnung, Verhalten im 
Insolvenz�all.

Letzter Ausweg: die gerichtliche Durchsetzung
 • Maßnahmen zur Sicherung der Ansprüche über 
Privatgutachten, selbstständiges Beweisver�ah-
ren, Vorschussklage, Mängelbeseitigungsklage.

Ihr Nutzen
Sie erhalten – anhand zahlreicher Praxisfälle – 
einen �undierten Einblick in das Bau- und Werk-
vertragsrecht, inkl. aktueller Neuerungen des 
BGB im Bereich des Baurechts.
Sie er�ahren,
 •welche Bedeutung die VOB/B oder VOB/C 
haben und welche Vertragsmuster für Ihr 
Bauprojekt relevant ist,
 •wie Sie gezielt den Bauablau� steuern und 
eff ektive Kontrollmaßnahmen einsetzen,
 •wie Sie bei Störungen wie Schlechtleistungen 
und Baumängeln korrekt handeln,
 •wie Sie Nachtrags�orderungen wirkungsvoll 
abwehren und Ihre Ansprüche bzw. die Ihres 
Kunden vorausschauend absichern und
 •wie Sie unnötige Kosten vermeiden.

Methoden
Trainer-Input, Praxisfälle sowie eine Vielzahl 
von Checklisten und Mustervorlagen für Ihre 
Praxis.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter aus Immobilienunternehmen, die 
für die Abwicklung, Betreuung und Rechnungs-
prü�ung von Handwerker- und Bauaufträgen 
verantwortlich sind, Verwalter, Facility Manager, 
gewerbliche Vermieter und Betreuer von Immo-
bilienbeständen, Architekten.

Termine und Orte
21.10.20  Hamburg
25.01.21  Köln
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 590,- zzgl. MwSt.
€ 702,10 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Frank  Schilli
Rechtsanwalt. Fachanwalt für 
Bau- und Architektenrecht. 
Langjährige Er�ahrung als 
Re�erent.

oder

 Alexander  Schmahl
Seit 2013 Rechtsanwalt und und 
seit 2016 Fachanwalt für Bau- 
und Architektenrecht. Privates 
Bau- und Architektenrecht, 
Vertragsgestaltung, Rechtsberatung, 
juristisches Projektmanagement, 
gerichtliche und außergerichtliche 
Rechtsver�olgung.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5131

Weitere Empfehlung:
 • Bauliche Projekte pro�essionell begleiten 
und steuern. (Webinfo-Nr. 5988)

 
Inkl. Neuerungen des BGB im 

Bereich des Baurechts

 

 s.S. 71

Werk- und Bauvertragsrecht 
für Praktiker
Von A wie Abnahme bis Z wie Zurückbehaltungsrecht
Dieses Seminar vermittelt Ihnen kompakt und praxisorientiert aktuelles Wissen rund um das 
Werk- und Bauvertragsrecht. Vom Bauvertrag über die korrekte Überwachung des Bauablau�s bis 
hin zur Mängelbeseitigung und Vertragskündigung erarbeiten Sie sich ein sicheres juristisches 
Fundament für Ihre tägliche Praxis. Machen Sie sich fi t und verschaff en Sie sich einen Überblick 
der seit 01.01.2018 in Kraft getretenen Gesetze des Werk- und Bauvertragsrechts im BGB. Die 
praktische Umsetzung dabei steht im Vordergrund.  
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*Findet Ihre Weiterbildung im Zeitraum vom 01.07.20 bis 31.12.20 statt, gilt der verminderte MwSt.-Satz in Höhe von 16%.

Projektentwicklung und Bauprojektmanagement



Inhalte
Bedarfsplanung
 •Voruntersuchungen an Bestandsgebäuden.
 •Kurz-, mittel-, lan��ristigen Handlungsbedar� 
ableiten.
 •Klären der Au�gabenstellung/Zielvorstellung.
 •Welche Versicherungen sind abzuschließen?

Organisationsformen für die reibungslose Ab-
wicklung baulicher Maßnahmen
 •Sanierung, Umbau, Instandsetzung, Moder-
nisierung: unterschiedliche Organisations-
möglichkeiten für die Durchführung eines 
Bauprojekts.
 •Generalunternehmen, Generalplaner, Gene-
ralübernehmer, Einzelvergaben: Vor-/Nach-
teile unterschiedlicher Umsetzungsmöglich-
keiten.

Beauftragung von Planern
 •Welche Planer werden benöti�t?
 • Ausschreibung, An�rage von Planungsleistungen.
 •Leistungspfl ichten der Planer.
 •Welche Honorargrundlagen sind zu beachten?

Beauftragung und Vergabe von Bauleistungen
 •Welche Formen der Angebotseinholung sind 
sinnvoll?
 •Ausschreibung, Leistungsverzeichnis, Preis-
spiegel.

Kostenplanung baulicher Maßnahmen
 •Möglichkeiten, Genauigkeit und Grundlagen 
der Kostenermittlung.

Terminplanung
 •Rahmen-, Detailterminplan, Bauzeitenplan.
 •Vorgehen bei der Erstellung/Überwachung von 
Terminplänen.

Steuerung und Überwachung der Kosten und 
Termine
 •Überwachung von Budget/Terminplänen.
 •Kosten�ortschreibung, Hochrechnung von 
Baukosten, Nachtragsmanagement.
 •Rechnungsprü�ung.

Abnahme und Dokumentation
 •Abnahme von Bau- und Planungsleistungen.
 •Gewährleistungsansprüche, Gewährleistungs-
�risten.
 •Dokumentation der Bauleistungen.
 •Wartungsverträge, Praxistipps.

Ihr Nutzen
 •Sie organisieren und wickeln Ihre Bauprojekte 
(Sanierung, Umbau, Instandsetzung, Moder-
nisierung) pro�essionell ab, haben Kosten und 
Termine �est im Griff .
 • Sie gehen systematisch bei der Bedar�splanung 
vor und können den kurz-, mittel- und lang-
�ristigen Bedar� an baulichen Maßnahmen für 
Ihre Bestandsimmobilien eruieren.
 •Sie gehen gezielt bei der Beauftragung von 
Planern und der Vergabe von Bauleistungen 
vor und können Ihre Dienstleister steuern.
 •Sie wissen, au� was bei der Abnahme und 
Dokumentation zu achten ist.

Methoden
Trainer-Input, Praxisfälle, Checklisten, zahl-
reiche Praxistipps, Diskussion, Er�ahrungsaus-
tausch.

Lernumgebung
In Ihrer online Lernumgebung fi nden Sie nach 
Ihrer Anmeldung nützliche In�ormationen, 
Downloads und extra Services zu dieser Quali-
fi zierungsmaßnahme.

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter aus Immobilien-/Objektverwaltun-
gen und Immobiliengesellschaften, Projektver-
antwortliche in der Gebäudebewirtschaftung, 
Asset- und Facility Manager, Immobilienmakler, 
Mitarbeiter aus öff entlichen und privatwirt-
schaftlichen Vermietungsunternehmen.

Termine und Orte
30.09.20  Frank�urt a. M./

Off enbach
16.11.20  Hamburg
24.02.21  München
Weitere Termine im Web.

Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Auch fi rmenintern buchbar
 

Seminar, 1 Tag

Teilnahmegebühr
€ 590,- zzgl. MwSt.
€ 702,10 inkl. 19% MwSt.*

Referent
 Primus  Spiegelhalter
Dipl.-Ing. (TH), �reier Architekt. 
Sachverständiger für die 
Bewertung von Bauschäden 
sowie für Wertermittlungen. Gründer 
und Geschäftsführer eines Architek-
tur- und Sachverständigenbüros 
seit 1997.

Ausführliche In�os zu den Inhalten,
Re�erenten u.v.m. im Web!
Webinfo-/Buchungs-Nr. 5988

Weitere Empfehlungen:
 • Praxiswissen Bautechnik. 
(Webinfo-Nr. 8310)
 • Werk- und Bauvertragsrecht für Praktiker. 
(Webinfo-Nr. 5131)

 

 s.S. 71

Bauliche Projekte professionell 
begleiten und steuern
Kosten und Termine fest im Griff 
Sie erarbeiten sich das praktische Fundament, um bauliche Maßnahmen an Bestandsgebäuden, wie 
Umbau-, Sanierungs-, Instandsetzungs- und Modernisierungsvorhaben, pro�essionell zu begleiten 
und abzuwickeln. Von der Bedar�splanung über die Vergabe, Beauftragung und Steuerung von Bau-
leistungen bis zum Kosten-/Terminmanagement rüsten wir Sie mit aktuellem Wissen und bautypi-
schen Besonderheiten der Projektabwicklung. Sie können mit komplexen gesetzlichen Planungsvor-
gaben umgehen, haben Termine und Budget �est im Griff  und vermeiden kostspielige Fallstricke.  
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FÜR EIN LÄCHELN IHRER 
MIETER UND EIGENTÜMER

www.haufe.de/realestate

Top-Services für Mieter und Eigentümer sind nur ein Effekt der neuen digitalen Arbeits-
weise. Als Immobilienverwalter und Bestandshalter erleben Sie einen deutlich entspann-

teren Arbeitsalltag – mit neuen Freiräumen für Ihren Unternehmenserfolg.

Mit Haufe stehen Ihnen alle Möglichkeiten offen
Heben Sie mit uns das Potenzial Ihres Unternehmens! Als etablierter Branchenpartner
und digitaler Vorreiter verbinden wir moderne Softwarelösungen mit Beratung, Weiter-
bildung, Know-how sowie Prozess- und Fachwissen. So gerüstet, können Sie sich um 

die wesentlichen Aufgaben kümmern. Für zufriedene Mieter und Eigentümer.



Lerner�olg verstä�ken

www.hau�e-akademie.de, se�vice@hau�e-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422, für Inhouse-An�ragen 0761 595 339-11

maximaler Lernerfolg
‒
P�ofi tie�en Sie optimal von Ih�er Weiterbildung! 
Bei zahl�eichen unse�er Veranstaltungen sind besonde�e Se�vices inklusive,
bei ande�en Veranstaltungen können Sie sinnvolle Zusatzleistungen dazubuchen. 
Mit diesen Inst�umenten und Dienstleistungen unterstützen wir Sie dabei, 
Ih�e Umsetzungskompetenz zu fö�dern.

 Blended Learning

Blended Learning kombi nie�t optimal Präsenztrai nings, digitales 
Lernen und Lernbegleitung. So entsteht ein möglichst eff ektiver 
Lernp�ozess, der inhaltlich und methodisch sinnvoll integrie�t ist 
und den Lerntrans�er ideal unterstützt.

 Zusatz-Content

Bei vielen Trainings und Semina�en e� halten Sie we�tvolle, 
 begleitende Zusatz inhalte, wie Fachin�ormationen, White paper, 
Online-Arbeitshil�en, Gesetzestexte, Fach bücher, Studien etc. 
So können Sie Ihr Thema ganz ein�ach zusätzlich ve�tie�en und 
haben auch im Nachgang zu Ih�er Veranstaltung neben den 
Semina�unte�lagen stets nütz liche In�ormationen zur Hand.

 Coaching

Bei vielen unse�er Trainings ist ein Trans�er Coaching zubuchbar 
oder ein Coaching, jeweils individuell gestaltet, be�eits enthalten. 
Die Coachings unterstützen Sie beim Praxistrans�er der neu er-
lernten Kompetenzen oder begleiten Sie bei Ih�en persönlichen 
und be�ufl ichen Heraus�o�de�ungen.

Mehr zu Trans�er Coaching: 
www.hau�e-akademie.de/trans�er-coaching

Mehr zu den Hau�e Coaching Lösungen:
www.hau�e-akademie.de/coaching

 eLearning

eLearnings oder Webina�e ermöglichen Ihnen die Auseinander-
setzung mit dem jeweiligen Thema in Ih�em eigenen Tempo und 
zu einem von Ihnen gewähl ten Zeitpunkt. Sie können inne�halb 
eines bestimmten Zeitraums beliebig oft wiede�holt we�den und 
ve�tie�en so zusätzlich Ih�e Kenntnisse und  Kompetenzen.

 Ausbau zum Lehrgang

Eine g�oße Anzahl unse�er Semina�e sind auch als Bestandteil 
eines Lehrgangs buchbar. Ein Lehrgang besteht meist aus 
meh�e�en Pfl icht- und Wahlsemina�en sowie einer Abschluss-
prü�ung mit Ze�tifi kat. Mit einem Lehrgang �unden Sie Ihr Kom-
petenzp�ofi l optimal ab und qualifi zie�en sich um�assend für Ih�e 
bestehende Position oder Ih�en nächsten Entwicklungsschritt. 

 PDUs/ECTS-Punkte

Als „Registe�ed Education P�ovider“ du�ch das PMI® (P�oject 
 Management Institute) sind wir be�echti�t, Kontaktstunden und 
PDUs (P�o�essional Development Units) für die Teil nahme an 
 unse�en Veranstaltungen zu vergeben. Insbesonde�e im Be�eich 
P�ojekt-, P�ozess- und Change Management e�halten Sie bei 
vielen  Semina�en PDUs, was Ihnen die Re-Ze�tifi zie�ung zum 
PMP®  (P�oject Management P�o�essional) wi�ksam e�leichte�t. 

Du�ch die Kooperation mit namhaften Hochschulen e�halten Sie 
bei diversen Veranstaltungen C�edit Points nach dem ECTS-
System ( Eu�opean C�edit Trans�er and  Accumulation System). 
Diese können au� weiterfüh�ende akademische Ausbildungen 
ange�echnet we�den.

  Potenzial-/Kompetenzanalyse

Ausgewählte Analyse ver�ah�en ermöglichen Ihnen einen schnellen 
und ein�achen Weg zu Ih�er individuellen Kompetenzanalyse. 
Diese ve�deutlicht Ihnen Ih�e Stä�ken und Handlungs�elder und 
 bietet hie�du�ch eine we�tvolle Vorbe�eitung au� Ih�en Seminar-
besuch sowie eine weiterfüh�ende Orientie�ungshil�e für Ih�e 
 weite�e Entwicklungs- und Karrie�eplanung!

Mehr In�ormationen unter: 
www.hau�e-akademie.de/potenzialanalyse

Folgende Symbole hel�en Ihnen bei der Orientie�ung inne�halb unse�es Angebots:
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maximaler Lernerfolg
‒
P�ofi tie�en Sie optimal von Ih�er Weiterbildung! 
Bei zahl�eichen unse�er Veranstaltungen sind besonde�e Se�vices inklusive,
bei ande�en Veranstaltungen können Sie sinnvolle Zusatzleistungen dazubuchen. 
Mit diesen Inst�umenten und Dienstleistungen unterstützen wir Sie dabei, 
Ih�e Umsetzungskompetenz zu fö�dern.

 Blended Learning

Blended Learning kombi nie�t optimal Präsenztrai nings, digitales 
Lernen und Lernbegleitung. So entsteht ein möglichst eff ektiver 
Lernp�ozess, der inhaltlich und methodisch sinnvoll integrie�t ist 
und den Lerntrans�er ideal unterstützt.

 Zusatz-Content

Bei vielen Trainings und Semina�en e� halten Sie we�tvolle, 
 begleitende Zusatz inhalte, wie Fachin�ormationen, White paper, 
Online-Arbeitshil�en, Gesetzestexte, Fach bücher, Studien etc. 
So können Sie Ihr Thema ganz ein�ach zusätzlich ve�tie�en und 
haben auch im Nachgang zu Ih�er Veranstaltung neben den 
Semina�unte�lagen stets nütz liche In�ormationen zur Hand.

 Coaching

Bei vielen unse�er Trainings ist ein Trans�er Coaching zubuchbar 
oder ein Coaching, jeweils individuell gestaltet, be�eits enthalten. 
Die Coachings unterstützen Sie beim Praxistrans�er der neu er-
lernten Kompetenzen oder begleiten Sie bei Ih�en persönlichen 
und be�ufl ichen Heraus�o�de�ungen.

Mehr zu Trans�er Coaching: 
www.hau�e-akademie.de/trans�er-coaching

Mehr zu den Hau�e Coaching Lösungen:
www.hau�e-akademie.de/coaching

 eLearning

eLearnings oder Webina�e ermöglichen Ihnen die Auseinander-
setzung mit dem jeweiligen Thema in Ih�em eigenen Tempo und 
zu einem von Ihnen gewähl ten Zeitpunkt. Sie können inne�halb 
eines bestimmten Zeitraums beliebig oft wiede�holt we�den und 
ve�tie�en so zusätzlich Ih�e Kenntnisse und  Kompetenzen.

 Ausbau zum Lehrgang

Eine g�oße Anzahl unse�er Semina�e sind auch als Bestandteil 
eines Lehrgangs buchbar. Ein Lehrgang besteht meist aus 
meh�e�en Pfl icht- und Wahlsemina�en sowie einer Abschluss-
prü�ung mit Ze�tifi kat. Mit einem Lehrgang �unden Sie Ihr Kom-
petenzp�ofi l optimal ab und qualifi zie�en sich um�assend für Ih�e 
bestehende Position oder Ih�en nächsten Entwicklungsschritt. 

 PDUs/ECTS-Punkte

Als „Registe�ed Education P�ovider“ du�ch das PMI® (P�oject 
 Management Institute) sind wir be�echti�t, Kontaktstunden und 
PDUs (P�o�essional Development Units) für die Teil nahme an 
 unse�en Veranstaltungen zu vergeben. Insbesonde�e im Be�eich 
P�ojekt-, P�ozess- und Change Management e�halten Sie bei 
vielen  Semina�en PDUs, was Ihnen die Re-Ze�tifi zie�ung zum 
PMP®  (P�oject Management P�o�essional) wi�ksam e�leichte�t. 

Du�ch die Kooperation mit namhaften Hochschulen e�halten Sie 
bei diversen Veranstaltungen C�edit Points nach dem ECTS-
System ( Eu�opean C�edit Trans�er and  Accumulation System). 
Diese können au� weiterfüh�ende akademische Ausbildungen 
ange�echnet we�den.

  Potenzial-/Kompetenzanalyse

Ausgewählte Analyse ver�ah�en ermöglichen Ihnen einen schnellen 
und ein�achen Weg zu Ih�er individuellen Kompetenzanalyse. 
Diese ve�deutlicht Ihnen Ih�e Stä�ken und Handlungs�elder und 
 bietet hie�du�ch eine we�tvolle Vorbe�eitung au� Ih�en Seminar-
besuch sowie eine weiterfüh�ende Orientie�ungshil�e für Ih�e 
 weite�e Entwicklungs- und Karrie�eplanung!

Mehr In�ormationen unter: 
www.hau�e-akademie.de/potenzialanalyse

Folgende Symbole hel�en Ihnen bei der Orientie�ung inne�halb unse�es Angebots:
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Wir hoff en, dass Sie sich schon jetzt über Ih�e künftigen,  blau gestalteten 

Open Badges ��euen. Da sich unse�e Expe�t- und Ca�eer Lines aus meh�e�en Quali-

fi zie�ungsangeboten zusammensetzen, e�halten Teilnehmer hier zusätzlich zu 

den einzelnen blauen Badges am Schluss der gesamten Maßnahme einen 

weite�en Badge in Gold – und den haben sie sich dann auch wi�klich ve�dient! 

Alle In�ormationen und Vo�teile im Überblick

www.hau�e-akademie.de/open-badges

 Open Badges: Zeig, was du kannst
‒
Nach er�olg�eicher Weiterbildung möchte man zeigen, was man kann! 
Mit unse�en Open Badges gelin�t das kom�o�tabel, sicher und vor allem: digital. 
Bei nahezu allen Qualifi zie�ungsangeboten wi�d ab so�o�t nach er�olg�eich du�chgefüh�ter 
Weiterbildung ein individuelles Open Badge erstellt, das anschließend zum Download 
be�eitsteht. Es kann dann in allen sozialen Netzwe�ken eingepfl e�t und geteilt we�den.

Nach der sehr er�olg�eichen Einfüh�ung bietet die Hau�e Akademie 

ab so�o�t für nahezu alle Angebote Open Badges an: Diese digitale 

Abzeichen, die au� einen Blick die e�worbene Lernleistung oder 

Qualifi kation abbilden, sind damit für �und 1.500 Veranstaltungen 

e�hältlich. Die Vo�teile für Lernende und Personalentwicklungen – 

zeigen zu können, was man kann, und identifi zie�en zu können, 

welche Kompetenzen vo�handen sind.

Open Badges – die neue Form der Ze�tifi zie�ung

Ein�ach: Nach jeder er�olg�eichen Absolvie�ung wi�d für jeden 

Teilnehmer automatisch ein individueller Badge erzeu�t und in 

der Lernumgebung zum Download be�eitgestellt. Open Badges 

können in digitalen P�ofi len, über Soziale Netzwe�ke oder auch in 

Signatu�en geteilt we�den. Das stä�kt die eigenen Karrie�echancen 

und das p�o�essionelle Auft�eten im Handumd�ehen.

Sicher: Datenschutz muss sein! Unse�e Open Badges sind 

DSGVO-kon�orm und alle Daten sind über die Amazon Cloud

in Eu�opa gespeiche�t. 

Aussagekräftig: Über sogenannte Metadaten, die wir als Ze�ti-

fi zie�er pfl egen, enthält jeder Open Badge sichtbar spezifi sche, 

 individuelle In�ormationen über das e�worbene Know-how. 

 Dadu�ch ist so�o�t klar, welche Skills dahinterstecken – und 

das Kompetenzp�ofi l wi�d au� einen Blick e�kennbar. 

Renommie�t: Als füh�ender Anbieter für Qualifi zie�ung und 

 Entwicklung stehen wir für höchsten Ansp�uch und Qualität in 

der Weite�entwicklung – das macht Open Badges der Hau�e 

 Akademie zu einem Gütesiegel.

www.hau�e-akademie.de, se�vice@hau�e-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422, für Inhouse-An�ragen 0761 595 339-11



Bauen Sie Ihr Know-how
smart digital auf
‒
Machen Sie Ihr Weite�kommen o�tsunabhängig du�ch fl exible 
Lern�ormen. Sie lernen in Ih�em Tempo und nur das, was Sie 
noch nicht wissen.
hau�e-akademie.de/lets-learn-digital/einzelpersonen

#letslearndigital

#letslearndigital

Mit digitalen Lern�ormaten übe�holen: Unser 
stetig wachsendes, digitales Po�t�olio besteht 
aus �und 180 Angeboten mit einem Ziel: für 
Entwicklung sorgen, unabhängig von aktuellen 
Beschränkungen. Lernen, egal wann und wo.

Dr. Jörg Schmidt, Geschäftsfüh�er Persönliche 

Weiterbildung und Entwicklung

Fit du�ch die Krise

Außergewöhnliche Zeiten brauchen besonde�e Kompe-

tenzen. Unse�e neuen digitalen Formate geben di�ekte 

Impulse für die Entwicklung neuer Strategien und P�o-

zesse und bringen Sie in �echtlichen Themen au� den 

letzten Stand – praxisnah, individuell und stets aktuell.

Online Essentials

Die richtige Mischung macht den Lerner�olg. Digitales 

Lernen braucht eine gelungene Kombination aus Wis-

sensvermittlung, interaktiven Methoden und Unterstüt-

zung. Das moderne Blended-Learning-Konzept unse�er 

Online Essentials unterstützt gezielt den individuellen 

Selbstlernp�ozess und e�leichte�t den Praxistrans�er.

New Job Qualifi cation | Data Science

Be�eit für morgen? Bauen Sie mit Online-Trainings Ih�e 

Datenkompetenz aus. Bringen Sie Datenexpe�tise ins 

Unternehmen und machen Sie aus Daten Gold!

Flexible Fernkurse und Fernlehrgänge

Unse�e Fernkurse und Fernlehrgänge machen Ihr Wei-

te�kommen unabhängig von O�t und Zeit. Sie lernen in 

Ih�em Tempo und zwar wann und wo Sie wollen.

eAcademy: Digitalisie�ungs-Champion we�den!

Die Digitalisie�ung nimmt uns viel Arbeit ab – nicht 

aber die Denkarbeit. Ein�ach mal loslegen, ohne Plan? 

Keine gute Idee. Besser mit Expe�ten aus der Praxis

lernen – und neue Arbeitsweisen, Tools und Innovati-

onstechniken mit dem Business ve�knüp�en.

Know-how für

besonde�e Zeiten:

→ hau�e-akademie.de/lets-
learn-digital/einzelpersonen

Du�chdachter Mix für

maximalen Lerner�olg: 

→ hau�e-akademie.de/
onlineessentials

Souverän au� dem Weg 

in die digitale Zukunft:

→ hau�e-akademie.de/
datascience

Lernen, wann und wo

Sie wollen:

→ hau�e-akademie.de/
�ernlernen

eAcademy – Jede*r kann! 

Jederzeit – überall:

→ hau�e-akademie.de/
eacademy
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Bauen Sie Ihr Know-how
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New Job Qualifi cation | Data Science

Be�eit für morgen? Bauen Sie mit Online-Trainings Ih�e 

Datenkompetenz aus. Bringen Sie Datenexpe�tise ins 

Unternehmen und machen Sie aus Daten Gold!

Flexible Fernkurse und Fernlehrgänge

Unse�e Fernkurse und Fernlehrgänge machen Ihr Wei-

te�kommen unabhängig von O�t und Zeit. Sie lernen in 

Ih�em Tempo und zwar wann und wo Sie wollen.

eAcademy: Digitalisie�ungs-Champion we�den!

Die Digitalisie�ung nimmt uns viel Arbeit ab – nicht 

aber die Denkarbeit. Ein�ach mal loslegen, ohne Plan? 

Keine gute Idee. Besser mit Expe�ten aus der Praxis

lernen – und neue Arbeitsweisen, Tools und Innovati-

onstechniken mit dem Business ve�knüp�en.

Know-how für

besonde�e Zeiten:

→ hau�e-akademie.de/lets-
learn-digital/einzelpersonen

Du�chdachter Mix für

maximalen Lerner�olg: 

→ hau�e-akademie.de/
onlineessentials

Souverän au� dem Weg 

in die digitale Zukunft:

→ hau�e-akademie.de/
datascience

Lernen, wann und wo

Sie wollen:

→ hau�e-akademie.de/
�ernlernen

eAcademy – Jede*r kann! 

Jederzeit – überall:

→ hau�e-akademie.de/
eacademy



Gestalten Sie sicher und vor O�t Ih�e Zukunft

Nachdem wir uns alle in den letzten Wochen mit der neuen Situa-

tion beschäfti�t und digitale Kompetenzen im Homeoffi  ce au�ge-

baut haben, gibt es nun wieder die Möglichkeit, vor O�t die eigene 

Zukunft zu gestalten.

Lernen vor O�t hat mehr als nur den Charme der persönlichen Be-

gegnung mit Menschen. Präsenz macht Sinn: Di�ekte Kommunika-

tion, unmittelba�er Austausch. Gemeinsam lernen. Oder ein�ach 

nur ein willkommener O�tswechsel, der für Abwechslung sor�t.

Siche�es Hygienekonzept

Seit Mitte Mai 2020 bieten wir wieder Präsenzveranstaltungen an, 

schrittweise und je nach Bundesland unterschiedlich. Damit Sie 

vor O�t die eigene be�ufl iche Zukunft gestalten können – nach 

bewäh�ten Konzepten. Aber dennoch ganz anders. Denn auch 

nach den Locke�ungen der allgemeinen Abstands- und Hygiene-

�egeln für den öff entlichen Raum und für Veranstaltungen: Ih�e 

Gesundheit und Siche�heit stehen an erster Stelle. Unser um�as-

sendes Hygienekonzept sor�t dafür, dass alle gesetzlich vorge-

schriebenen Siche�heitsmaßnahmen zusammen mit unse�en Ver-

anstaltungshotels sowie unse�en Re�e�enten umgesetzt we�den. 

Sicher buchen

Unse�e AGBs sichern Ihnen die Flexibilität auch sehr kurz�ristig 

(gegen eine Bearbeitungsgebühr) au� einen Alternativtermin

umbuchen zu können. Sollten behö�dliche angeo�dnete Beschrän-

kungen für Reisen, Veranstaltungen o.ä. Ih�e Teilnahme ve�hin-

dern, buchen wir Sie selbstverständlich kostenlos um!

→ hau�e-akademie.de/siche�e-weiterbildung 

Essen & Trinken
Ein gast�onomisches Konzept 

gewäh�leistet, dass auch die

Kaff eepausen und das Mittages-

sen den Aufl agen entsp�echend 

eingenommen we�den können.

Bet�euung vor O�t
Die Veranstaltungsbet�euung vor 

O�t sor�t für einen �eibungslosen 

Ablau� und steht für alle Fragen 

zur Verfügung.

Desin�ektionsmittel
Aus�eichend Desin�ektionsmittel 

steht zur Verfügung.

Hygienestanda�ds
im Hotel
E�höhte Hygienestanda�ds in den 

Hotels (z. B. e�höhte Reinigungs-

��equenzen) sind garantie�t.

Siche�heitsabstand
Die Raumgrößen e�lauben

die Einhaltung des Siche�heits-

abstandes von mindestens

1,5 Metern.

Belüftung
Die Räume können gut belüftet 

we�den.

SICHERE WEITERBILDUNG –
ES GEHT WIEDER LOS
‒
Es gibt gute Nachrichten! Präsenzveranstaltungen fi nden wieder statt – jetzt mit
neuem Hygienekonzept. Die Siche�heit und Gesundheit unse�er Teilnehmer*innen
haben bei uns höchste Priorität. Daher garantie�en wir für die Einhaltung aller
vorgeschriebenen Siche�heitsmaßnahmen.
hau�e-akademie.de/siche�e-weiterbildung
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Anmeldung

Bitte melden Sie sich online über unse�e Website oder 
schriftlich mit den für Sie vorbe�eiteten Anmelde-
�ormula�en an. Falls Sie nicht den Wa�enkorb unse�er 
Website oder die von uns vorbe�eiteten Formula�e 
ve�wenden, geben Sie uns bitte unbe din�t den Namen 
und die E-Mail-Ad�esse des Teilnehmers und die
vollständige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift 
mit Tele�onnummer sowie E-Mail-Ad�esse an. 

Alternativ besteht auch die Möglichkeit, sich per 
E-Mail: anmelden@hau�e-akademie.de anzumelden. 
Wir senden Ihnen Ih�e Anmeldebestätigung mit aus-
füh�lichen In�ormationen, auch zum Veranstaltungso�t 
bzw. -hotel umgehend zu. Sollte die Veranstaltung aus-
gebucht sein, e�halten Sie eine Wa�telistenbestätigung.

Teilnahmegebühr

Die Teilnahmegebühr bei  Präsenzveranstaltungen 
beinhaltet, soweit nicht anders angegeben, ein 
gemeinsames Mittagessen p�o vollem Semina�tag, 
Pausengetränke und um�ang�eiche Arbeitsunte�lagen. 
Die Übernachtungen im Veranstaltungshotel sind 
darin nicht enthalten.

Die Teilnahmegebühr stellen wir in der Regel nach 
dem Veranstaltungstermin mit so�o�tigem Zahlungs-
ziel in Rechnung. Bei eLearnings wi�d die Gebühr 
so�o�t nach der Anmeldung in Rechnung gestellt.

Hotel�ese�vie�ungen

Unse�e Veranstaltungen fi nden i.d.R. in einem 
Tagungshotel statt. Falls Sie im Tagungshotel über-
nachten möchten, buchen Sie bitte selbst ein Zimmer. 
Gerne stellen wir Ihnen ein Rese� vie�ungs�ormular zur 
Verfügung. Für unse�e Veranstaltungen haben wir ein 
beg�enztes Zimme�kontingent bis 4 Wochen vor dem 
Ver an staltungstermin �ese�vie�t.

Ve�t�etung / Umbuchung / Stornie�ung

Sie können jederzeit anstelle des angemeldeten Teil-
nehmers einen Ve�t�eter benennen. Ihnen entstehen 
keine zusätzlichen Kosten. Bei einer Umbuchung �allen 
ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn Bearbeitungs-
gebüh�en an. Stornie�ungen sind kostenpfl ichtig. 
Bitte denken Sie bei einem Rücktritt daran, Ih�e Hotel-
buchung eben�alls zu stornie�en.

Alle In�ormationen zu Ih�er 
Veranstaltung im Internet

Jede Veranstaltung hat eine Webin�o- bzw. Buchungs-
Nr. Geben Sie diese unter www.hau�e-akademie.de im 
Feld „Suche“ ein – so�o�t gelangen Sie zur gewünsch-
ten Veranstaltung. Do�t fi nden Sie alle In�ormationen 
wie z.B. Inhalte, Termine, O�te, Hotels etc.

Die vollständigen AGB fi nden Sie unter
www.hau�e-akademie.de/agb

Das Wichtigste auf einen Blick
‒
Organisatorisches für Sie übersichtlich zusammengestellt

Sie haben Fragen? Ru�en Sie uns an

Tel.: 0761 898-4422

 Das Wichtigste au� einen Blick

1.  Persönliche Weiterbildung 
und Entwicklung

2.  Lösungen für Unternehmen

3. Absoluter Praxisbezug

4. Lebenslange Begleitung

5. Qualifi zie�ung nach Maß

6. Vorsp�ung du�ch Expe�tise

7. Siche�heit du�ch Transpa�enz

8. Leistungsstä�ke du�ch Kooperation

9. Er�olgsmacher seit 1978

10. Leidenschaftliches Engagement

Zehn gute Gründe 
für die Hau�e Akademie

www.hau�e-akademie.de, se�vice@hau�e-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4422, für Inhouse-An�ragen 0761 595 339-11



BE�ATUNG UND SE�VICE

Tel.: 0761 898-4422
se�vice@hau�e-akademie.de

ANMELDUNG

www.hau�e-akademie.de
anmelden@hau�e-akademie.de

FOLGEN SIE UNS AUCH AUF

HAUFE A�ADEMIE GMBH & CO. �G
Regionalbü�o Be�lin · Wolf-Peter Kramer · wolf-peter.kramer@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o Düsseldor� · Nicole Sosna · nicole.sosna@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o Düsseldor� · Alexander Ewe�t · alexander.ewe�t@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o Frank�u�t a. M. · Udo Geier · udo.geier@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o Hamburg · Ka�l-Eugen Lang · ka�l-eugen.lang@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o Mannheim · Christine Widmann · christine.widmann@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o München · Jens Heil · jens.heil@hau�e-akademie.de
Regionalbü�o Stuttga�t · Tobias Feldmann · tobias.�eldmann@hau�e-akademie.de

Du�ch persönliche Weiterbildung und Corporate Learning e�leichtern 
wir Entwicklung, damit Menschen und Organisationen auch in sta�kem 
Verände�ungsd�uck ih�e gelingende Zukunft selbst gestalten können.

 • General Management
 • Change Management & 
Digital Trans�ormation
 •Betriebswi�tschaft
 •Füh�ung und Leadership
 • Persönliche und soziale 
Kompetenzen
 •Digital Business
 •Data Driven Business
 • P�ojekt- und P�ozess-
management

 •Personalmanagement
 •Gesundheit
 •Ve�trieb und Ve�kau�
 •Ma�keting
 •P�oduktmanagement
 •Einkau�
 • Logistik, Supply Chain und 
Außenhandel
 • Assistenz und Offi  ce-
Management

 • Rechnungswesen, Steuern 
und Finanzen
 •Cont�olling
 •Recht und Datenschutz
 •Compliance
 •International Business
 • Kompetenz für Trainer, 
Coaches und Berater
 •IT-Training
 • Immobilienwi�tschaft und 
-management
 •Öff entlicher Dienst

Hau�e Akademie GmbH & Co. �G 
Munzinger Straße 9 · 79111 F�eiburg




