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MOVE YOUR COMPANY TO A NEW BEAT.
RHYTHMIX

Ihr Erfolg von morgen braucht groRe Ideen und Menschen, die daftr brennen. Wenn Sie nicht die
Maglichkeit haben, Ihre Organisation auf Ihre Unternehmensstrategie auszurichten, dann werden Sie
die zindenden Ideen, die Ihre Unternehmenszukunft bereichern konnten, nicht erkennen.

Rhythmix vereint Consulting, Software und Enabling zu einem einzigartigen L6sungsansatz, um Ihre
Organisation voll auf Ihre Strategie auszurichten - schnell, genau und synchronisiert mit Ihrem gesam-
ten Unternehmen. Erkennen Sie das Potenzial Ihres Unternehmens.

ONTARGET  ON TIME IN SYNC

Rhythmix ist immer derﬁchtige Beschaftigen Sie sich nicht mit Erfolg ist eine Frage des richtigen - P
Losungsansatz. Denn Rhythmix Symptomen, sondern mit den Rhythmus. Unser Losungsansat
setzt bei Ihren wirklichen Heraus- Ursacher einer integrier- ~sorgt dafir, dass Ihre Busi
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Die Digitalisierung stellt uns alle vor neue Herausforderungen. Gleichzei-
tig bieten sich mindestens ebenso viele Chancen — wenn wir es schaffen,
den digitalen Wandel aktiv mitzugestalten und uns selbst, unsere Teams,
Mitarbeiter und Unternehmen fit zu machen fiir die Wirtschaft 4.0.

Nutzen Sie Ihre Rolle als Personalverantwortlicher!

Mit Threr Kernkompetenz halten Sie den Schliissel zur erfolgreichen
Transformation Ihres Unternehmens in der Hand. Denn gerade im digi-
talen Wandel sind es Menschen, die erfolgreiche Innovationen, smarte
Prozesse und unternehmerische Erfolge vorantreiben.

Aktivieren, befdhigen und begleiten Sie Ihre Mitarbeiter!

Gestalten Sie den digitalen Wandel in Threm Unternehmen — indem Sie
dafiir sorgen, dass Ihre Mitarbeiter die notwendigen digitalen Kompe-
tenzen im unmittelbaren Arbeitsumfeld auf- und ausbauen konnen. Hier
haben klassische Formate wie Seminare und Trainings keinesfalls an
Aktualitdt verloren. Sie werden auch in Zukunft ein fester Bestandteil
der Personalentwicklung sein. Hinzugekommen sind aber vollig neue
Formen der Weiterbildung, des Lernens und der Kollaboration, die sich
bei der richtigen Auswahl und Zusammenstellung im Idealfall perfekt in
die neuen digitalen Unternehmensprozesse einfiigen und traditionelle
Formen des Lernens ergidnzen. Sie bestehen aus Technik, aus dem passen-
den Content, Services und Prasenzformaten.

Setzen Sie auf Expertise!

Wir begleiten Sie und geben gerne unser Wissen und unsere Erfahrung
an Sie weiter. Auf den folgenden Seiten konnen Sie sich einen ersten
Uberblick iiber unsere Angebote und Ansétze verschaffen.

Nehmen Sie also im wahrsten Sinne das Heft in die Hand — damit [hr
Unternehmen auch in Zukunft die Fiihrung ibernehmen kann.

S A

Hansjorg Fetzer und Holger Schmenger
Geschaftsfihrung Haufe Akademie
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Personalentwicklung im digitalen Wandel

Praxis-Check ,Herausforderung Digitalisierung”:
Welche Kompetenzen bendtigen Mit-

arbeiter, wie bereiten
wirksam vor?

Neue Arbeitswelten, digitaler Wandel, Industrie 4.0, Digi-
talisierung betrifft uns alle! Unternehmen setzen sich be-
reits mehr oder weniger aktiv mit den Herausforderungen
der Digitalisierung auseinander. Aber welche Kompeten-
zen sind notig, um in einer immer digitaler werdenden
Arbeitswelt wirksam zu agieren? Und welche Sichtweise
haben Unternehmen darauf?

Dieser Frage ging das Competence Center Human Ressource
Management der Haufe Akademie erstmals nach und beauftragte
eine wissenschaftliche Bachelor Arbeit an der Péddagogischen
Hochschule Ludwigsburg. Ziel der Autoren war es, im Rahmen
einer qualitativen Untersuchung, wichtige Funktionstrager aus der
Personalentwicklung tiber ihre individuellen Erfahrungen im Um-
gang mit den Herausforderungen der Digitalisierung zu befragen.
Hierbei wurden wertvolle Einblicke dariiber gewonnen, iiber wel-
che Kompetenzen Mitarbeiter mit der zunehmenden Digitalisierung
verfligen sollten und wie Unternehmen ihre Mitarbeiter effektiv
auf den Wandel vorbereiten konnen.

Von Veranderungs- bis Lernkompetenz: Maximale
Flexibilitat und Offenheit sind von Mitarbeitern gefragt

Veranderungskompetenz als entscheidende Komponente

Sehr schnell wird deutlich: Auch wenn die Digitalisierung ihren
Hohepunkt noch nicht erreicht hat, bringt sie fiir Unternehmen
und Mitarbeiter bereits tiefgreifende Verdnderungen mit sich: Neue
Technologien finden kontinuierlich ihren Weg in den Arbeitsalltag,
Kommunikationswege werden zunehmend in den virtuellen Raum
verlagert und repetitive Aufgaben durch automatisierte Prozesse
abgeldst — alles wird auf Digitalisierung getrimmt. So beschreiben
die befragten Experten den Einfluss der Digitalisierung und betonen
dabei die Schnelllebigkeit von Verdnderungen. Um mit diesen um-
gehen und die eigene Arbeitsweise den verdnderten Anforderungen
anpassen zu kénnen, bendtigen Mitarbeiter daher eine ausgeprégte
Verdnderungskompetenz. Dabei sind neben der Umsetzung von
Verdnderungen in den Arbeitsalltag, vor allem die grundlegende
Offenheit und Lust darauf, Verdnderungen aktiv mitzugestalten, fiir
einen erfolgreichen Umgang mit der Digitalisierung notwendig.

Digitale soziale Kompetenz

Da sich durch die internetbasierte Vernetzung und den Einsatz
moderner Kommunikationstools zudem auch das Kommunikations-
verhalten, im internen wie auch im externen Bereich verdndert hat,
bendtigen Mitarbeiter Kompetenzen, um auch im virtuellen Raum
erfolgreich mit Kollegen zusammenzuarbeiten.

Die digitale soziale Kompetenz enthilt dabei klassische Komponen-
ten wie Kommunikations-, Konflikt- oder Teamfdhigkeit, bezieht
diese allerdings ebenfalls auf den virtuellen Kontext und beschreibt
damit die Fahigkeit, verbale als auch nonverbale Botschaften im
virtuellen Raum richtig zu interpretieren.

fokus PE Sonderausgabe

Unternehmen sie

Medienkompetenz

Da im Zuge der Digitalisierung neue Entwicklungen der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie kontinuierlich Einzug in
den betrieblichen Alltag finden, nimmt der kompetente Umgang
mit Medien und groBen Datenmengen stetig an Stellenwert zu. Im
Rahmen einer ausgeprdgten Medienkompetenz sollten Mitarbeiter
deshalb in der Lage sein, digitale Medien, unter Ber{icksichtigung
rechtlicher Rahmenbedingungen, sinnvoll in ihren Arbeitsalltag
einzusetzen und den Umgang dabei kritisch zu reflektieren.

Abstraktions- und analytische Kompetenzen

Auch die Informationsflut, mit der Mitarbeiter téglich konfrontiert
werden, hat sich durch die Digitalisierung verdichtet. Hierdurch
wurde der Umgang mit Daten in den letzten Jahren zu einem
wichtigen erfolgskritischen Faktor fiir Unternehmen. Abstraktions-
und analytische Kompetenzen sind fiir Mitarbeiter hier besonders
wichtig, um Wesentliches von Unwesentlichem trennen und grofle
Datenmengen mit entsprechenden Methoden auswerten und
analysieren zu konnen.

Selbstorganisationskompetenz

Durch den zunehmenden Einsatz webbasierter Tools, virtueller Ko-
operationen und mobiler Arbeitsformen entstehen fiir Mitarbeiter
neue Moglichkeiten, mobil und flexibel zu arbeiten. Um den neu
entstandenen Gestaltungsspielraum jedoch effektiv nutzen und das
vorgegebene Pensum erfiillen zu konnen, sind Selbstorganisations-
kompetenzen bei den Beteiligten unerlédsslich. Mitarbeiter sollten
in der Lage sein, sich ihre Arbeit selbststandig zu strukturieren und
einzuteilen. Dazu gehort ein vertrauter Umgang mit Planungstools
ebenso wie ein effizientes Zeitmanagement.

Lernkompetenz

Fakt ist: Digitalisierung fithrte und fithrt zu raschen Verdnderungen
auf dem Arbeitsmarkt. So miissen sich Mitarbeiter immer wieder
auf verdnderte Arbeitsweisen und Anforderungen einstellen. Um
diesen gerecht zu werden und in der digitalen Arbeitswelt nicht
verloren zu gehen, ist es daher zukunftsrelevant, dass sich Mitarbei-
ter und Arbeitgeber kontinuierlich weiterbilden, neue Lernwelten
entdecken und eine grundlegend offene Einstellung gegeniiber dem
lebenslangen Lernen haben.

Wie gehen Unternehmen vor, um ihre Mitarbeiter auf die
Digitalisierung vorzubereiten?

Es liegt jedoch nicht nur an den Mitarbeitern, sich umfassend auf
den digitalen Wandel vorzubereiten, auch Unternehmen miissen
das Projekt digitale Kompetenzentwicklung entscheidend unter-
stiitzen. Die UniCredit Group, ein internationaler Finanzdienstleis-
ter, entwickelte beispielsweise eine Digitalisierungsstrategie und
definierte hierin wichtige Eckpfeiler und Ziele im Hinblick auf die
Digitalisierung. So plant das Unternehmen zukiinftig einen verstérk-
ten Einsatz von e-Learning und Simulationen von Bankprozessen,
mit dem Ziel, ihre Mitarbeiter aktiv mit dem digitalen Wandel zu
konfrontieren.

www.haufe-akademie.de/digital-fit



Die regional ansdssige Sparkasse Niirnberg setzt wahrenddessen
auf digitale Tandems und die Nutzung interner Referenten, um so
einen Austausch zwischen den Mitarbeitern zu generieren. Zudem
bietet die Bank ihren Mitarbeitern die Moglichkeit, ihre digitalen
Kompetenzen weiterzuentwickeln. So werden gezielt Seminare wie
Digital Leadership oder Digitalisierung beginnt im Kopf angeboten,
um sich mit der Thematik auseinanderzusetzen.

Die Walt Disney Germany Company
bietet ihren Mitarbeitern eine
digitale Grundausbildung an ...

Auch die Walt Disney Germany Company hat den Ball bereits

ins Laufen gebracht und bietet ihren Mitarbeitern eine digitale
Grundausbildung an, um ein einheitliches Sprachniveau und ein
grundlegendes Verstdndnis fiir digitale Prozesse sicherzustellen.
Dabei liegen dem Unternehmen besonders das Versténdnis und
der Umgang mit Big Data am Herzen, da die Produkte mithilfe
kundenspezifischer Daten noch besser auf die Zielgruppe gemiinzt
werden kdnnen.

Der Technologiekonzern Fujitsu hingegen legt den Schwerpunkt
darauf, die Mitarbeiter auf ihren verschiedenen Flugh6hen abzu-
holen und dabei insbesondere auch die &dlteren Mitarbeiter mit

ins Boot zu holen. Hierzu wird im Unternehmen im Bereich der
Fiihrungskrafteentwicklung besonders das Thema Change Manage-
ment geschult.

Ein ganzer Themenblock mit dem Titel Digitale Kompetenz und
[nnovation wird den Mitarbeitern von Hubert Burda Media, einem
deutschen Medienunternehmen, geboten. Da das Unternehmen das
korperliche Wohlbefinden als wichtige Grundlage flir erfolgreiche
Verdnderungen versteht, wird das Projekt Digitalisierung gemein-
sam mit einem Gesundheitsprogramm gestaltet.

Zunehmende
Internetbasierte
Vernetzung

Zunehmende
Visualisierung

Steigende
Automatisierung

Personalentwicklung im digitalen Wandel

Digitalisierung beginnt gestern -

eine Chance, die Sie nutzen sollten

Alle befragten Unternehmen sehen einen intensiven Bedarf darin,
ihre Mitarbeiter aktiv auf die Digitalisierung vorzubereiten und
deren Kompetenzentwicklung in diesem Bereich zu fordern. Es
wird aber auch sehr deutlich, dass die Vorgehensweisen dabei so
unterschiedlich und individuell sind, wie die Unternehmen selbst.
Gut so! Denn trotz der verschiedenen Vorgehensweisen sind sich
alle Unternehmen in einer Sache einig — wir stehen erst am Anfang
der Digitalisierung, obwohl der Wandel schon l&dngst begonnen hat.

Genau deshalb ist es flir Unternehmen so wichtig, sich mit der
Thematik auseinanderzusetzen und bei den Mitarbeitern, als
entscheidende Ressource im Unternehmen, anzusetzen. Denn nur
gemeinsam konnen sie die neuen Anforderungen bewiltigen und
die Digitalisierung als Chance nutzen.

Ekatarine Hankammer
ehemals Bachelor Studentin der Pddagogischen
Hochschule Ludwigsburg, jetzt Personalreferentin

Susanne Nickel
Leiterin Competence Center HR-Management
Haufe Akademie

www.haufe-akademie.de/consulting/personalmanagement
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Kostenloses Whitepaper
HR und die digitale Transformation:
Das ist wirklich wichtig!

www.haufe-akademie.de/fokus-hr

Handlungsempfehlungen:

- Etablierung einer lernforderlichen Unter-
nehmenskultur, die Fehler als Verbesserungs-
chance versteht

- Das Thema Digitalisierung und ihre Auswirkungen
offen thematisieren und die Angste oder Sorgen
der Mitarbeiter ernst nehmen

- Lernen in altersgemischten Teams und die
Bildung von digitalen Tandems

K\;irf?/g(rjr?;tlfgn ,,,,,,,, A”SW'd”e(;'"ge” verkirzte - Schulung im Bereich Datenschutz bei der
von Kunden Digitalisierung Innovationszyklen Nutzung digitaler Medien

- Qualifizierung von Fihrungskraften im Bereich
Digitales Leadership, da diese als Vorbild dienen
und ihre Mitarbeiter durch die Digitalisierung
begleiten

- Interne Ressourcen nutzen: Vortrage zu digitalen
Themen durch interne Fachexperten

Verlust von - Digitale Grundausbildung, um ein gemeinsames
Alltags- Sprachniveau zu schaffen

strukturen

Neue
Kommunikations-
& Kooperations-

formen

Neue Arbeits-
& Geschafts-
formen

- Themen zur Digitalisierung in der Weiterbildung
anbieten




Going digital - die besondere Rolle
der Fihrungskrafte im Change!

Jedes Unternehmen muss seinen eigenen Weg finden,
um die Weichen fir die Zukunft erfolgreich zu stellen. Eine
sehr anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe, die nur als Team-
leistung der gesamten FUhrungsetage zu bewaltigen ist.

Wer heute die einschldgige Fachliteratur konsultiert, kann sich dem
Begriff , Digitalisierung“ nicht mehr entziehen. Der Begriff taucht
gefiihlt in jedem zweiten Fachartikel auf und wird in den unter-
schiedlichsten Kontexten verwendet, um deutlich zu machen, dass
die Unternehmen genau jetzt den Wandel einleiten miissen, um in
Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben. Oft wird sogar suggeriert,
dass Deutschland den Anschluss schon verpasst hat. Die Beispie-

le von Unternehmen, die hier eine Vorreiter-Rolle einnehmen,
reichen von Google {iber Uber bis hin zu Airbnb. Wie eine Studie
von McKinsey zeigt, haben Unternehmen fiir die Initiativen zur
Digitalisierung sehr ambitionierte Ziele. Ein jédhrliches Wachstum
und Kosteneffizienzen in Hohe von 5-10% oder mehr innerhalb der
néchsten 3 bis 5 Jahre werden hier genannt.!

8 fokus PE Sonderausgabe

Was steckt hinter ,Digitalisierung”?

Doch was bedeutet der Begriff Digitalisierung oder neu-deutsch
»Going digital“ eigentlich genau? Die Berater von McKinsey definie-
ren Digitalisierung weniger als eine konkrete Sache, sondern viel-
mehr als eine Art und Weise Dinge zu tun.? Der Dreiklang der sich
hieraus ableitet, bezieht sich erstens auf die konkrete neue Form
der Wertschdpfung flir den Kunden in Form von neuen Produkten
oder Dienstleistungen. Zweitens auf den Einsatz neuer Féhigkei-
ten in den wertschopfenden Prozessen, um die Kundenerfahrung
grundsdtzlich neu zu gestalten und zu optimieren und drittens auf
die generellen technischen und organisatorischen Prozesse und Fé-
higkeiten des Unternehmens, um auf Marktverdnderungen schnell
und agil zu reagieren. Nicht iberraschen darf es hier, dass es fiir
jedes Unternehmen wichtig ist, zu definieren, was Digitalisierung
genau filir das Unternehmen bedeuten soll, welche konkrete Strate-
gie verfolgt und welche konkreten Ziele erreicht werden sollen. An
diesem Punkt wird ganz deutlich, dass hier alle Fiihrungskréfte des
Unternehmens gefordert sind.

www.haufe-akademie.de/digital-fit



Neue Anforderungen an die Fihrungskrafte

Die Definition der unternehmensspezifischen Auspragung der
Digitalisierung ist klassischerweise Aufgabe der Top-Fiihrungskréfte,
des CEOs oder des, in einigen Unternehmen neu etablierten Chief
Digital Officers (CDO), der im Gegensatz zu den géngigen Profilen
der Kollegen aus der CSuite nochmal ein ganz besonderes Profil
mitbringen sollte. Nach einer Studie von Russel Reynolds Associ-
ates unterscheiden sich besonders erfolgreiche CDOs vor allem in

5 Attributen von ihren Kollegen.® Um die mit der Digitalisierung
verbundenen Verdnderungen wirksam in die Organisation zu tragen
und nachhaltig zu verankern, bendtigt man eine besonders starke
Ausprdgung folgender Attribute:

- innovativ

- disruptiv

- mutig in der Fiihrung

- sozial-kompetent/-anschlussfahig und
- entschlossen

In Anbetracht der zu erwartenden Widerstédnde ist es nicht ver-
wunderlich, dass die meisten dieser Attribute einen sehr proaktiven
Charakter aufweisen. Bereits bei seinen Kollegen in der Vorstand-
setage oder Geschiftsfiihrung wird der CDO auf ausgepréagte
Widerstdnde treffen. Und zwar spitestens dann, wenn etablierte
und bisher erfolgreiche Geschéftsmodelle auf den Priifstand gestellt
und gegebenenfalls substantiell verdndert werden miissen, um

die Wettbewerbsfdhigkeit des Unternehmens fiir die Zukunft zu
gewdhrleisten. Doch nicht nur auf der obersten Fiihrungsebene
sind hier neue Kompetenzen, vor allem im Bereich der Softskills
gefordert, sondern auch bei allen anderen Fiihrungskréften im Un-
ternehmen vom Team- bis zum Bereichsleiter. Denn grundlegende
Verdnderungen dieser Art stellen die kompletten Strukturen, Pro-
zesse und Rollen in einer Organisation in Frage, was unweigerlich
zu Verunsicherung, Angsten und Widerstinden bei allen Beteilig-
ten fithren kann. Geschiirt durch diverse Publikationen schwingt
gerade bei der Digitalisierung bei vielen Mitarbeitern die Angst um
den eigenen Arbeitsplatz mit, da das Thema der Automatisierung je
nach Branche und Unternehmen eine zentrale Komponente in den
Projekten spielen kann.

Die besondere Bedeutung des mittleren Managements

Bei der Umsetzung der strategisch festgelegten Schritte hin zur Di-
gitalisierung ist es besonders wichtig, dass die mittleren Fiihrungs-
kréfte sehr frith in die Verdnderungen einbezogen und vor allem fiir
ihre Rolle in der Verdnderung qualifiziert werden. Fiihrungskréfte
miissen mit den gdngigen Konzepten im Change Management, wie
z.B. der Verdnderungskurve oder den Fiihrungsstilen in Verdn-

1 Catlin, Tanguy / Scanlan, Jay / Wilmott, Paul:
Raising your digital quotient, in McKinsey Quarterly June 2015
2 Dorner, Karel / Edelmann, David:
What ,,digital“ really means, in McKinsey Digital July 2015
3 Russel Reynold Associates: Productive Disruptors:
Five Characteristics that differentiate transformational leaders, 2015

www.haufe-akademie.de/digital-fit

Personalentwicklung im digitalen Wandel

derungsprozessen, vertraut sein, um den Wandel nachhaltig und
wirksam mitgestalten zu kénnen. Gleichzeitig gilt es, die Fiihrungs-
kréfte zu schulen, so dass sie das Potential fiir Innovationen, das

in den Mitarbeitern schlummert, identifizieren, ansprechen und
nutzen koénnen. Dabei kdnnen neue Formen der Zusammenarbeit,
wie agiles Management, selbstgesteuerte Teams und moderne
Arbeitsmethoden, wie Desigh Thinking wertvolle Unterstiitzung
leisten. Hier darf jedoch nicht vergessen werden, dass gerade diese
neuen Formen der Zusammenarbeit die Rollen und Aufgaben der
mittleren Fithrungskrdfte komplett verdndern und es eine andere
Art von Fiihrung braucht, die es gegebenenfalls zu entwickeln gilt.
In der Praxis kann man im agilen Umfeld sehr gut beobachten, was
es fiir einen ehemaligen Teamleiter bedeutet, wenn er zukiinftig
als SCRUM-Master ein verdndertes Aufgabenspektrum bearbeiten
muss und auch in disziplinarischer Hinsicht mit anderen Spielregeln
konfrontiert ist. Wird agiles Arbeiten und/oder neuen Formen der
Zusammenarbeit erfolgreich implementiert, so konnen hierdurch
neue, grofle Potenziale zur Weiterentwicklung des Unternehmens
genutzt werden. Die Motivation der Mitarbeiter steigt und einer
der wichtigsten Schritte hin zur Digitalisierung ist getan.

Die Spielregeln einer erfolgreichen Digitalisierung
sind noch zu definieren

Wie bei jedem Verdnderungsprojekt, so gilt bei den Verdnderungs-
initiativen in Richtung Digitalisierung mehr denn je, dass es keine
fertigen Losungen gibt, sondern jedes Unternehmen den eigenen
Weg finden muss, um hier die Weichen fiir die Zukunft zu stellen.
Als zentrale Erfolgsfaktoren sind hier die Institutionalisierung einer
treibenden Person im Top-Management, die intensive Einbindung
und Qualifizierung der mittleren Fiihrungskrifte, die Etablierung
einer Vertrauenskultur, die Implementierung neuer und moderner
Arbeitsweisen und vor allem eine strukturierte und wertschdtzende
Art des Change Managements zu nennen.

Zusammenfassend also eine sehr anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe,
die nur als Teamleistung der gesamten Fiihrungskréfte zu bewdlti-
gen und erfolgreich zu gestalten ist. Viele Unternehmen haben erst
begonnen sich mit dem Thema Digitalisierung auseinanderzusetzen
und die Zukunft wird zeigen, wie es uns allen gelingt diesen Mega-
Trend fiir eine erfolgreiche Zukunftsgestaltung zu nutzen.

Torsten Otto
Leiter Competence Center Projekt-, Prozess-
und Change Management, Haufe Akademie

Kostenloses Whitepaper

Transformation 4.0:

5 Schritte, wie Sie Ihre Organisation

fur das neue digitale Set-Up fit machen.

www.haufe-akademie.de/fokus-change

fokus PE Sonderausgabe
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Die Digitalisierung stellt vieles auf den Kopf und verdndert Formen von Zusammenarbeit und Fihrung.
Das Haufe Fiihrungsmodell hilft Ihnen, die Faktoren gelingender Filhrung im Uberblick zu behalten.

Mitarbeiter, Fithrungskréfte und Unternehmen sind mitten in einem  Das Haufe Fiihrungsmodell integriert die harten und offensichtli-
gewaltigen Verdanderungsprozess. Digitalisierung, Disruptionen und ~ chen Faktoren ebenso wie die unsichtbaren, aber entscheidenden
Agilisierung sind nur einige der Begriffe, die den Diskurs bestim- kulturellen und weichen Fahigkeiten eines Unternehmens. Es zeigt
men. Die aktuelle Situation erinnert an die Entdeckung einer neuen  nicht nur, was die Mitarbeiter benétigen, um die richtigen Dinge zu
Welt. Einer neuen Welt von Organisation, Fiihrung und Zusammen-  tun, es zeigt auch, was die Flihrungskréfte und das Unternehmen

arbeit. Die Entdeckung dieser neuen Welt braucht neue Landkar- tun miissen, damit neue Fiihrung gelingen kann. Die Ganzheit-

ten. Es braucht einen neuen Blick auf das eigene Unternehmen und  lichkeit des Modells hilft Stiickwerk zu vermeiden und sorgt dafiir,

die aktuelle Fiihrungssituation. Diesen Gesamtiiberblick mit allen dass die Systeme ineinandergreifen. Die Entwicklungsmalnahmen

relevanten Faktoren liefert das neue Haufe Fiihrungsmodell: miissen zu Governance und Fiihrungsphilosophie passen, der
Fithrungsstil zum Mitarbeitergesprdchstypus und zum Performance-
Management-System.

Das Haufe Fihrungsmodell
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Personalentwicklung im digitalen Wandel

Die vier Eckpunkte des Modells im Uberblick

Unternehmerischer Erfolg

In diesem Bereich sind Fuhrungskrafte Umsetzer und Ent-
wickler. Feedback geben und nehmen, Projekte und Bereiche
steuern gehoren ebenso zu ihren Aufgaben wie die Delega-
tion von Verantwortung und Projekten und das Geben von
Orientierung durch klar definierte Ziele. Das Unternehmen
muss fir ein Performance Management sorgen, das richtige
Reporting aufbauen, Ziel- und Feedbacksysteme mussen
gelebt und tber Mitarbeitergesprache mussen die harten
Faktoren (Zahlen, Daten, Fakten) abgeglichen werden. Wenn
das Unternehmen und die Fihrungskrafte das alles richtig
machen, dann stimmt der unternehmerische Erfolg.

Unternehmerischer
Erfolg

© Haufe Gruppe / Ulrich Grannemann

Dipl.-Kfm. Ulrich Grannemann
Leiter Competence Center Leadership
Haufe Akademie

Alle Elemente des Modells hdngen voneinander ab. Sie bleiben wir- F
kungslos, wenn sie unverbunden als Inseln im unternehmerischen
System stehen.

Sie mochten mehr {iber das Haufe Fiihrungsmodell erfahren? In
unserer Sonderausgabe Fokus Fiihrung und Management veran-
schaulichen wir die grundlegenden Zusammenhénge des Modells,
geben Anregungen fiir Thre tdgliche Fiihrungsarbeit und zeigen, wie
Sie Antworten auf die drangenden Fragen durch die Digitalisierung
finden konnen.

www.haufe-akademie.de/digital-fit fokus PE Sonderausgabe 11



Digitale Revolution -
die Antwort der
Personalentwicklung

Digitalisierung ist derzeit das Buzzword. Das bedeutet,
dass nicht alle, die von Digitalisierung reden, auch wissen,
was das genau bedeutet. Im Grunde beschreibt das
Konzept der Digitalisierung einen grundlegenden Wandel,
der durch neue und vorwiegend digitale Technologien
ausgelost wurde und dessen Auswirkungen nur in Teilen
abschatzbar sind. Deshalb wird nicht nur von der digitalen
Transformation, sondern sogar von der digitalen Revolution
gesprochen - zurecht!




GrolSe Veranderung der Ablaufe

Fiir Organisationen bedeutet der Wandel durch die Digitalisierung
grole Verdnderungen in einer Vielzahl von Abldufen. Kommunika-
tion verdndert sich ebenso, wie Kollaboration. Nicht nur erlauben
es die neuen Technologien, Daten und Informationen schneller und
auf vielfdltigere Arten zu {ibermitteln, auch die Zusammenarbeit an
Dokumenten in Echtzeit und iiber Kontinente hinweg ist inzwi-
schen Realitdt.

Das fiithrt dazu, dass sich die Geschwindigkeit vieler Prozesse in
den vergangenen Jahren enorm erhoht hat, worauf Organisationen
zwangsldufig mit einem erhhten MaR an Flexibilitdt reagieren
miissen, um nicht gleich dem sprichwdrtlichen Kaninchen vor der
Schlange zu erstarren oder gar zu zerbrechen.

Verandertes Kundenverhalten birgt Chancen und Risiken

Aber nicht nur die Abldufe im Unternehmen @ndern sich, auch der
Umgang mit den und das Verhalten der Kunden ist ein anderes, was
sowohl mit Chancen als auch mit Risiken verbunden ist. Denn ei-
nerseits kdnnen Kunden in der Digital Economy sehr viel schneller
und bequemer Informationen tiber Produkte recherchieren, diese
bestellen und bekommen. Sie kénnen aber auch ebenso schnell
Kommentare zu Produkten und Unternehmen geben. Diese Kom-
mentare kdnnen bestenfalls zu einer deutlichen Umsatzsteigerung
flihren. Wenn es schlecht 1duft, kann eine Vielzahl an negativen
Kommentaren in Form eines so genannten Shitstorms die Existenz
eines Unternehmens bedrohen. Zum Gliick gibt es Technologien,
die analog zu einem Wetterbericht solche digitalen Unwetter
voraussagen kdnnen.

Lernbereitschaft ist wichtig

Um mit solchen Phdanomenen wie diesem sicher umgehen und
etwa die ,,Voraussage-Technologien“ bedienen zu kdnnen, miissen
Organisationen genauso wie ihre Mitarbeiter stdndig bereit sein zu
lernen und sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Denn unsere
Wissensgesellschaft fordert eine stdndige Erneuerung des Wissens.
Waihrend in vielen traditionellen Bereichen die Zahl der Arbeitspldt-
ze zurlickgehen, entstehen im digitalen Bereich eine Vielzahl neuer
Berufe und Bedarfe. Menschen fiihren viele Arbeiten nicht mehr
selbst aus, sondern {iberwachen vielmehr die Maschinen, die sie
ausfiihren. Fiihrungs- und Kreativarbeit ist kaum substituierbar. Die
Zukunft gehort der Wissensarbeit.

Mehr Wissensarbeit, weniger Routine

Wissensarbeit wird hier — in Abgrenzung zur Routinearbeit — als die
problemldsenden Tdtigkeiten verstanden, bei denen der Losungs-
weg oft nur zum Teil oder noch gar nicht bekannt ist. Man betritt
also in der Regel Neuland, wahrend bei Routinetétigkeiten der Weg
vorgezeichnet und vertraut ist.

Deshalb sind fiir die Wissensarbeiter der Zukunft Soft und Social
Skills von groBer Bedeutung. Dazu zdhlen beispielsweise Koope-
ration, Kommunikation und Verdnderungsbereitschaft. Nicht nur
wegen der flir Kommunikation und Zusammenarbeit zur Verfligung
stehenden technologischen Hilfsmittel sind diese Fihigkeiten wich-
tig. Auch, weil mit diesen beiden Skills weitere zusammenhédngen,
wie beispielsweise die Fahigkeit zu Teamwork und die Aufgeschlos-
senheit, anderen und neuen Ansétzen offen zu begegnen. Und
Projektmanagement, was in immer komplexeren Herausforderun-
gen immer wichtiger wird, funktioniert ohne all diese Skills nur
sehr schlecht.

www.haufe-akademie.de/digital-fit

Personalentwicklung im digitalen Wandel

Aufgaben der Personalentwicklung

An dieser Stelle kann und muss die Personalentwicklung einhaken.
Mitarbeiter werden nicht zwangslaufig als kommunikative und
aufgeschlossene Projektmanager geboren. Sie kdnnen es aber lernen
und miissen dabei unterstiitzt werden. Die Aufgabe der Mitarbei-
terentwicklung fdllt aber nicht der Personalabteilung alleine zu,
sondern auch den Fithrungskréften, die sich wiederum selbst auf
die Verdnderungen einstellen und auch darauf vorbereitet werden
miissen. Im Kontext der digitalen Revolution wird inzwischen von
einer VUKA-Umwelt gesprochen, wobei das Akronym fiir Volati-
litdt, Ungewissheit, Komplexitdt und Ambivalenz steht, also die
Charakteristiken, denen sich Organisationen und ihre Mitglieder
ausgesetzt sehen. Fiir Organisationen und Leadership-Modelle
bedeutet das eine tiefgreifende Transformation.

Unter wissenschaftlicher Begleitung von Prof. Dr. Thorsten Petry,
Lehrstuhl fiir Organisation & Personalmanagement an der Wiesba-
den Business School (Hochschule RheinMain) hat sich die Haufe
Akademie mit den Fragestellungen befasst, wie Organisationen
und ihre Stakeholder den neuen Herausforderungen begegnen und
diese meistern kénnen. Die Antworten wurden in dem E-Book
yotrategien der Personalentwicklung in der digitalen Revolution®
zusammengefasst.

Personalentwicklung und Strategien in der Digitalisierung

Beleuchtet wird insbesondere die Rolle der Personalentwicklung
in Zeiten der Digitalisierung, aber auch die nétigen Entwick-
lungsstrategien. Es geht auf die verschiedenen Rollen ein, die die
verschiedenen Teile der Organisation einnehmen kénnen und
sollten, aber auch um erfolgsversprechenden Vorgehensweisen.
Welche Lernansitze sind in welchen Situationen zielfiihrend? Es
wird unterschieden zwischen informellen und formellen Ansétzen,
Einzel- bzw. Selbstlernsituationen und dem Lernen in der Gruppe.
Die verschiedenen Ziele der Wissensvermittlung haben verschiede-
ne Formate, die fiir sie gut funktionieren.

Der Fokus von Organisationen liegt dabei immer darauf, analog zur
Industrie 4.0 eine Kultur 4.0 zu etablieren, in der die Mitarbeiter
die notigen Skills lernen und anwenden und die Fiihrungskréfte
den Mut entwickeln, getreu dem Erfolgsrezept zu handeln: Kon-
trolle aufgeben — Fiihrung behalten. Digital Leadership muss den
Digital Workplace schaffen. Das E-Book erklért, wie die Personal-
entwicklung dazu beitragen kann, die Organisation fiir die digitale
Revolution aufzustellen und in eine erfolgreiche Zukunft zu fiihren.

Haue
ARAB S e

Strategien fyr die
Pcrsunalemwvcklung
in der digitajen Revolution

Kostenloses E-Book
Strategien fir die Personalentwicklung
in der digitalen Revolution

www.haufe-akademie.de/whitepaper
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Personalentwicklung im digitalen Wandel

Entscheidend ist

WEItEFbI|dUﬂQ der richtige Mix aus

Prasenzlernen und

neu gedaCht — digitalem Lernen.
mit dem richtigen
Mix zum Erfolg

Erst vor Kurzem veroffentlichte das Beratungsunterneh-
men PriceWaterhouseCoopers eine Umfrage, wonach sich
Unternehmen aktuell vor allem auf zwei Ziele konzentrie-
ren: Konzerne wollen die Digitalisierung angehen, mittel-
standische Unternehmen mehr Wachstum. Wenn wir das
genauer betrachten, geht das eine nicht ohne das andere
und vor allem nur mit Mitarbeitern, die - dauerhaft - tber -

die richtigen Kompetenzen verfiigen. Das fordert die Per- l
sonalentwicklung. Sie muss ein Konzept entwickeln, das

regelmalSige Weiterbildung beinhaltet, auf vorhandenen

Angeboten aufbaut und doch neuen Zielen und einer sich

verdndernden Arbeitswelt entspricht.

Ein E-Learning hier, ein Présenztraining da, mit dieser Strategie
kommt man nicht weiter. Gefragt sind vielmehr moderne Lern-
strategien mit kombinierten Lernformaten, vom Présenzlernen bis
zum digitalen Lernen, die alle Altersgruppen, Hierarchieebenen 1
und Fachkréfte ansprechen. Denn weder Présenztrainings noch das [ S
digitale Lernen erfiillen jedes fiir sich die Anspriiche und Erwartun-

gen, die sowohl Lerner wie Personalentwickler und Unternehmen o
an effektive und moderne betriebliche Weiterbildung stellen. Fiir Lernen positiv betrachten -

den Einzelnen sind laut einer aktuellen Marktforschung im Auftrag ~ das steigert die Lernmotivation
der Haufe Akademie Présenzphasen, tutorielle Begleitung, soziale
Kontakte und Interaktionen wichtig. Demgegeniiber steht der Be-
darf der Unternehmen, moglichst viele Mitarbeiter schnell, effektiv,
integriert in den Arbeitsprozess und von Zeit und Ort unabhéngig
zu schulen.

Wenn wir ehrlich sind, ist Lernbereitschaft am Arbeitsplatz heute
ein Muss. Das kann zur Last (fiir die Mitarbeiter) werden, sollte es
aber nicht. Auch dafiir kann Blended Learning eine gute Losung
sein, denn wer auf eine Mischung aus dem Besten wie Passenden
aus der Welt des Prdsenzlernens wie des digitalen Lernens setzt

. und fiir relevante Lerninhalte sorgt, fordert die Akzeptanz und
Lernformate neu gemischt motiviert die Lerner. So entwickelt sich das Lernen am Arbeitsplatz
Jedes Lernformat hat Vor- und Nachteile. Die Palette von (digitalen)  vom Muss und Zwang zum Will und Kann.

Tools, die den Lerner in seinem personlichen Lernprozess und im
Sinne des Unternehmens unterstiitzen, ist so groB wie nie zuvor.
Das bedeutet nicht, alles, was sich an Methoden und Inhalten
bereits bewdhrt hat, aussortieren zu miissen. Der Einstieg in eine
digitale Lernstrategie gelingt auch mit einer Mischung aus Be-
kanntem und Bewédhrten plus neuen digitalen Formaten. Nehmen
wir als Beispiel ein klassisches Blended Learning, kombiniert aus
Présenztraining und E-Learning. Das kommt Lernenden entgegen,
weil sie {iber das Présenztraining auf jeden Fall einen Ansprechpart-
ner haben und gleichzeitig mit E-Learning flexibel und in eigener
Geschwindigkeit lernen kénnen. Es kommt Trainer und Tutoren
entgegen, die eine neue Lernstrategie nicht blockieren, wenn sie
ein Teil davon sind. Es kommt Unternehmen entgegen, die schnell,
flexibel und dauerhaft viele Mitarbeiter schulen miissen und daffir
gleichzeitig von Erfahrungen aus der Vergangenheit profitieren
mochten. Nicht zuletzt stdrkt es die Rolle der Personalentwicklung,
in deren Handen die digitale Lernstrategie letzten Endes liegt und
zum Erfolg wird.

Gudrun Porath
Freie Journalistin und Expertin fur alle Themen
rund um Personalentwicklung und Digitales Lernen

Kostenloses Whitepaper
Haufe Akademie und Crossknowledge:

Digitales Lernen - 5 Goldene Regeln
www.haufe-akademie.de/whitepaper
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Personalentwicklung im digitalen Wandel

Dirk Weigand ist
Leiter des Competence
Centers Digitales Lernen
der Haufe Akademie.

Dirk Weigand Uber digitale Skills, Stoffmonster und Lernmotivation

Herr Weigand, wenn Sie lesen, dass Unternehmen 2017
vor allem in Wachstum und Digitalisierung investieren
wollen. Sind die aktuellen Trainingsstrategien darauf
vorbereitet?

In einer Umfrage vom Oktober 2016 haben 80 Prozent
der befragten Unternehmen gedulert, dass sie von der
Digitalisierung einen positiven Effekt auf ihre Geschdfts-

entwicklung erwarten. Es tritt aber ganz schnell Ernich-

terung ein, wenn man erfdhrt, dass in der gleichen Um-
frage {iber 90 Prozent der Unternehmen angaben, nicht

geniigend digitale Skills an Bord zu haben. Die schlechte

Nachricht ist, dass nur vier Prozent ihre TrainingsmaB-

nahmen an ihrer digitalen Strategie ausrichten! Das passt
einfach nicht zusammen und tatsdchlich wissen wir es ja

auch besser. Hunderte erfolgreiche Projekte beweisen es
Tag fiir Tag. Wichtig ist, strategisch vorzugehen, die He-

rausforderung zu analysieren und eine Ldsung zu suchen.

Fiir den Fall, dass wir das (Business-)Problem auf die

Lernebene heruntergebrochen haben, ist die erste Frage,

die wir uns stellen sollten — wie lautet das beste pddago-
gische Konzept fiir die (digitale) Lernlésung? Wie tickt

die Zielgruppe? Wie erreiche ich sie? Welche Anforderun-

gen an Aktualisierung und Geschwindigkeit liegen vor?

Das Altersspektrum in den Unternehmen ist so grofs wie
nie. Junge, mit digitalen Technologien aufgewachsene
Nachwuchskrafte arbeiten mit erfahrenen Mitarbeitern
zusammen, die sich kurz vor der Rente noch umstellen
sollen. Erreichen wir die Alteren tiberhaupt mit digitalem
Lernen?

Meine Erfahrung ist, dass die Mehrheit der Mitarbeiter
selbstgesteuertes Lernen begriiBen und offen sind fiir
digitale Lernformate. Das gilt selbst fiir Babyboomer wie

mich. Wenn dies als Grund vorgeschoben wird, keine di-

www.haufe-akademie.de/digital-fit

gitale Lernstrategie zu entwickeln, spricht das eher dafiir,
dass die Lerner/Mitarbeiter weiter sind als die Chefs.

Das gilt iibrigens auch fiir die von allen Altersgruppen
gewiinschte Vernetzung und Kollaboration innerhalb von
Lernarrangements. Hier wird wertvolles Potenzial einfach
liegengelassen.

Wie wichtig ist die Unterstitzung durch die Fuhrungs-
krafte, wenn man eine digitale Lernstrategie einfihren
maochte?

Vor allem die jiingere Generation erwartet von ihren
Vorgesetzten, dass sie das Lernen aktiv unterstiitzt.

Das heilt, dass sich in einem Lernarrangement sowohl
Kollegen als auch Vorgesetzte treffen, sich alle vernetzen
konnen und die Vorgesetzten auch bereit sind, sich Fra-
gen stellen zu lassen und ihre Mitarbeiter unterstiitzen.

Was kénnen Unternehmen noch tun, damit die Umstellung
auf digitales Lernen maglichst reibungslos funktioniert?
Auch beim Thema Motivation werden wichtige Faktoren
einfach nicht berticksichtigt. Zum Beispiel werden Kurse
produziert, die ich gerne ,Stoffmonster” nenne, weil sie
inhaltlich so komplex sind, dass es einen schier erschlégt.
Und dann sind sie auch noch lausig und {iberhaupt nicht
ansprechend gestaltet. Wie soll ich dann von einem
Lerner erwarten, dass er sich vor den Bildschirm setzt
und motiviert lernt, um den Kurs zu absolvieren? Ein
weiterer Tipp lautet, es offen wertzuschdtzen, wenn
jemand einen Kurs absolviert hat. Dazu gibt es eindeutige
Umfrageergebnisse: Uber 60 Prozent der befragten Ler-
ner finden es motivierend, wenn Vorgesetzte, Co-Lerner
und die Personalentwicklung registrieren und damit auch
anerkennen, dass sie erfolgreich gelernt haben!

Das Interview fuhrte Gudrun Porath, freie Journalistin
und Expertin fur alle Themen rund um Digitales Lernen.
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Zukunft der
Personal-
entwicklung

Es ist leichter
als Sie denken!

Fur die digitale Zukunft der Arbeitswelt bedarf es vollig neuer Kompetenzen und Fshigkeiten der
Mitarbeiter. Eine Herausforderung fur die Personalentwicklung und nicht die einzige. Den Weg vom

IST zum SOLL erleichtert eine genaue Bestandsanalyse.

Digitale Technologien und eine vernetzte Wirtschaft prdgen unsere
Arbeitswelt, die technologische Entwicklung schreitet kontinuier-
lich voran. Wenn Anlagen und Systeme modernisiert werden, muss
auch dem Entwicklungsbedarf der Mitarbeiter Rechnung getragen
werden. Damit wichst die Bedeutung der Personalentwicklung.
Sie wird zum internen Treiber der Verdnderungen, indem sie die
Mitarbeiter beféhigt, im Wandel mitzuhalten, sich selbst und ihre
Kompetenzen gemessen an ihrem Bedarf weiterzuentwickeln. Eine
Aufgabe, die sich angesichts der aktuellen Mdglichkeiten leichter
bewdltigen ldsst, als es zundchst scheint. Die genaue Betrachtung
der Herausforderungen und der gegebenen Rahmenbedingungen
hilft dabei. Kurz: Die Lernkultur verdndern, vorantreiben und maf-
geblich beeinflussen. Aus unserer Sicht stehen Personalentwickler
heute vor vier zentralen Herausforderungen:

e Die Vielzahl der Moglichkeiten, mit denen wir heute Wissen
erwerben bzw. Kompetenzen entwickeln kénnen.

e Lernen, das zunehmend wéhrend der Arbeit stattfindet.

e Individuelle Weiterbildungsangebote bereitzustellen, die sich am
aktuellen Wissensstand und Reifegrad der Mitarbeiter orientieren.

e Die Rolle der Personalentwicklung, die sich verdndert.

16 fokus PE Sonderausgabe

Herausforderung Nummer eins betrifft die Vielzahl der Mdglichkei-
ten, mit denen wir heute Wissen erwerben bzw. Kompetenzen ent-
wickeln kdnnen. Damit steigt die Komplexitdt des Wissenserwerbs.
Hierfiir muss die Personalentwicklung die passenden Rahmenbe-
dingungen schaffen. Es geht nicht mehr nur um das formale Lernen
im Seminar oder per E-Learning. Von steigender Bedeutung ist das
informelle Lernen, Lernen in der Gruppe und selbstgesteuertes
Lernen. Fiir jede Art des Lernens gibt es entsprechende Formate,
wie z. B. Konferenzen und Seminare fiir das formale Lernen oder
kollegiale Beratung und Netzwerke fiir das informelle Lernen.
Selbstlernformate setzen voraus, dass die Mitarbeiter {iber ausrei-
chende Selbstlernkompetenzen verfiigen, bzw. darin unterstiitzt
werden, diese zu entwickeln.

Arbeitsrelevantes Wissen wird zunehmend wahrend des Arbeitens
erworben, das ist die zweite Herausforderung. Damit Lernen agil im
Prozess der Arbeit stattfinden kann, miissen die Rahmenbedingun-
gen stimmen. Herausfordernde Aufgaben sind dafiir ebenso wichtig
wie das Feedback von Kollegen und Flihrungskréften. Das bedeutet
aber auch, dass sich eine offene Feedbackkultur im Unternehmen
etabliert hat, die Fehler zuldsst. Gleichzeitig ist zu beriicksichtigen,
dass sich das Lernverhalten verdndert hat. Statt sich bei Wissens-
licken interner, offizieller Quellen zu bedienen, wird bei Google
oder im sozialen Netzwerk nachgefragt und das immer hiufiger mit
einem mobilen Device.

www.haufe-akademie.de/digital-fit



Als dritte Herausforderung sehen wir, dass Mitarbeiter heute
gezielte, individuelle und bedarfsgerechte Angebote bendtigen, die
sich an ihrem aktuellen Wissensstand und Reifegrad orientieren.
Unterschiedliche Bedarfe verlangen nach unterschiedlichen Lern-
angeboten und Formaten. Ein Berufseinsteiger hat nach unserem
Verstdndnis einen niedrigeren Reifegrad. Das gilt ganz altersunab-
héngig ebenso fiir jemanden, der einen neuen Job {ibernimmt, aber
dementsprechend um viel Erfahrung an {iberfachlichem Wissen
reicher ist. Beide bendtigen zunéchst formaleres Lernen, um mit
den Grundlagen ihrer Arbeit vertraut zu werden. Anders ist es bei
Mitarbeitern und Profis, die in ihrem Job erfahren sind. Sie verfii-
gen {iber einen hohen Reifegrad und sind daher in der Lage, sich
aus zur Verfligung stehenden Dokumentations-, Informations- und
Qualifizierungsangeboten selbst das ben&tigte Wissen anzueignen
oder sich unter Experten auszutauschen.

Die vierte Herausforderung fiir Personalentwickler ist, dass sich

die eigene Rolle verdndert. Denn tatsdchlich geht es beim digitalen
Wandel um eine Transformation von Strategie, Struktur, Kultur
und Prozessen und den Faktor Mensch. Das kann Mitarbeiter im
Schichtdienst betreffen, die {iberzeugt werden miissen, ihr Wissen
zu teilen oder die Kollegen in der Produktion, die motiviert werden
miissen, sich zu vernetzen, in der Pause eine App anzusehen oder
iiber Kollaborationstools ihr Know-how zu teilen und zu erweitern.
Versteht sich die Personalentwicklung als Wegbereiter der Digita-
lisierung im Unternehmen, bietet sich ihr die Chance, die eigene
Position zu stérken.

Mit dem digitalen Wandel verdndern sich die bendtigten Kompeten-

zen ebenso, wie traditionelle Kompetenzen durch neue Féhigkeiten
ergdnzt werden miissen. Wo traditionell zum Beispiel Perfektion
eine grofe Rolle spielte, wird jetzt zusdtzlich Schnelligkeit wichtig.
Wo Mitarbeiter mehr Freiheiten bekommen und gleichzeitig mehr
Selbstverantwortung, haben traditionelle Fiihrungstechniken tiber-
lebt. Statt ,einfach nur Chef* zu sein, miissen sich F{ihrungskréfte
Kompetenzen eines Coachs und Mentors aneignen. Zusammenfas-
send gesagt: Es geht um die Verdnderung der kompletten Lernkul-
tur im Unternehmen.

Passgenaue Lernlésungen ermoglichen
eine neue Lernkultur

Komplexe Herausforderungen lassen sich mit einem strategischen
Ansatz am besten bewiltigen. Ubertragen auf die Personalentwick-
lung kann das bedeuten, eine Lernstrategie zu entwickeln, die
Mitarbeitern zeit- und ortsunabhéngiges Lernen fiir ihre jeweilige
Arbeitssituation ermdglicht und dafiir alle aktuellen Lernformate
nutzt.

Kostenloses Webinar
,Zukunft der Personalentwicklung -
Es ist leichter als Sie denken!”

www.haufe-akademie.de/webinare

www.haufe-akademie.de/digital-fit

Personalentwicklung im digitalen Wandel

Passgenaue Losungen bericksichtigen
vier zentrale Anforderungen:

e Reichhaltigkeit: Die Lerninhalte sollten den jeweiligen Reifegra-
den der Mitarbeiter entsprechen und in einer Vielfalt an Formaten
angeboten werden.

e Reichweite: Die Bereitstellung der Lerninhalte muss von Ort und
Zeit unabhingig erfolgen. Es reicht z. B. nicht, Standard-Content
einfach im Intranet oder in einem LMS bereitzustellen, das der
Lerner nur erreichen kann, wenn er sich iiber das Firmennetz-
werk angemeldet hat.

® Nutzung: Die Inhalte und das Format miissen entsprechend der
Bedarfe der jeweiligen Zielgruppe gestaltet sein und passgenau zur
Verfiigung gestellt werden, sodass der Lerner sich abgeholt fiihlt,
SpaB hat und es ihm leicht gemacht wird (z. B. single sign on,
stabile Performance, deviceunabhédngig usw.)

e Nachhaltigkeit: Wissen nachhaltig zu verankern gelingt nur, wenn
einzelne Inhalte in den verschiedensten Varianten und angemes-
senen Abstdnden wiederholt werden. Empfehlenswert sind kleine
Wiederholungssequenzen, die sich vom urspriinglichen Lerninhalt
in der Aufbereitung unterscheiden. Das kdnnen Erinnerungsmails
sein, extra Tipps per Video, Posts in den entsprechenden Lern-
gruppen im internen sozialen Netzwerk oder kleine Quizsequen-
zen zwei Wochen nach der Lernsession.

Bestandsaufnahme zeigt Moglichkeiten

Die digitale Transformation wird uns langfristig begleiten und bleibt
eine spannende Aufgabe fiir die Personalentwicklung. Sie ist umso
leichter zu bewdltigen, je besser die [ST-Situation und bestehende
Risiken bekannt sind. Die notwendigen Daten lassen sich in einem
zweitdgigen Assessment ermitteln, in dem ein umfangreicher Fra-
genpool beantwortet wird. Auf dieser Basis lassen sich Empfehlun-
gen fiir Verdnderungen und eine pragmatische Umsetzungsstrategie
ableiten, die zu den gegebenen Rahmenbedingungen aus Budget,
Organisation, Infrastruktur und Personal passt und in die bestehen-
de Personalentwicklungslandschaft zu integrieren ist.

Das kann zu durchaus {iberraschenden Ergebnissen fiihren. So
haben wir es zum Beispiel bei einem groReren mittelstdndischen
Familienunternehmen erlebt. Die Bestandsaufnahme ergab, dass
der Kunde bereits extrem agil arbeitet, ohne Silodenken und in
einer auf Vertrauen basierenden Kultur. Diese Art der Zusammen-
arbeit war in der Historie des Familienunternehmens begriindet.
Das war den Verantwortlichen nur nicht bewusst, vor allem nicht
in Zusammenhang mit der digitalen Transformation. In unseren
Empfehlungen ging es dann vor allem darum, das Bewusstsein fiir
die eigene Agilitdt zu schaffen, um entsprechende Tools zielgerich-
tet einsetzen zu konnen.

Birgit Junge
Leiterin Competence Center Strategische Programme
Haufe Akademie

AUDIT Personalentwicklung:
Ist Ihr Unternehmen fit for die Zukunft?

Erfahren Sie mehr zu unserem Audit Personal-
entwicklung auf der Seite 24

fokus PE Sonderausgabe



Change Management, Fihrung & HR -
sicher durch die digitale Transformation

Nicht nur fur die Personalentwicklung ist es wichtig, sich mit den Veranderungen in der digitalen Transformation

zuU beschaftigen. Auch fur die Unternehmensfihrung oder Abteilungen wie Personalmanagement und Projekt-
management hat der digitale Wandel malsgebliche Auswirkungen. Wir begleiten Sie und Ihre Mitarbeiter sicher
durch die digitale Transformation. Nicht nur mit den richtigen Weiterbildungen und Losungen, auch mit kostenfreien
Services wie Fachartikeln, Whitepapern, Studien und mehr.

=

Veranderungsprojekte aktiv gestalten:
Digitale Transformation als Change Management-Aufgabe

- Wie bewidltigt [hr Unternehmen den Wandel fiir die digitale Welt?
e e seive Verinderungen stellen jedes Unternehmen vor enorme Herausforde-
ion fir das neu

e setup fit machen rungen, insbesondere so tiefgreifende Verinderungen wie durch die
Digitalisierung bedingt.

Erfahren Sie, wie Sie Ihre Organisation fiir das neue digitale Set-Up
fit machen.

www.haufe-akademie.de/fokus-change

@ Fuhrung in der digitalen Transformation

Digitalisierung ermdglicht und fordert neue Fiihrung, denn klassische Organisations-
muster und Fiihrungsstile werden in einigen Bereichen und Abteilungen zunehmend

zum Hemmschuh fiir die notwendige Schnelligkeit und Kundenorientierung. FOHRUNG &
Die Fiihrung selbst wird sich verandern miissen — von einer Fiihrung aus dem Bauch | vdcenin

hin zu einer Fiihrung als Profession — mit neuen Methoden. Fiir viele Fiihrungs-
krafte stellt sich die aktuelle Situation als Dschungel dar. Uniibersichtlich, ohne klare
Richtung, voller Unsicherheit, aber mit groRartigen Moglichkeiten.

Wir zeigen [hnen, welche Wege aus dem Dickicht hinausfithren und auch, welche
Chancen Thnen neue Fithrungswege fiir die neue Arbeitswelt bieten.

www.haufe-akademie.de/fokus-fuehrung

HR und die digitale Transformation -
Das ist wirklich wichtig!

Design Thinking, Work-Life-Balance, digitale Transformation,
Industrie 4.0, Arbeitswelt 4.0 — noch nie wurde so viel dariiber
DIGITAL debattiert und geschrieben, wie wohl zukiinftige Arbeitswelten
aussehen werden. Wir erleichtern [hnen den Blick darauf. Erken-
nen Sie, was jetzt wirklich wichtig ist!

Trends. Tipps. Wef

www.haufe-akademie.de/fokus-hr

18 fokus PE Sonderausgabe www.haufe-akademie.de/digital-fit



PERSONAL-
ENTWICKLUNG

M DIGITALEN
WANDEL

Angebote fir die Personal-
und Organisationsentwicklung

Entdecken Sie unsere Seminare, Trainings, Unternehmenslésungen
und Beratungsangebote, die Sie sicher im digitalen Wandel begleiten.




Seit 1978 steht diese Frage im Zentrum unseres

Handelns:
Wir richten all unsere Services und 1 01 O O

Leistungen darauf aus, es Menschen und Unternehmen unterschiedliche
leicht zu machen, das Richtige zu tun. Qualifizierungsthemen

DIGITALISIERUNGS-EXPERTISE

Mit der Haufe Akademie haben Sie den marktfiihrenden
Qualifizierungs- und Entwicklungspartner an Ihrer Seite - und
wir wissen als Teil der Haufe Gruppe, wie erfolgreiche digitale
Transformation gelingt.

Haufe gilt im Branchenumfeld als einer der innovativsten
S Losungsanbieter in Deutschland. Die Entwicklung vom renom-
i mierten Fachverlag zur digitalen, international aufgestellten
- Mediengruppe gehért zu den seltenen Erfolgsgeschichten der
Verlags- und Medienbranche.

Diese Learnings sowie wie die Erfahrungen, die wir in der
Beratung und Entwicklung mittelstandischer Unternehmen,
DAX-30 Unternehmen sowie internationaler Unternehmen
sammeln durfen, flieBen in unsere Produkte und Lésungen
fur Sie ein.

Ein besonders starkes Beispiel dafir ist der ganzheitliche
Losungsansatz zur erfolgswirksamen Implementierung
herausragender Business-Strategien: Rhythmix

(

Mehr unter rhythmix.haufe.com/de

digitale Lernobjekte in bis

zu 17 Sprachen bieten ein umfassendes 3
e-Learning- und Blended Learning Angebot DAX-30 UNTERNEHMEN

i i = Alle Dax-30 Unternehmen setzen bei ihrer betrieblichen
fur Unternehmen Jeder GroBenordnung. Weiterbildung auf die Expertise der Haufe Akademie und

machen so ihr Unternehmen fit fir die Zukunft.

AUSGEZEICHNET!
Top Consultant, HR Supporter, 1 Z O O
Europdischer Preis fr Training, ()
o Beratung und Coaching, MMB- .
. . . Branchenmonitor: Wir freuen uns Trainer, Coaches
Teilnehmer qualifizieren sich iber diese und weitere Auszeich- und Referenten geben
ishrli i nungen - und sehen sie als . .
JahI'|ICh ml,t der . Ansporn, unsere Leistungen konti- ihre Effathﬂg, EXDETUSG
Haufe Akademie weiter. nuierlich weiterzuentwickeln. und Know-how weiter.

STARKE KOOPERATIONSPARTNER
CRrOSSKNOWILEDGE

FUR INNOVATIVE LEISTUNGEN A'Wiey Brand
MANNHEIM
BUSINESS SCHOOL

Mit den Leistungen und der Expertise unserer Kooperationspartner, wie Fast Lane,
Crossknowledge, Mannheim Business School, educom und vielen mehr, konnen Sie
Ihre personlichen und unternehmerischen Herausforderungen schneller, wirksamer

und leichter losen. Fast Lane

20 fokus PE Sonderausgabe www.haufe-akademie.de/digital-fit



Passgenaue Losungen fur die Personal-
entwicklung - optimale Begleitung
in der digitalen Transformation!

Das breite Portfolio der Haufe Akademie umfasst Aus- und Weiterbildungsangebote fir einzelne Mitarbeiter,
Consulting und mafsgeschneiderte Personalentwicklungslosungen fir Teams und Organisationen. Wir sind Ihr
Partner und begleiten Sie mit passgenauen Angeboten in der digitalen Transformation!

Preisgekionte Beratung __ MIT UNSEREN LOSUNGEN
TOP 1§

Fur unser Consulting-Leistungsfeld
erhielten wir zum fiinften Mal in Folge
das aktuelle Siegel des TOP CONSULTANT.

BEGLEITEN WIR SIE

I\ brand eins The
S
[t
~

Auch brand eins bestdtigt 2017 erneut die [ ——— o Consulting 22
hohe Beratungsqualitat. bersteraoie IR Audits und Standortanalysen 24
Consulting HR-Management Managed Training Services 26
Unsere Experten beraten Sie in den Feldern HR-Strategie Train & Perform-Programme 27
& Organisationsentwicklung. HR als Treiber der Digitalen Digital Learning Solutions 28
Transformation: Von der Gewinnung iiber das Performance ) o
Management und die Personalentwicklung bis zur Freiset- Internationale Weiterbildung 29
zung von Mitarbeitern. Mit innovativen Methoden machen Inhouse-Training 30
wir Ihr HR-Management fit fir die Zukunft. ) -

Seminare & Trainings 31

Standortanalysen fir HR und die Personalentwicklung

Wie weit sind bei Ihnen Prozesse, Konzepte, Systeme und Digitales Lernen
Technologien? Wir nehmen gemeinsam mit Ihnen Risiken,
Chancen und Méglichkeiten unter die Lupe und beraten Sie,
wie sich Personalentwicklung und HR in lhrem Unterneh-
men optimal fir die individuellen Herausforderungen in der
digitalen Welt aufstellen. Wir erarbeiten fundierte Empfeh-
lungen, die Sie fir die Zukunft fit machen.

Wir unterstitzen Sie dabei, die Potenziale und
Fahigkeiten Ihrer Mitarbeiter und lhrer Organi-
sation zu steigern - mit genau abgestimmten,
digitalen Bausteinen fir eine zukunftsfahige
Organisations- und Personalentwicklung.

. o . 5 www.haufe-akademie.de/digitales-lernen
Rhythmix - einzigartiger Losungsansatz
Rhythmix vereint Consulting, Software und Weiterbildung
in einem einzigartigen Lésungsansatz, um Ihre Organisation
voll auf Ihre Strategie auszurichten - schnell, genau und
synchronisiert mir Ihrem gesamten Unternehmen.

www.haufe-akademie.de/consulting
Download der Broschiiren unter
www.haufe-akademie.de/programm

Tipp fur Personalentwickler!

Fur Verantwortliche aus dem Bereich Personalentwicklung
bietet die Haufe Akademie spezielle Services: Magazin, Web-
portal und Newsletter Fokus Personalentwicklung informieren
regelmalig Uber interessante Themen, Trends und Chancen.

www.haufe-akademie.de/fokus-pe

www.haufe-akademie.de/digital-fit fokus PE Sonderausgabe
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Zukunftsgestalusg fur Unternehmen

)
A

Mit Leichtigkeit komplexe Themen I6sen.

Consulting

Veranderungen gelingen, wenn die Umsetzungswege perfekt auf das Ziel ausgerichtet sind. Die
erfahrenen Consultants der Haufe Akademie begleiten Sie durchgangig von der Beratung und Reali-

sierung bis zur nachhaltigen Implementierung.

Beratungserfolg auf den Punkt gebracht

Unsere Experten fiir Strategieentwicklung, Organisationsberatung
und Change Management geben [hnen wertvolle Impulse fiir
erfolgreiche Verdnderungsprozesse. Gemeinsam mit [hnen
sichern unsere Berater [hren Beitrag zum Unternehmenserfolg.
Dabei setzen unsere Senior-Consultants nicht nur ihre akademi-
sche Ausbildung ein, sondern vor allem die langjdhrige praktische
Erfahrung in der Beratung von Unternehmen unterschiedlicher
GroBe, Reifegrade und Branchen.

Mit unserem Consulting unterstitzen wir Sie dabei

- Unternehmenspotenziale zu erschliefen und in Erfolgsstrategien
umzusetzen,

- die Effektivitdt und Produktivitdt von Business-Units zu steigern,

- Organisations- und Prozess-Strukturen weiter zu entwickeln
und zu stdrken,

- komplexe Verdnderungsprojekte erfolgreich zu gestalten und
umzusetzen.

Ihr Kontakt zu uns

Katrin Thieme-Wagner

Bereichsleiterin Haufe Akademie Consulting
Tel.: 06102 74850-00
consulting@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/consulting

22 fokus PE Sonderausgabe

Empower your organisation - Rhythmix

Ihr Erfolg von morgen braucht grofse Ideen und Menschen,
die dafur brennen. Wenn Sie nicht die Maglichkeit haben,
Ihre Organisation auf Ihre Unternehmensstrategie auszu-
richten, dann werden Sie die zindenden Ideen, die Ihre
Unternehmenszukunft bereichern konnten, nicht erkennen.

Rhythmix vereint Consulting, Software und Enabling zu einem
einzigartigen Losungsansatz, um Ihre Organisation voll auf Ihre
Strategie auszurichten - schnell, genau und synchronisiert mit
Ihrem gesamten Unternehmen. Erkennen Sie das Potenzial
Ihres Unternehmens. Wir beraten Sie bei der Transformation
und begleiten Sie auf dem Weq in eine digitale und agile
Arbeitswelt.

Ihr Kontakt zu uns

Dr. Johannes von Mikulicz-Radecki
[=#&1 Leiter Competence Center Rhythmix
dn . L

www.haufe-akademie.de/consulting-rhythmix

www.haufe-akademie.de/digital-fit



Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

-
Zahlen Sie auf uns als Ihren

Maximaler Praxisnuizen fi Hhaliice Erdebnissel Change-Motor. Beratung und

QX|rqa er rFraxisnutzen tur nac a IJe crgebnisse: Implementierung aus einer Hand!
Wir starken Ihre unternehmensweiten Kompetenzen.

Leadership Consulting Consulting HR-Management

Richten Sie mit uns alle Instrumente der Fihrung optimal aus, Wir unterstitzen und begleiten Sie und Ihr Unternehmen

bringen Sie frischen Wind in Ihre Fihrung und gestalten Sie bei strategisch wichtigen Veranderungsprozessen im

damit die Zukunft Ihres Unternehmens! HR-Management.

Susanne Nickel
Leiterin Competence Center HR-Management

Ulrich Grannemann
Leiter Competence Center Leadership

.

www.haufe-akademie.de/consulting-leadership www.haufe-akademie.de/consulting-hrmanagement
Consulting Projekt-, Prozess-, Change Management Digitales Lernen

Mit der Beratung der Haufe Akademie gestalten Sie Ihr Projekt-, Unsere Learning Consultants unterstitzen Sie mit innovativen,
Prozess- und Change Management erfolgreich zielfuhrenden Weiterbildungsstrategien, die Chancen der Digitali-
und zukunftsfahig. sierung bestmoglich auszuschépfen.

Torsten Otto, PMP Dirk Weigand
Leiter Competence Center Projekt-, Prozess- N Leiter Competence Center Digitales Lernen

und Change Management A
Py

www.haufe-akademie.de/consulting-ppcm www.haufe-akademie.de/consulting/digitales-lernen

www.haufe-akademie.de/digital-fit fokus PE Sonderausgabe 23



Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

Going digital - doing Change
Audits und Standortanalysen

Wo steht Ihr Unternehmen aktuell? Wie tragen HR und die Personalentwicklung bereits dazu bei, Ihr
Unternehmen in der digitalen Transformation zu begleiten und zukunftsfahig zu machen? Welche
Prozesse erfordern Handlungsbedarf, welche Systeme und Technologien kénnen die Mitarbeiter noch
besser unterstitzen? Mit unseren Standortanalysen geben wir Ihnen Einblicke und Ausblicke. Nutzen
Sie unsere Analysen, um Ihr HR-Management und Ihre Personalentwicklung kritisch zu hinterfragen
und Impulse fir die Zukunftsgestaltung Ihres Unternehmens zu erhalten.

7
5

AUDIT HR-Management

Welchen Beitrag leistet HR
zur digitalen Transformation?

Was ist die Rolle von HR in der digitalen
Transformation? Wo stiftet HR an

der Schnittstelle zu Mitarbeitern und
Fiihrungskréften Nutzen — mit welchen
Tools? Welche digitalen Instrumente zur
Mitarbeiterbindung und -entwicklung
gibt es? Kommen Ihnen diese Fragen
bekannt vor oder sind sie schon ldngst
DIE Herausforderung fiir [hr HR-Ma-
nagement?

Unser umfassendes HR-Audit ermdg-
licht Thnen, Thr HR-Management in
allen Facetten zu hinterfragen, um
kritische Punkte zu identifizieren. Basis
hierfiir bildet unsere ausfiihrliche HR-
Standortanalyse. Nach einem '2-tégigen
Workshop erhalten Sie eine Ergebnis-
dokumentation inkl. zukunftsweisen-
dem Ergebnisbericht und konkreten
Handlungsempfehlungen.

Ihr Kontakt zu uns

Susanne Nickel
=" Leiterin Competence Center
- HR-Management

Tel.: 06102 74850-00
consulting@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/
consulting-hrmanagement
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Workshop Managed Training Services

Wie bekomme ich neue Impulse
fur meine Personalentwicklung?

Sie mochten [hre HR-Ressourcen entlas-
ten, [hrer Weiterbildung aber inhaltliche
Impulse geben und Innovationen umset-
zen? Profitieren Sie von unserer langjéh-
rigen Erfahrung in der professionellen
Organisation von Weiterbildungen. Wir
iibernehmen Teilprozesse oder betreuen
[hre komplette Fort- und Weiterbildung
einschlieflich der erforderlichen IT-
Losungen.

In einem eintdgigen Workshop erarbei-
ten wir Empfehlungen fiir Sie — hochst
individuell und passgenau fiir die Anfor-
derungen lhres Unternehmens.

Ihr Kontakt zu uns
@ Stephanie O'Reilly

: Leiterin Managed Training
WA Services

Tel.: 06102 74850-29
mts@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/mts

g2

AUDIT Personalentwicklung

Ist meine Personalentwicklung
fit for die Zukunft?

Digitale Technologien, Vernetzung

der Wirtschaft — die Zeichen der Zeit
stehen auf Digitalisierung. Doch welche
Auswirkung hat das auf die Personal-
entwicklung? Wie dndern sich Rollen
und Aufgaben von Mitarbeitern und
Fithrungskrdften? Wie dndern sich Kom-
petenzen und was bedeutet das fiir die
Weiterbildungsplanung und Lernkultur?

In unserem Audit analysieren wir, wo
Ihr Unternehmen steht und erarbeiten
darauf basierend einen umfangreichen
Report inklusive Benchmarks und
Losungsansdtzen fiir eine zukunftsfahige
Personalentwicklung in Threm Unter-
nehmen.

Ihr Kontakt zu uns
T‘ Birgit Junge
Leiterin Competence Center
p Strategische Programme

Tel.: 06102 74850-00
consulting@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/consulting

www.haufe-akademie.de/digital-fit



Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

=

R Arbeitswelten der Zukunft:
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. Studie ,Smart Workforce”
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Ununterbrochen rasen Unmengen an Daten durch die Adern
unserer Smartphones, iPads & Co. Unsere (Arbeits-)Welt und
die Personalentwicklung sind schneller, globaler und digitaler
geworden.

Wir sharen und liken Informationen mit Kollegen, Bekannten und
Unbekannten weltweit. Nicht ohne Grund propagieren Experten,
Unternehmensstrukturen diesen Bedingungen anzupassen. Begriffe
wie Agilitdt und Flexibilitdt wurden zum heiligen Gral fiir den Erhalt
der Wettbewerbsfahigkeit. So sollen Entscheidungen demokratisiert
und flache Hierarchien eingefiihrt werden, der Mitarbeiter soll selbst-
bestimmt und eigenverantwortlich arbeiten. Doch wie gestaltet sich
das Organisationsdesign in deutschen Unternehmen heute und wie
sollte es in Zukunft sein? Welche Rolle nimmt dabei der Mitarbeiter
heute und in Zukunft ein? Um dies herauszufinden, fiihrte die ESCP
Europe im Auftrag der Haufe Akademie die Studie ,,Smart Workforce
— Arbeitswelten der Zukunft“ durch. Ziel war es herauszufinden, wie
Unternehmenseigentiimer, Fiihrungskréfte und HR-Mitarbeiter die
Arbeitsumgebung ihrer Unternehmen aktuell bewerten und welche
Verdnderungen sie zukiinftig erwarten. Insgesamt wurden hierfiir 892
Personen zwischen den Jahren 2015 und 2016 befragt*.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Studie gibt es als Whitepaper zum
kostenlosen Download.

Kostenloser Download

@ Ausfuhrliche Ergebnisse der Studie
,Smart Workforce - Arbeitswelten der Zukunft”

www.haufe-akademie.de/StudieSmartWorkforce

www.haufe-akademie.de/digital-fit




Zukunftsgestaltung fur gntemehmen

Wachstum durch Outsourcing.
Managed Training Services

Mit unseren Managed Training Services legen Sie ganze Geschaftsprozesse Ihrer Weiterbildung
in die professionellen Hande der Haufe Akademie. So werden Sie von administrativen Aufgaben
entlastet und kdnnen sich auf den Kern Ihrer Personalarbeit konzentrieren.

Wie Managed Training Services Sie im digitalen Wandel

unterstitzen?

- Splirbare Entlastung Ihrer HR-Ressourcen

- Strategische Bedarfsanalyse und optimale inhaltliche
Beratung durch Experten

- Abgestimmte, sofort umsetzbare Trainingskonzepte

- Einheitliche Qualitétsstandards

- Automatisierter Workflow mit Print- und/oder
Online-Katalog sowie Buchungssystem

- Anbindung an Ihre Systeme

- Controlling und Reporting

- Lieferantenkonsolidierung

- Attraktive Einkaufskonditionen

- Inhaltliche Impulse und Innovationen fiir eine
zukunftsfadhige Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter

Professionelle Organisation und Steuerung lhrer Weiterbildung

- Wir {ibernehmen fiir Sie Gesamt- oder Teilprozesse bis hin
zur kompletten Betreuung Ihrer Fort- und Weiterbildung
einschlieflich der erforderlichen IT.

- Sie profitieren von unserer langjahrigen Erfahrung in Planung,
Organisation und Abwicklung von Qualifizierungsmanahmen.

- Unsere Berater passen die Services, Prozesse und Methoden
an Ihre speziellen Anforderungen an.

26 fokus PE Sonderausgabe

Erfolgsfaktoren

Eine hohe Prozesskompetenz bei allen Abldufen der Personal-
entwicklung ist oberstes Gebot. Aus vielen realisierten Outsour-
cing-Projekten haben wir qualitdtsgesicherte vordefinierte

»best practice“-Standardprozesse, die an die Anforderungen von
jedem Unternehmen angepasst werden koénnen. Der Anspruch
an unsere Consultants geht aber weiter, denn fiir uns sind

nicht nur Erfahrungen, sondern auch Vertrauen, Verldsslichkeit
und Flexibilitdt ausschlaggebend fiir den Erfolg gemeinsamer
Outsourcing-Projekte.

Ist Outsourcing sinnvoll fur Ihr Unternehmen?
In einem gemeinsamen eintdgigen Workshop erarbeiten wir
flir Sie Empfehlungen.

Ihr Kontakt zu uns

Stephanie O'Reilly
Leiterin Managed Training Services
Tel.: 06102 74850-29

& /'k mts@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/mts

www.haufe-akademie.de/digital-fit



Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

Entwicklung nachhaltig gestalten.
Wachstum fordern.
Train & Perform-Programme

Das Seminar war erfolgreich, die Teilnehmer sind hochmotiviert. Und dann gelingt
auch noch die Umsetzung in die Praxis! Mit den individuellen Train & Perform-Pro-
grammen entwickeln Sie Ihre Mitarbeiter und lhre Organisation nachhaltig und sichern
gleichzeitig einen gelungenen Praxistransfer.

Machen Sie Entwicklungsprogramme messbar erfolgreicher Personlichkeits- und Kompetenzanalysen
Erweitern Sie [hre Entwicklungsprogramme und integrieren
Sie Analyse- und Diagnosetools fiir eine erfolgreiche Personal-
. . und Organisationsentwicklung. Nutzen Sie das Know-how der
An der Unternehmensstrategle aus‘gerlchteteAGe‘staItung Haufe Akademie fiir die gezielte Auswahl und Integration von
Konzeption des Entwicklungs-Portfolios unter Einbindung Analyse- und Diagnosetools.

von Top-Management und Fuhrungskraften
Mehr Infos unter

www.haufe-akademie.de/consulting/competenceprofiling

Entwicklung der TrainingsmalRnahmen mit individuellen

Modulen, begleitenden MaRnahmen und Lernziel- Ihr Kontakt zu uns

vereinbarung Katrin Thieme-Wagner

Bereichsleiterin Haufe Akademie Consulting
Tel.: 06102 74850-00

Fortlaufende Begleitung des Trainingsprozesses fur consulting@haufe-akademie.de

nachhaltige Transfersicherung

www.haufe-akademie.de/train-perform

Erfolgsmessung auf Basis gemeinsam ermittelter Mehrfach ausgezeichnet
kennzahlen (KPI) BRONZE-PREISTRAGER 201szuee  UNSETe ganzheitlichen Train & Perform-
ELRGPAISCHER BRI oyt Programme wurden bereits mehrfach

ausgezeichnet - zuletzt mit dem
Européischen Preis fur Training, Beratung und Coaching das Programm
Frauen in Fihrung” mit der Linde AG.

www.haufe-akademie.de/fraueninfuehrung

Unsere TOP-Trainingsfelder fir den digitalen Wandel
Digital Business, Fihrung & Leadership, Projektmanagement, Personliche & Soziale Kompetenz

www.haufe-akademie.de/digital-fit fokus PE Sonderausgabe
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Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

Willkommen in der Zukunft des Lernens
Digital Learning Solutions

Alles online. Alles vernetzt. Die Digitale Transformation verandert die Arbeitswelt auf allen
Ebenen, auch die Personalentwicklung. Mit unseren Digital Learning Solutions begleiten wir Sie
mit passgenauen Lernldsungen, die Ihren Mitarbeitern die Skills und Tools bieten, die es fir

einen aktiven Wandel braucht.

Neue Arbeitswelten - neue Herausforderungen

Die Arbeitswelt wird dynamischer, die Fiihrung agiler, das Lern-
verhalten anders. Die Personalentwicklung steht heute vor vllig
neuen Herausforderungen.

Vom Personalentwickler zum Wissensdesigner

Werden Sie gemeinsam mit uns zu Wissensdesignern und konzi-
pieren Sie individuelle und fiir jeden Mitarbeiter passgenaue
Lernlésungen in Threm Unternehmen. Denn Personalentwick-
lung bedeutet heute immer mehr:

Reichhaltigkeit bieten
d.h. interaktive Formate in hoher Qualitat zu allen
bendtigten Themen in Ihrem Unternehmen.

Reichweite schaffen
d.h. zentrale Weiterbildungen fir alle Mitarbeiter, die Sie fur
den zukinftigen Erfolgskurs Ihres Unternehmens benotigen.

Nutzung ermoglichen
d.h. bequeme Zugange schaffen iber PC, Smartphone,
Tablet - jederzeit von Uberall verfiigbar.

Unsere drei Erfolgsbausteine

Starker Partner fir Ihren Erfolg

Als renommierter Anbieter fiir berufliches Lernen und Weiter-
entwicklung deckt die Haufe Akademie gemeinsam mit ihren
erfahrenen und qualifizierten Partnern die gesamte betriebliche
Themenbandbreite ab. Unser Ziel ist es, Menschen und Organi-
sationen fit fiir die Herausforderungen der Zukunft zu machen.
Alles wird leicht — wir bieten Thnen erstklassigen Content,
Services und Lern-Technologien, alles aus einer Hand!

Ihr Kontakt zu uns

Carolin Becker

Consultant Comptence Center Digitales Lernen
Tel.: 0761 898-4466
e-learning@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/dls

Strateglen fir o
l‘mun.?kmwwilun
i det digitaten Reyoiytign

Kostenloses E-Book
Strategien fur die Personalentwicklung
in der digitalen Revolution

www.haufe-akademie.de/whitepaper

Unsere passgenauen Losungen liefern hnen und Ithren Mitarbeitern

immer das richtige Wissen zur richtigen Zeit im richtigen Format.

Content

Ein umfassender Pool an Themen -

bestehend aus einer Bibliothek

mit mehr als 22.000 digitalen Lern-
objekten, angepassten, kuratierten

oder fur Sie individuell produzierten
Lerninhalten.

fokus PE Sonderausgabe
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Service

Von der Bedarfsklarung tber die
Konzeption bis hin zur gemeinsamen
Umsetzung in threm Unternehmen.
Wir stehen immer an Ihrer Seite

und begleiten Ihre Mitarbeiter als
Prozessbegleiter, Berater, Tutoren und
Coaches.

T

Technologie

Ein bequemer Zugang zu allen Lern-
inhalten Uber diverse Endgerate vom
Tablet bis zum PC. Erleben Sie Lernen
via Cloud: Wir realisieren unsere
Lernerlebnisse durch SaaS oder
integrieren diese in Ihre bestehende
Infrastruktur.

www.haufe-akademie.de/digital-fit
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Lernen ohne Grenzen.

Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

Internationale Weiterbildung

Die Digitale Transformation eréffnet Chancen fir Wachstum und Wettbewerb - auch international!
Gestalten Sie mit uns eine einheitliche Mitarbeiterkompetenz an all hren Unternehmensstandorten.
In gewohnter Zuverlassigkeit und Qualitat entwickeln Sie mit uns Personalentwicklungsprogramme

im internationalen Kontext.

Nutzen Sie die internationalen Angebote der Haufe Akademie
fiir [hre globale Entwicklung von Personal und Organisation.

Wie Sie von globalen Weiterbildungsstrategien profitieren:
- Interkulturell koordinierte Qualifizierungsprogramme an
jedem Standort auf {ibergreifenden Unternehmensziele

abgestimmt

- Einheitliche und lédnderiibergreifende Mitarbeiterentwicklung

- International durchgéngiger Qualitdtsstandard

- Vereinfachte Erfolgskontrolle

- Weniger administrativer und koordinativer Aufwand

- Effizienz- und Kostenvorteile

- Nachhaltige Leistungssteigerung international fiir den
langfristigen Erfolg Ihres Unternehmens

Fast Lane

IT-Trainings

Zusammen mit Fast Lane
bieten wir Ihren Mitarbei-
tern und Ihren IT-Experten
in allen Kontinenten IT-
Schulungen und Highend-
Technologietrainings.

Sprachtrainings

0b Firmensprachkurse
oder individuelle
Einzeltrainings in Uber 20
Sprachen, unser Partner
educom bietet pass-
genaue Sprachtrainings

Wo Sie sind, sind die Trainer der Haufe Akademie!

Wir arbeiten mit einem Netzwerk von mehr als 140
muttersprachlichen Trainern und Beratern — alle direkt
vor Ort. Sie sparen damit Reisekosten und Zeit!

- Europa: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien,
Italien, Kroatien, Monaco, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Russland, Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Tiirkei, Ukraine, Ungarn

- Asien: China, Indien, Japan, Malaysia

- Amerika: Brasilien, Mexiko, USA

- Afrika und Nahost: Agypten, Algerien, Iran, Israel,
Katar, Kuwait, Libanon, Marokko, Saudi-Arabien,
Siidafrika, Vereinigte Arabische Emirate

Ihr Kontakt zu uns

Birgit Junge
Leiterin Competence Center Strategische Programme
Tel.: 06102 74850-00

T

fir maximalen Lernerfolg.

consulting@haufe-akademie.de

www.haufe-akademie.de/
internationale-weiterbildung

www.haufe-akademie.de/digital-fit fokus PE Sonderausgabe 29



Zukunftsgestaltung fur Unternehmen

Know-how vermitteln. Kompetenz autbauen.
Inhouse-Training

Wir verstehen es als unsere Aufgabe, direkt in Ihrem Unternehmen Entwicklungen in Gang zu
setzen und damit nachhaltig bei Ihren Mitarbeitern Kompetenzen aufzubauen. Alle Top-Trainings-
felder fur den digitalen Wandel gestalten wir auch inhouse als Trainings, Blended Learning oder
e-Learning fur Sie. Machen Sie Ihre Mitarbeiter fit fir die digitale Transformation.

Mit Inhouse-Training Kompetenz aufbauen Ihr kompetenter Partner fir firmeninterne Veranstaltungen

- Individuell Themen und Schwerpunkte setzen - Ein breites Spektrum an Themen

- Preislicher Vorteil je nach Thema bereits ab 4—5 Teilnehmern - Innovative Konzepte und vielféltige Seminarmethoden

- Flexible Wahl bei Termin, Ort und Dauer - Ausgewdhlte, qualitdtsgepriifte Trainer und Referenten

- Reduzierte Hotel- und Reisekosten - MalBgeschneiderter Rundumservice: Beratung,

- Mitarbeiter auf dem gleichen Wissenslevel Veranstaltungsorganisation, Faktura — alles aus einer Hand
- Persénliche Bedarfskldrung direkt mit dem Trainer

Formate, die Sie weiterbringen - Hohe Professionalitdt in der Abwicklung

- Bewdhrte Trainings - Reaktion auf [hre Anfrage innerhalb von 24 Stunden

- Individuelle Trainings oder Trainingsreihen - Auf Wunsch feste Ansprechpartner fiir alle Servicebereiche

- e-Learning/Blended Learning

- Business Coaching Ihr Kontakt zu uns

- Zertifizierungsprogramme carolin Senf

Leiterin Inhouse-Training
Tel.: 0761 898-4455
inhouse@haufe-akademie.de

Auf Wunsch passen wir Themen und Inhalte Threm speziellen
Weiterbildungsbedarf an oder entwickeln mafgeschneiderte
Qualifizierungslosungen fiir Ihr Unternehmen.

Exzellenter Experten-Pool www.haufe-akademie.de/inhouse
Unsere Trainer, Berater und Coaches verfiigen alle {iber

methodisch-didaktische Kompetenz und langjdhrige Praxiserfah-

rung in ihrem Fachgebiet und unterziehen sich einem strengen
Auswahlverfahren. So garantiert Ihnen die Haufe Akademie fiir Garant fiir lhren Erfolg!

alle Inhouse-Trainings ein hohes Veranstaltungsniveau. Allein im letzten Jahr haben 30.000

_— - Teilnehmer in 2.700 Inhouse-Trainings
" auf die Haufe Akademie vertraut.

30 fokus PE Sonderausgabe www.haufe-akademie.de/digital-fit



Fit in der digitalen Transformation
Seminare, Trainings & Inhouse-Trainings

Webinfo-Nummer einfach in der Suche eingeben ®k

Machen Sie Ihr Unternehmen fit fir die digitale Arbeitswelt und gestalten Sie den digitalen Wandel aktiv mit.
Begleiten und befahigen Sie lhre Mitarbeiter beim Auf- und Ausbau spezifischer ,digital skills” in verschiedenen
Fachbereichen und bei der Entwicklung notwendiger neuer soft skills, Fihrungskompetenzen und Methoden

im Projektmanagement.

Mehr erfahren unter

www.haufe-akademie.de/digital-fit

Digital Business

Digitale Technologie entscheidet! 22410
Begriffe verstehen - Trends erkennen - Wettbewerbsfahigkeit
sichern

Technologie und Digitalisierung wird unabhangig von der Branche
entscheidend fir den Unternehmenserfolg. Sie ist die treibende
Kraft fur Innovation und erméglicht Geschaftsmodelle fir neue
Produkte und Services. Themen wie Industrie 4.0 machen dabei
nicht mehr vor Abteilungsgrenzen halt. Dieses Seminar vermittelt
Ihnen mit einem 360-Grad-Blick den aktuellen Stand und neueste
Entwicklungen in der digitalen Technologie sowie die Auswirkun-
gen auf Branchen, Unternehmen und Geschaftsmodelle.

Workshop: Strategien fiir den digitalen Wandel
Technologische Herausforderungen erkennen und strategisch
nutzen

Die digitale Revolution verlduft deutlich dynamischer als die indus-
trielle Revolution im letzten Jahrtausend. Das frihzeitige Erkennen
von technologischen Trends ist fir die Sicherung und den Ausbau
der Wettbewerbsposition unerlasslich. In diesem Workshop erfah-
ren Sie, vor welchen Herausforderungen sich Unternehmen beim
digitalen Wandel in der Industrie 4.0 befinden. Lernen Sie inter-
aktiv, welche Werkzeuge und Erfolgsfaktoren in der strategischen
Ausrichtung entscheidend sind, um Ihr Unternehmen erfolgreich
durch den digitalen Wandel zu fihren.

Auf Pole Position in der Industrie 4.0
Megatrends fiir Ihre Wettbewerbsfahigkeit

Begriffe wie Industrie 4.0 und Internet der Dinge, Lean Manage-
ment und Customer Development sind derzeit in aller Munde. Mit
einhergehen zahlreiche Trends, die Unternehmen aufgrund der
schnell voranschreitenden Digitalisierung kennen und einschétzen
konnen sollten. Und dies gilt fir alle Unternehmen, egal welcher
Branche. Doch welche Begriffe und Konzepte stehen hinter den
jeweiligen Trends, Neuerungen und Entwicklungen? Welche Trends
sind wichtig und beachtenswert und welche sind nur ein Hype
oder eine voriibergehende Zeiterscheinung? In dieser 24-Stun-
den-Veranstaltung heben wir Sie mit den wichtigsten Trends

und Themen auf ein nachstes Level, damit Sie Ihr Unternehmen
nachhaltig wettbewerbsfahig halten kénnen.

www.haufe-akademie.de

\ £

Qualifizierungsprogramm
Digital Transformation Manager
Strategien, Tools und Trends fir die erfolgreiche
Digitalisierung in Ihrem Unternehmen

Mit diesem Qualifizierungsprogramm bringen wir Sie auf

die nachste Stufe in der digitalen Transformation: In 4 Tagen
tauchen Sie in interdisziplinare Themenkomplexe ein, die Sie
zum Digital Leader machen. Zudem erhalten Sie absolutes
Praktikerwissen und einen umfangreichen Werkzeugkoffer -
ob fur die Entwicklung von digitalen Strategien und Geschafts-
modellen, fir Ihre personliche Entwicklung zum Digital Leader
oder im Bereich Innovations- und Change Management. Durch
erganzendes Prozess- und IT-Know-how werden Sie zum abso-
luten Experten im Bereich der digitalen Transformation.

Digital Finance in der Praxis
Von der Strategie zur Umsetzung

Die Digitalisierung verandert nicht nur die Art der industriellen
Fertigung und Wertschopfungsketten, sondern erméglicht neue
Geschaftsmodelle. Zudem wirkt sie sich grundlegend auf Prozesse,
Aufgaben und Losungen im Bereich Finanz- und Rechnungswesen,
Finanzierung sowie Banken und Versicherungen aus. In diesem
Seminar erfahren Sie neben den Wirkzusammenhdangen und
Hebeln der digitalen Transformation die direkten Auswirkungen
auf das Finanz- und Rechnungswesen der Zukunft sowie auf die
Rollen von Fach- und Fihrungskraften in diesen Bereichen.

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4477, fur Inhouse-Anfragen -4455 31
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Neu: IT- und Datensicherheit in
- der Unternehmenspraxis
Grundlagen und Strategien

Neben den vielen technischen Méglichkeiten, die Informations-
sicherheit eines Unternehmens zu erhohen, spielt die Weiter-
bildung der Mitarbeiter eine zentrale Rolle. In diesem Training
lernen Anwender, wie sie in ihrem konkreten Arbeitsumfeld
die sensiblen Daten des Unternehmens schitzen. Sie erfahren,
wie Angreifer versuchen, an sensible Daten (Intellectual
Property) zu gelangen und weshalb SchutzmalBnahmen auch
auf personlicher Ebene wichtig sind. Dabei reichen die Inhalte
von vermeintlich einfachen Dingen wie sichere Passworte

und umsichtiges Surfen bis hin zu komplexen Attacken tber
personliche Kontakte (Social Engineering), die dem Ausspéhen
von Daten dienen. Lernen Sie die wichtigsten Tricks und Kniffe
kennen und starken Sie Ihre Fahigkeiten, sich und Ihr Unter-
nehmen effizient zu schitzen.

Shared Service Center im Finanz- und Rechnungs-m
wesen
Geschaftsprozesse optimieren

Die Einrichtung von Shared Service-Lésungen im Finanz- und
Rechnungswesen kann Effizienz- und Kostenvorteile bringen. Mit
der Ausgliederung von Prozessen in eine interne Serviceeinheit
kann durch Standardisierung und Automatisierung die Prozes-
squalitat erhoht werden. Aber nicht nur Chancen auch Risiken
missen betrachtet werden. Ein erhohter Abstimmungsaufwand
und der Verlust von Kundennahe sind wichtige Themen, die einer
umfassenden Steuerung bedurfen. Gerade fir bestehende Shared
Services sollten Prozesse weiter angepasst und optimiert werden.

Besteuerung digitaler Geschaftsmodelle
Grundlagen - Handlungsempfehlungen - Trends

Durch die fortschreitende Digitalisierung werden neben industri-
ellen Prozessen auch rechtliche Gegebenheiten in Unternehmen
Veranderungen unterworfen. Neben Datenschutz und IT-Sicherheit
mussen Unternehmen, die Waren, Produkte und Dienstleistungen
national oder international online anbieten, verschiedene Aspekte
des Steuerrechts beachten. Erfahren Sie in diesem Seminar, wel-
che Fallstricke und Handlungsempfehlungen sich fir Ihre Unter-
nehmensbesteuerung ergeben.

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4477, fur Inhouse-Anfragen -4455

Elektronische Prozesse im Rechnungswesen
e-Billing, GoBD, e-Procurement & Co.

Elektronische Prozesse haben zunehmend Auswirkungen auf
Unternehmensabldufe. Insbesondere bringen sie erhebliche
Konsequenzen fir das Rechnungswesen mit sich. Dabei ist die zu-
nehmende ,Papierlosigkeit” mit ihren Kosteneinsparungspotenzia-
len nicht nur von Vorteil. In diesem Seminar werden ausgewahlte
elektronische Prozesse vorgestellt und deren Auswirkungen auf
das Rechnungswesen diskutiert. Sie erfahren praxisnah, wo sich
der Einsatz elektronischer Systeme fur Ihr Unternehmen konkret
lohnt und wie Sie die Arbeitsablaufe optimal gestalten kénnen.

Neu: Digitale Transformation im Controlling
Verdnderungsprozesse aktiv gestalten

Die Digitalisierung bietet enorme Chancen fiir das Controlling. Es
konnen Aufgaben automatisiert und Prozesse verschlankt werden.
Insgesamt verandert sich die Arbeit des Controllers grundlegend.
Auch gro8e Herausforderungen gilt es zu bewaltigen, wie das
Denken in digitalen Geschaftsmodellen, das Steuern und Messen
digitaler Prozesse, Produkte und Services und das Entwickeln

und Pflegen einer digitalen Leistungskultur. Erfahren Sie, welche
Veranderungsprozesse auf das Controlling zukommen und wie Sie
diese aktiv gestalten.

Neu: Blockchain-Technologie

verstehen und nutzen
Praktische Anwendungen und Geschaftsmodelle

Zu einem der derzeit groRten Trends im Bereich der Technolo-
gie zahlt sicherlich das Thema rund um digitale Wahrungen
wie Bitcoin und Co. Die darunter liegende Technologie, Block-
chain genannt, ermoglicht aber nicht nur die Existenz von
Kryptowdhrungen. Dariiber hinaus ist die Abbildung ganzer
Geschaftsmodelle und Unternehmen in digitaler, dezentra-
ler Form durch digitale Strukturen maoglich. Erfahren Sie in
diesem Seminar, welche Branchen und Geschaftsmodelle die
Blockchain-Technologie nachhaltig beinflussen und disruptiv
verandern wird.

inare auch
Alle Semt o buchbar

www.haufe-akademie.de



Digital Business rechtssicher gestalten
Rechtlicher Rahmen, Datenschutz, Produkthaftung & Co.
in der Industrie 4.0

Industrie 4.0 gewinnt an Boden. Die Herausforderungen der Digita-
lisierung werden damit fir viele Unternehmen erstmals greifbar.
Von Forschung und Entwicklung getrieben, Giberwiegt eine Techno-
logy-First Kultur. Doch fur einen nachhaltigen Unternehmenserfolg
mussen auch die rechtlichen Rahmenbedingungen beriicksichtigt
werden. Dieses Seminar bringt erstmalig rechtliche und technische
Perspektiven unmittelbar zusammen. Sie lernen die juristischen
und technischen Grundlagen fir eine erfolgreiche Gestaltung von
Industrie 4.0 und Digitalisierung kennen und fir thr Unternehmen
einschatzen.

Fihrung & Leadership

Digital Leadership: Management-Kompetenz fir
die digitale Transformation

Die digitale Transformation verandert nahezu alle Unternehmen.
Eine Auseinandersetzung mit den Auswirkungen gehort fir Ma-
nager und Fihrungskrafte zur unverzichtbaren Zukunftsstrategie.
und hier geht es um weit mehr als nur neue Technologien. Das
Seminar vermittelt ein tieferes Verstandnis der zentralen Trends,
Aufgaben und Erfolgsbausteine der Digitalen Transformation und
die Auswirkungen auf Unternehmensfihrung und Leadership. Star-
ken Sie Ihre Rolle als Entscheider im digitalen Wandel und sichern
Sie so nachhaltig den Erfolg Ihres Unternehmens.

Fihren im digitalen Wandel
Kompetenzen erweitern - innovative Tools nutzen - digitale
Zusammenarbeit starken

Alles, was sich digitalisieren lasst, wird digitalisiert - und das ver-
andert auch den Fuhrungsalltag radikal. Sind Sie darauf vorberei-
tet? Erweitern Sie Ihre digitalen Fertigkeiten und machen Sie ein
Update fir Ihre Fihrungskompetenzen. Verschaffen Sie sich einen
Uberblick tber die neuen technologischen Veranderungen und ihre
Auswirkungen auf zentrale Management- und Fihrungsthemen.
Lernen Sie den professionellen Umgang mit den Tools von heute,
um als Fihrungskraft fir die Herausforderungen von morgen
gewappnet zu sein.

Future Leadership: Personlichkeitsseminar fiir
Fuhrungskréafte im digitalen Wandel

Die Digitale Revolution, Kinstliche Intelligenz, Internet of Things,
New Work und exponenzielles Wachstum verdndern radikal unser
Business. Die Bereitschaft, sich darauf einzulassen, ist Voraus-
setzung, um innovativ in die Zukunft zu fihren. Starken Sie mit
klarem Kopf und Inspiration lhre Fihrungspersonlichkeit, um sich
selbst und ihre Mitarbeiter fit fir die Zukunft zu machen. Lernen
Sie die Erfolgsfaktoren zukunftsgerichteter Fihrung kennen und
verwandeln Sie Herausforderungen mit Mitarbeitern, Teams und
im Unternehmen in personliche Erfolge.

Komplexitat und dynamischen Wandel
professionell managen
Ganzheitlich denken - Wettbewerbsfahigkeit sichern

Dynamik und Komplexitat im Wirtschaftsleben nehmen stetig zu.
Unternehmensstrategien haben eine immer kiirzere Halbwertszeit,
viele MaBnahmen erweisen sich angesichts multidimensiona-

ler Anforderungen als wenig tragfahig. Wer sein Unternehmen
zukunftsfest machen will, verkntpft 6konomische, technische und
psychosoziale Aspekte, kombiniert Agilitat mit Stabilitat. In diesem
Seminar erkennen Sie, warum Balanceeffekte und ganzheitlich-in-
tegratives Denken die neuen Erfolgsparameter sind.

www.haufe-akademie.de
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Neu: Fit fir New Business
Methoden, Werkzeuge, Organisation & Mindset

New Business ist der Anfang von allem und wichtiger denn je.
Unternehmen werden heute geradezu gezwungen, sich perma-
nent zu entwickeln oder neu zu erfinden. New Business heif3t
kontinuierlich neues, ertragreiches und nachhaltiges Geschaft

zu schopfen. New Business fallt nicht vom Himmel, es lasst sich
bewusst erzielen. Welche Voraussetzungen benotigt New Business
in Kopfen und Strukturen? Was sind die notwendigen und richtigen
Werkzeuge und Methoden fir unser Unternehmen? Wie involviere
ich aktuelle und zukinftige Kunden und welche Auswirkungen ha-
ben Technologie und Wettbewerb? Lernen Sie in diesem Training,
wie Sie sich und Ihren Verantwortungsbereich fit machen fir New
Business.

Transformationale Fiihrung 2921 O
Visionen vermitteln - Inspiration wecken - Motivation starken

Die Arbeitswelt verandert sich rasant. Als Fihrungskraft brau-
chen Sie Kompetenzen und ein Fithrungsverstandnis jenseits von
Weisung und Kontrolle, um lhre Mitarbeiter zu auRergewohnlichen
Leistungen zu motivieren. Erfahren Sie mehr ber die Wirkung
transformationaler Fihrung auf die kreative und optimale Zusam-
menarbeit. Mit inspirierender und motivierender Fithrung erhéhen
Sie das Commitment und erzielen bessere Ergebnisse. Schépfen
Sie Ihre eigenen und die Potenziale Ihrer Mitarbeiter aus und for-
dern Sie so eine wertschatzende und produktive Zusammenarbeit.

Personalmanagement

Neu: Digitale Recruiting- und HR-Marketing-
Strategien
Candidate Personas, Cultural Fit & Co.

Der digitale Wandel stellt neue Anforderungen an Unternehmen
und bringt neue Maglichkeiten und Instrumente fir Employer
Branding und Recruiting mit sich. Erfolgreiche Strategien zur
Personalgewinnung setzen dabei nicht nur auf technologische Ele-
mente. Vielmehr greifen sie erfolgreich auf neue Zielgruppenbe-
schreibungen zurtck (,Candidate Personas”) und nutzen bewdhrte
Kniffe aus dem Online-Marketing. Auch die eigene Unternehmens-
kultur sollten Arbeitgeber in der Mitarbeiterauswahl mehr in den
Blick nehmen, denn die richtige kulturelle Passung von Bewerbern
(,Cultural Fit”) wird zunehmend erfolgsentscheidend sein.

Neu: Change Management in Zeiten der
Digitalisierung
Schlisselkompetenz fir HR in der Arbeitswelt 4.0

Die Digitalisierung lauft wie ein Tsunami tber die Unternehmen,
das Schreckgespenst 4.0 klopft an die Unternehmens-Tiren! Ob es
Fluch oder Segen bringt, hdngt davon ab, ob die Unternehmen den
Wandel erfolgreich managen werden. Wer, wenn nicht HR, sollte
sich als Change Management-Profis einbringen. Dazu muss HR
verstehen, was sich unter dem ,Buzzword” Digitalisierung verbirgt
und wie man professionelles und zugleich pragmatisches Change
Management betreibt. Die Verbindung dieser beider Elemente
wird die Schlisselkompetenz der Personaler werden.

Neu: Blended Learnings wirkungsvoll
konzipieren und gestalten
Fit fur modernes Lerndesign

In diesem Training lernen Sie, wie Sie welche Medien und Me-
thoden didaktisch sinnvoll einsetzen und zu transferwirksamen
Lernpfaden kombinieren. Dieser Kurs ist selbst ein Beispiel fur

Blended Learning.
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HR goes digital 22.63 O

Herausforderungen der Digitalisierung fiir das
Personalmanagement

Die Digitalisierung bringt neue Herausforderungen mit sich - fir
Unternehmen als auch fir das Personalmanagement. Lernen Sie
die Trends der digitalen Gesellschaft sowie deren Chancen und
Gefahren kennen. Wie wird sich Personalarbeit verandern? Welche
Aufgaben werden an Bedeutung gewinnen, welche werden an
Bedeutung verlieren? Erkennen Sie, wo lhr Human Resource Ma-
nagement (HRM) in Zukunft noch mehr Wert fir Ihr Unternehmen
schaffen kann.

Fit for Future: Ausbildung im Zeitalter
neuer Technologien und Generationen

Durch Digitalisierung und neue Technologien verandern sich die
Rahmenbedingungen in Unternehmen sehr stark und Ausbildungs-
unternehmen sind gut beraten, sich heute schon zu Gberlegen,
welche Folgen das fur die betriebliche Ausbildung haben kann.

Im Seminar erhalten Sie einen Uberblick iiber die momentanen
Veranderungen und gemeinsam werden Losungsstrategien er-
arbeitet, damit lhre Ausbildung weiterhin zukunftsfahig und ein
wichtiger Partner fir das Unternehmen bleibt.

Mit e-Learning zum Erfolg: Neue Lernformen
einfiihren und etablieren

E-Learning macht Mitarbeiter fit fir neue Aufgaben und ist eine ef-
fiziente und zielfihrende Moglichkeit der Weiterbildung. In diesem
Seminar erfahren Sie, welche Chancen Ihnen e-Learning-Losungen
bieten und was Sie bei der Konzeption und Planung beachten
sollten, um eine reibungslose Implementierung und Durchfthrung
gewdhrleisten zu konnen.

Neu: Neue Lerntechnologien kompakt
Uberblicken Sie den Technik-Dschungel!

In diesem Training erhalten Sie einen kompakten Uberblick tiber
verschiedene Lerntechnologien und deren Einsatz.

LESENSWERT: Blog Digital Business

In unserem Blog finden Sie Know-how, Expertise und
neue Perspektiven zu den Fragen, die Sie in Ihrem Alltag
als Personalentwickler, Fiihrungskraft und Mitarbeiter
voranbringen.

Jetzt reinschauen unter:
www.haufe-akademie.de/blog/digital-business

anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4477, fur Inhouse-Anfragen -4455

Marketing & Vertrieb

Neu: Corporate Identity und digitale 1921 0O

Markenfiihrung
Corporate Design - Corporate Communication - Reputation
Management

Die Unternehmensidentitat ist in einer dynamischen Umwelt wich-
tiger denn je. Dabei ist Identitat als etwas sich permanent weiter
Entwickelndes zu verstehen. In der digitalen Welt treten Sender
und Empfanger interaktiv in Kontakt. Die Reputation kann schnell
ausgebaut, aber auch schnell beeintrachtigt werden. Sie lernen

in diesem Seminar, Corporate Identity als Produkt von Corporate
Behaviour, Corporate Design und Corporate Communications zu
verstehen und erfolgreich aufzubauen, auszubauen und in der
Beteiligung der Kunden Gber die sozialen Medien zu moderieren.

Neu: Digitalisierung im Vertrieb
Nutzen Sie die Digitalisierung fur lhren Vertriebserfolg

Die Digitalisierung ist in unserer Gesellschaft langst angekommen.
Das Internet und die Social Media-Plattformen haben schon lange
den Kaufprozess potenzieller Kunden, deren Erwartungen und An-
spriche verdndert. Das stellt den Vertrieb vor grofSe Herausforde-
rungen. In diesem Seminar lernen Sie die Herausforderungen und
Chancen der Digitalisierung kennen und erfahren, wie Sie lhren
Vertrieb fit fur das Zeitalter der Digitalisierung machen und wie Sie
das Fundament fir Wettbewerbsfahigkeit, Umsatzsteigerung und
Wachstum legen.

Data Driven Marketing: Big Data gezielt nutzen
CRM - Programmatic Advertising - Customer Journey

Modernes Marketing ist von Daten getrieben. Lernen Sie in diesem
praxisorientierten Seminar, wie Sie Big Data fur Ihr Unternehmen
nutzen konnen, von Retargeting-Manahmen, Marketing Auto-
mation, CRM, Personalisierung der Kundenansprache, Customer
Journey-Management bis hin zum Social Media Monitoring. Sie
erhalten einen Uberblick tiber die Herausforderungen und Chancen
von Big Data und gehen mit konkreten méglichen Anwendungs-
feldern zurtck in thr Unternehmen.

Mobile Marketing
So erreichen Sie Ihre Zielgruppe mit der richtigen Mobile-
Marketingstrategie

Die digitale Infrastruktur wachst, Produkte und Dienstleistungen
sind jederzeit und an jedem Ort verfiigbar. Mobile Marketing wird
im Marketing-Mix immer wichtiger. In diesem Seminar erhalten
Sie einen Uberblick uber die aktuellen Entwicklungen. Sie lernen
die wichtigsten Instrumente kennen und erfahren, wie Sie Mobile
Marketing optimal in Ihre Marketingstrategie integrieren.

Big Data - Datenschutz im Marketing
Kundendaten rechtssicher erheben, speichern und nutzen

Ohne Daten geht im modernen Marketing nichts mehr. Das Inter-
net der Dinge und die Digitalisierung fiihren zu neuen kundenbe-
zogenen Datenquellen und zu einer Explosion der Kundendaten:
Big Data. Dem erheblichen Potenzial von Big Data stehen jedoch
die nicht unerheblichen Anforderungen im Hinblick auf den Da-
tenschutz entgegen. Erfahren Sie in diesem Seminar, was Sie zu
Kundendatenschutz, Urheber- und Markenrecht wissen missen,
um erfolgreich und rechtssicher mit Big Data und Social Media
Instrumenten umzugehen.

www.haufe-akademie.de



Suchmaschinenmarketing mit SEA & SEO
Von Adwords iber Keywords bis Google Analytics

Platzieren Sie Ihr Unternehmen mit SEA (Suchmaschinenwerbung)
und SEO (Suchmaschinenoptimierung) in den Top-Rankings! Da-
durch verbessern Sie die Besucherzahlen, optimieren die Leadge-
nerierung und schaffen die Basis fir eine effektivere Kundenge-
winnung und fir mehr Umsatz. Nach diesem Seminar wissen Sie,
wie Sie die richtigen Keywords setzen, professionelle Adword-
Kampagnen entwickeln und Google-Tools einsetzen. Von der
Entwicklung der SEM-/SEO-Strategie bis hin zu Auswertungs- und
Controllingmethoden sind Sie mit topaktuellem Wissen geristet.

Online-Marketing kompakt
Von A wie ,Ad Impressions” bis Z wie ,Zielgruppen im Web”

Durch den Wandel des Internets ergeben sich vielfaltige neue
Maoglichkeiten fir Ihr Marketing. Die Herausforderung fir Sie: sinn-
volle Entwicklungen und aufgebauschten Hype auseinanderzuhal-
ten. In diesem Seminar erhalten Sie die Grundlagen und Instru-
mente fir ein wirkungsvolles Online-Marketing. Sie erfahren, wie
ein Online-Auftritt effektiv geplant und durchgefihrt wird, welche
Funktionalitaten und Marketingmafnahmen Erfolg versprechen
und wie sich diese im Web effektiv steuern lassen.

Digitales Marketing kompakt/ 35.2 O

Blended Learning
Das Prasenzseminar und e-Learning fur erfolgreiches
Online-Marketing

Die fortschreitende Digitalisierung bringt groBe Chancen, birgt
aber auch Risiken fir diejenigen, welche ihre Marketingstrategien
nicht rechtzeitig neu ausrichten. Erfahren Sie, wie Sie das Potenzial
der Digitalisierung optimal ausschopfen und welche Veranderun-
gen im Marketing dafir notwendig sind. Dieses Blended Learning
unterstitzt Sie bei der Erreichung Ihrer Lernziele durch eine ge-
lungene Mischung aus tutoriell begleitetem e-Learning, Prasenz-
seminar und Lern-Community.

@ pigitale Lerninhalte des Blended Learning
auch separat als e-Learning (ca. 3 Stunden) buchbar.
22.46_0O

Lead-Management im Vertrieb
Erfolgreich Leads entwickeln - Umsatz steigern

Digitalisierung verandert den Kaufprozess drastisch und stellt den
Vertrieb vor grofe Herausforderungen. Die Verdnderungen bieten
Ihnen groRe Wachstums- und Umsatzchancen, wenn Sie sich auf
sie einstellen. Modernes Lead-Management unterstitzt lhren
Vertrieb dabei, dieses Potenzial zu heben. Wie Sie Ihr Marke-

ting optimal fir die Generierung von (mehr) qualifizierten Leads
einsetzen, diese zur Vertriebsreife entwickeln, professionell zum
Verkaufsabschluss begleiten und so (Neu-)Kunden generieren und
Ihren Umsatz steigern, erfahren Sie in diesem Seminar.

Lead-Management im Marketing 2220 O
Qualifizierte Leads generieren und zur Vertriebsreife entwickeln

Durch die Digitalisierung und die Macht des Internets hat sich die
Customer Journey und der Kaufprozess von potenziellen Kunden
drastisch verandert. Entsprechend verandern sich auch die Aufga-
ben des Marketings. Modernes Lead-Management ist die Antwort
auf diese Herausforderungen. Wir zeigen lhnen, wie Sie in diesem
neuen Umfeld erfolgreich Leads generieren und bis zur Vertriebs-
reife entwickeln. Damit Ihr Marketing mess- und skalierbar zum
Unternehmenserfolg beitragt.

www.haufe-akademie.de
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Projekt-, Prozess- und Change Management

Virtuelle Kommunikation und Fiihrung
in Projekten
Zusammenarbeit in verdnderten Arbeitswelten gestalten

Mitglieder von Projektteams arbeiten hdufig an verschiedenen
Standorten, manchmal auch in unterschiedlichen Zeitzonen. Als ob
Projektarbeit nicht schon herausfordernd genug ware! Neue Tech-
nologien, spezielle Prozesse und KommunikationsmaRnahmen
konnen virtuelle Projekte dennoch zum Erfolg fihren und echte
Teamarbeit erméglichen. Voraussetzung dafir ist ein adaquater
Fihrungsstil. Die Gestaltung dieses Blended Learnings orientiert
sich an ,echter” virtueller Projektarbeit - fir den maximalen
Transfer in Ihre Praxis!

Agiles Projektmanagement - Advanced
Erreichen Sie das nachste Level agiler Projektarbeit

Projekte werden selten so durchgefihrt wie urspringlich geplant.
Daher wird heute vermehrt auf Agilitat und Flexibilitat gesetzt.
Allerdings stellt allein der agile Ansatz nicht sicher, dass das Pro-
jekt erfolgreich zum Ziel gefthrt wird. In diesem Seminar erhalten
Sie Tipps und Tricks von erfahrenen Experten, die Ihnen zeigen,
wie man agile Projekte (ggf. auch Hybridmodelle mit klassischem
PM) pragmatisch planen, durchfiihren, steuern und erfolgreich
beenden kann und wie typische Stolperfallen umgangen werden
konnen.

Kooperation und Kommunikation in agilen

Teams verbessern

Mit einem konstruktiven Spirit zu mehr Selbstorganisation

Agile Teams sollen selbstorganisiert und mit hoher Eigenverant-
wortung zusammenarbeiten. Auf Prozessebene wird dies durch
agile Methoden wie Scrum strukturiert. Wesentliche Elemente
sind Reviews, Retrospektiven, Daily Scrums etc. Diese formalen
Elemente gelingen nur bei einem hohen Mal} an Kooperation

und passender Kommunikation des agilen Teams. Trainieren Sie
spezielle Fahigkeiten und lernen Sie typische Fallstricke sowie be-
wadhrte Losungsmuster kennen. Ein besonderer Fokus des Trainings
liegt auf der konstruktiven Haltung im Umgang mit wiederkehren-
der Veranderung an den Produktanforderungen.

Beratung und Service
Der erste Schritt zum Weiterbildungserfolg

Noch Fragen? Kompetente Beratung und freundlicher Service
machen das Qualifizierungs- und Entwicklungsangebot der
Haufe Akademie perfekt. Wenden Sie sich bei allen Fragen
telefonisch oder per E-Mail an unser Service-Team.

Wir beraten Sie gern!

Tel.: 0761 898-4422 - service@haufe-akademie.de
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Acmbere  Alles wird leicht.

Kompetenz fir Zukunftsgestaltung fur

Fach- und Fihrungskrafte Unternehmen
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