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Controlling

• bedeutet Zielerreichung steuernd gewährleisten

• suchen den richtigen WEG zum Erfolg

• hilft mit Planung und Budgets bei der Steuerung des 

Unternehmens

• sorgt dafür, dass das getan wird, was getan werden 

soll, und deckt auf, wenn es nicht getan wird

• ist Service für das Management.

Motto: If you can’t measure it

you can’t manage it

Erfolgreiches Controlling entsteht durch die zielorien-

tierte Zusammenarbeit von Manager und Controller.

Manager Controller Controlling

„Controller leisten als Partner des Managements einen 

wesentlichen Beitrag zum nachhaltigen Erfolg der 

Organisation.“ 
Frustrations-

toleranz?

Controller werden nicht nur in 

schlechten Zeiten gebraucht...

ARD oder ZDF!?

Ergebnisse Transparenz



Der Controlling-Regelkreis

Koordination und Rationalitätssicherung als zentrale 

Aufgabe des Controllings erfolgt durch…

Der Controlling-Regelkreis findet immer wieder 

Anwendung, z. B. bei der Budgetierung, bei (Investi-

tions-)Projekten und beim Kostenmanagement.

Planung
(Ziele / Maßstäbe / Sollwerte festlegen)

Steuerung
(Umsetzung der 

Entscheidungen / 

Realisierung 

der Sollwerte)

Kontrolle
(Soll-Ist-Vergleich & Abweichungsanalyse)

Gegen-

steuerung
(Korrektur 

relevanter 

Abweichungen)

Infor-

mation
(Transparenz)

80 : 20 - Regel



Grundlegende Bausteine eines Controllingsystems

1. Operative Planung/Budgetierung und Reporting müssen sich an der Strategie des Unternehmens 

orientieren!

Leitbild
Strategische 

Planung

Business- & 
Investitions-

planung

Operative 
Planung/ 

Budgetierung
Reporting

Unternehmensanalyse: 

Stärken & Schwächen

Umweltanalyse: 

Chancen und Risiken

Erfolgspotenziale schaffen Erfolgspotenziale nutzen

…oder doch nur 

operative Hektik?

Ist eine Strategie vorhanden und für alle 

„greifbar“? Nutzen Sie hierfür z.B. die BSC.



Grundlegende Bausteine eines Controllingsystems

2. Eine Kostenrechnung zur Sicherstellung der 

Rentabilität

3. Eine Finanzplanung zur Sicherstellung der 

Liquidität 

Rentabilität 

sollte in jeder 

Periode 

erreicht 

werden!

Liquidität geht vor 

Rentabilität!



Grundlegende Bausteine eines Controllingsystems

4. Kennzahlen und Berichte, die zielorientiert informieren

Die Informationen müssen bei den Managern richtig 

ankommen. Klären Sie deren Informationsbedarf!

Berichten Sie über finanzielle und nicht-finanzielle 

Aspekte!

Daten

Information 

Wissen

„20 is plenty“


