FALLSTUDIE

Mit nachweislicher Kompetenz
im Wettbewerb punkten

Die Main-Kinzig-Kliniken starken mit dem zertifizierten Lehrgang
. Geprifte/r Entgeltabrechner/in” der Haufe Akademie die Mitar-
beiterkompetenz — und ihr Image als attraktiver Arbeitgeber.

Der Wettbewerb hat die Verwaltungsabteilungen der Krankenhauser er-
reicht. Die Main-Kinzig-Kliniken reagieren auf diesen Druck mit einer dua-
len Strategie: Nachhaltiges Qualitdtsmanagement wie die erfolgreiche Zer-
tifizierung nach KTO (vergleichbar mit ISO-Zertifizierung in der Industrie)
einerseits, nachhaltige Qualifzierung der Mitarbeiter andererseits. Wie rich-
tig der Invest in die firmeninterne Durchfiihrung des zertifizierten Lehrgangs
~Gepriifte/r Entgeltabrechner/in” durch die Haufe Akademie war, beweist
das Ergebnis: Alle sechs Teilnehmer haben den Lehrgang bestanden. Die Feh-
lerquote bei Abrechnungen und Datenmanagement ist deutlich gesunken.
Und: Das Team ist zu einer effizienten Einheit zusammengewachsen und ge-
nieBt seit dem Kompetenzgewinn die spiirbar gestiegene Anerkennung
der anderen Fachabteilungen.

.Personalmanagement, das sich als verwaltender Administrator sieht, hat keine
Zukunft”, formuliert Kerstin Hammer, Leiterin Personalmanagement der Main-Kin-
zig-Kliniken. ,, Wir verstehen uns als kompetenter Servicebereich mit einem kunden-
orientierten Leistungsangebot. In der taglichen Praxis heil3t das fur unsere Entgelt-
abrechner: Kontinuierlich Fehler bei Abrechnungen und Datenmanagement
minimieren und Fragen der Gber 1.500 Mitarbeiter zu TV6D und TV-A, Gehaltsab-
rechnung, Lohnarten oder Zuschlagen kompetent beantworten. Vor dem Lehrgang
war das nicht immer maoglich, oft musste auf das EDV-Lohnabrechnungssystem ver-
wiesen werden”.

Herausforderungen...

Urspriinglich hatten sich die Main-Kinzig-Kliniken dafr entschieden, die Schulung
.Entgeltabrechner fir Fortgeschrittene” firmenintern durchzufthren. Doch am ers-
ten Seminartag wurde rasch deutlich, dass der Wissensstand der Teilnehmer — im
sechskopfigen Team mischten sich alte Hasen und Neueinsteiger — zu unterschied-
lich war und dass wichtiges Grundlagenwissen fehlte.

...ihre Losung

Im flexiblen Zusammenspiel zwischen den Main-Kinzig-Kliniken, dem Referent Uwe
Frank und der Haufe Akademie wurde das Seminarkonzept geandert und mit dem
Umstieg auf den zertifizierten Lehrgang , Geprufte/r Entgeltabrechner/in” eine ele-
gante Losung gefunden: An den bereits gebuchten Seminartagen wurden die not-
wendigen Basiskenntnisse vermittelt. Nach einer Praxisphase von einigen \Wochen
konnten im Aufbauseminar schwierige Abrechnungsfélle eingetibt und konkrete Fra-
gen aus der Praxis gelost werden. Als schlieBlich nach einer weiteren Praxisphase Ab-
schlusstraining und Prafung anstanden, machte das sehr gute Abschneiden aller
sechs Teilnehmer deutlich, dass das Konzept aufgegangen war.

...und der erzielte Nutzen

.Das eingesetzte PE-Budget hat einen hohen Return gebracht”, fasst Kerstin Ham-
mer zusammen. ,,In den Phasen zwischen den Modulen konnten die Teilnehmer das
Gelernte intensiv anwenden und sich gegenseitig unterstiitzen. Rasch entwickelte
sich aus anfanglichen Bedenken vor einer schweren Prifung ein anspornender
Wettbewerb und ein gestarkter Team-Geist. Alle Teilnehmer halten mit dem Zertifi-
kat den Nachweis fundierter Kompetenz in der Hand. Wir haben spirbar an Lei-
stungsstarke gewonnen und intern hat sich unser Image verandert: Inzwischen wird
unsere Expertise eingeholt, wenn es um das Thema Weiterbildung geht. Sicher ist
jedenfalls: Wir bleiben dran und lernen weiter — und bei diesem Prozess ist die Haufe
Akademie ein wertvoller Partner und Begleiter.”

Haufe Akademie

¢ Main-Kinzig-Kliniken ..
Q Galnhausan Schlichlem %-I Soden-Salmiinster

. Ein Eckpfeiler unserer Personalmanage-
mentstrategie: Wir lassen unser Leitbild
und die Vision, die dahinter steht, Wirk-
lichkeit werden und férdern und qualifi-
zieren unsere Mitarbeiter. Denn motivierte
und kompetente Mitarbeiter sind die
Grundlage unseres Erfolges.”

Kerstin Hammer,
Leiterin Personalmanagement
der Main-Kinzig-Kliniken

Das firmeninterne Training
auf einen Blick

Die Main-Kinzig-Kliniken entschieden
sich fir ein systematisches und nach-
weisliches Kompetenztraining ihrer
Lohn- und Gehaltsabrechner.

Der zertifizierte Lehrgang , Geprufter
Entgeltabrechner” ist von der FH Am-
berg-Weiden zertifiziert und unterliegt
der Kontrolle eines Beirats.

Der Lehrgang wurde firmenintern an
insgesamt 10 Seminartagen inklusive
zweitdgigem Abschlusstraining und
dreistindiger Abschlussprifung durch-
geflhrt.

Die firmeninterne Durchfihrung ge-
wahrte maximalen Lernerfolg und Lern-
transfer — alle sechs Teilnehmer bestan-
den mit besten Noten.

Die Kosten fur den firmeninternen
Lehrgang waren klar kalkuliert — es
entstanden weder zusatzliche Reise-
kosten noch Ausfallzeiten fir die
Mitarbeiter.
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Die Main-Kinzig-Kliniken gGmbH

Die Main-Kinzig-Kliniken sind im Jahr 1997 aus dem Eigenbetrieb der drei Kreis-
krankenhduser Gelnhausen, Schliichtern und Bad Soden-Salmiinster entstanden.
Heute bieten sie als eine Klinik an drei Standorten auf allen Gebieten der Grund- und
Regelversorgung stationdre und ambulante Behandlungen an und tragen damit Ver-
antwortung fr eine qualitatsorientierte, wohnortnahe Gesundheitsversorgung in der
Region. Als gemeinnitziges Unternehmen sind die Main-Kinzig-Kliniken einer der
groBten Arbeitgeber der Region; durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der
Mitarbeiter/innen verbessern die Main-Kinzig-Kliniken standig die Qualitat ihrer Ar-
beit.

Die Haufe Akademie

Die Haufe Akademie ist ein bundesweit agierendes Beratungs- und Weiterbil-
dungsunternehmen. BranchenUbergreifend unterstitzt sie Unternehmen und Or-
ganisationen, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter darin, erfolgreich zu sein und heuti-
gen sowie kunftigen Anforderungen zu begegnen. Erfahrene Trainer und Berater
sorgen auch in komplexen Unternehmensstrukturen fur die nachhaltige Umsetzung.
Alle Trainings aus dem offenen Veranstaltungsbereich werden auch firmenintern
durchgefuhrt und fordern einen effektiven Know-how- und Kompetenzaufbau,
um Unternehmen auf kinftige Herausforderungen vorzubereiten.

Der Referent

Uwe Frank ist Diplom-Betriebswirt (FH) und seit 20 Jahren als Dozent, Berater und
Fachautor im Bereich der Entgeltabrechnung tétig. Langjahrige praktische Erfahrung
hat er in der Industrie und im eigenen Dienstleistungsbiro gesammelt. Uwe Frank
ist fachlicher Leiter des schriftlichen Lehrgangs ,, Entgeltabrechnung” bei der Haufe
Akademie.
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Die Teilnehmer

.Die Herausforderung bei diesem Lehr-
gang bestand in der sehr heterogenen
Teilnehmergruppe: Neueinsteiger und
erfahrene Entgeltabrechner mussten
zundchst auf einen einheitlichen Kennt-
nisstand gebracht werden, bevor gemein-
sam knifflige firmenspezifische Entgelt-
félle bearbeitet werden konnten. Dieser
Prozess ist bei den Main-Kinzig-Kliniken
sehr gut gelungen. Voraussetzung dafir
war die Offenheit und Bereitschaft von
Teilnehmern und PE-Veerantwortlichen,
gemeinsam an einem Strang zu ziehen.”

Uwe Frank, Referent

LAnfanglich haben wir beim Gedanken an
ein zehntagiges Training mit dreistindiger
Priifung schon geschluckt, aber es hat
sich gelohnt: Unter Anleitung des sehr er-
fahrenen Referenten Uwe Frank haben
wir unser Know-how deutlich ausgebaut:
Wir konnten die Fehlerquote vor allem bei
der Datenanlage um ca. 40 Prozent redu-
zieren und sind zu einem kompetenten
Team zusammengewachsen. Wir wollten
die Bereitschaft unserer Unternehmens-
flihrung, in uns zu investieren, belohnen:
Wir haben uns richtig , reingehdngt” und
auch in der Freizeit in den umfangreichen,
gut strukturierten Lehrgangsunterlagen
geblattert — mit vollem Erfolg, denn alle
Teilnehmer haben mit sehr guten Ergeb-
nissen bestanden.”

Waldemar Gartner, Teilnehmer



