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ist die Fahigkeit
einer Organisation,
sich kontinuierlich
an ihre Umwelt
anzupassen.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

»Agilitdt ist die Fahigkeit einer Organisation, sich kontinuierlich an
ihre komplexe, turbulente und unsichere Umwelt anzupassen.“
Soweit so gut: Scheint doch diese Definition von Agilitdt des IFP,
Institut fiir Personalforschung, der Hochschule Pforzheim sehr
greifbar. Wie leicht die kontinuierliche Anpassung in der Praxis
wirklich ist, kann jedes Unternehmen, jede Fiihrungskraft und
jeder Mitarbeiter nur individuell fiir sich selber beantworten.

Mit dieser ersten Ausgabe des neuen Magazins Fokus Pojekt- &
Changemanagement starten wir unsere Initiative, Ihnen wichtige

Themen, wie z. B. Agilitét, so verstdndlich wie moglich zu machen.

Lesen Sie {iber Best Practices in Unternehmen wie z. B. der

DZ BANK, Insights zu agilen Workshop-Methoden wie Lego®
Serious Play®. Zudem erfahren Sie, was Fiihrung in agilen Zeiten
leisten sollte.

Aufschlussreiche Whitepaper mit aktuellen Tipps und Handlungs-
empfehlungen erginzen unser Magazin — direkt im Uberblick auf
Seite 6.

Wir wiinschen Ihnen eine inspirierende Lektiire
und freuen uns auf Ihr Feedback.

[hre Redaktion Fokus Projekt- & Changemanagement
fokus-projekt@haufe-akademie.de
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rungsoffensive bei der DZ BANK
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Change gestalten
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Entdecken Sie die Angebote
& Services der Haufe Akademie
zum Thema Projekt-, Prozess-

und Changemanagement in

unserer Sonderpublikation
in der Heftmitte ab Seite 14.
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Services fiir Fach- und Fithrungskrafte

Das sollten
Sie wissen:

Aktuelle Themen zum kostenlosen
Download fur Experten in Change-
und Projektmanagement

Whitepaper:

,Gamification in Change-Workshops:
Verdnderungen wirksam voranbringen
und gestalten!”

Alle Downloads und vieles
mehr finden Sie unter:
www.haufe-akademie.de/
fokus-projekt

Projektportfolio-
Management

Buchtipps

Jetzt bestellen unter www.haufe-akademie.de/
buch/projektportfolio-management

Weitere
Downloads

Whitepaper:
,Transformation 4.0: 5 Schritte, wie Sie Ihre
Organisation fir das neue digitale Set-up fit machen”

Whitepaper:
,Leit fur Veranderung! lhre Roadmap fiir den
Aufbau eines erfolgreichen Change Managements”

Whitepaper:

»Mit World Cafe, Open Space, Fishbowl und Co. weg
vom hierarchischen Arbeiten: Konkrete Methoden und
Arbeitshilfen fur GroRgruppenveranstaltungen”

Jetzt bestellen unter www.haufe-akademie.de/
buch/prozessoptimierung4-0

fokus Projekt- & Changemanagement 11/2018
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E-LEARNINGS

Lernen — abwechslungsreich,

PROJEKTMANAGEMENT

unkompliziert, wann und wo sie wolle

+ Projektmanagement Basiswissen
Basiswissen in 17 Modulen
O haufe-akademie.de/0461

- Projektmanagement Basiswissen IPMA
O haufe-akademie.de/1895

- Projekte erfolgreich starten
O haufe-akademie.de/6876

- Steuerung und Uberwachung von Projekten
O haufe-akademie.de/0464

+ Risikomanagement in Projekten

O haufe-akademie.de/0462

- Stakeholder Management in Projekten

O haufe-akademie.de/0463

- Agile Methoden in Projekten — ein Uberblick

O haufe-akademie.de/4763

Hier auswahlen und buchen

www.haufe-akademie.de/
projekt-elearnings
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Agiles Projektmanagement

Aufgrund der voranschreitenden Globalisierung und Digitalisierung nehmen
der Wettbewerb und der Veranderungs- und Optimierungsbedarf an den Geschafts-
prozessen und den Organisationsstrukturen in den Unternehmen weiter zu.

n vielen Bereichen miissen Firmen

deshalb immer wieder neue Anforde-

rungen und Aufgabenstellungen meis-

tern, die mit der traditionellen Arbeits-
teilung aus der Linie heraus nicht mehr zu
bewdltigen sind. Die Projektarbeit, gerade
auch in Kombination mit agilen Methoden
und einem entsprechenden Mindset, bietet
die notigen Voraussetzungen, damit sich
Unternehmen in dem sich stindig &ndern-
den Umfeld angemessen aufstellen kénnen.
Doch diverse Studien und Statistiken bele-
gen, wie hdufig Projekte scheitern und die
gewiinschten Ziele oder Verdnderungen
nicht oder nicht in dem gew{inschten Mal

erreicht werden.
1. Definition und Einfihrung einheitlicher Projektmanagement- 4. Dokumentation der wesentlichen Standards - in einem
standards mit abgestimmten Prozessen. Projektmanagementhandbuch z. B., das an einer zentralen,
2. Festlegung einer exakt zuordenbaren und klar voneinander fur alle zuganglichen Stelle abgelegt ist.
abgegrenzten Aufgabenverteilung mit Rollen und Verantwort- 5. Ab einer gewissen GroRe sinnvoll: das Projektmanagement
lichkeiten. durch Software unterstitzen sowie eine ibergreifende Instanz,

ein PMO (Projektmanagement Office), einrichten, welches
den Projektteams bei der Anwendung der Methoden hilft und
Rickendeckung gibt.

3. Schulung aller Projektbeteiligten und Fihrungskrafte in grund-
legenden Punkten des Projektmanagements: Nach welchen
Regeln agiert das Team? Welche Verantwortungsbereiche

sind welchen Rollen zugeordnet? Wie gestaltet sich Initialisie- 6. Dann konnen weitere MaRnahmen folgen wie z. B. Anreiz-
rung, Planung, Durchfihrung und Abschluss eines Projekts? systeme ausgestalten, die das Engagement im und fir das
Diese Punkte entsprechen dem Projektmanagement-Basis- Projekt(management) fordern, sowie die Etablierung einer
Know-how. attraktiven Projektleiterkarriere oder auch der Aufbau eines

Projektportfoliomanagements.

8 fokus Projekt- & Changemanagement 11/2018



Fiir das Scheitern von Projekten gibt es viele
Griinde. Oft genug ist die Ursache nicht nur
beim Projektleiter, sondern auch im Projek-
tumfeld zu suchen. Denn selbst der fahigste
Projektleiter ist machtlos, wenn er sich Or-
ganisationsstrukturen gegeniibersieht, die
nicht an Projekten ausgerichtet sind.

Der Grund besteht oftmals darin, dass Un-
ternehmensstrukturen nicht auf den neuen
Kurs und die neue Arbeitsweise umgestellt
wurden. Definierte Rollen und Verant-
wortlichkeiten, einheitliche Standards,
die Auswahl der passenden Methoden aus
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Unsere Empfehlung

Consulting Innovation, Change & Project Management

Nachhaltig Veranderungen bewirken mit den
erfahrenen Partnern an Ihrer Seite.
www.haufe-akademie.de /icp-consulting

dem klassischen als auch aus dem agilen
Projektmanagement, Prozesse, Formula-
re usw. gehodren dazu, um das passende
Organisationsdesign im Unternehmen zu
verankern. Und vor allem braucht es die
Etablierung eines forderlichen Mindsets,
das die Grundvoraussetzung fiir das Gelin-
gen des Vorhabens darstellt.

Ein weiterer Grund ist, dass andere beteilig-
te Stakeholder bei den Qualifizierungsini-
tiativen oft vergessen werden. SchlieRlich
auch jene, welche am Projekt mitarbeiten:
Projektmitarbeiter, Teilprojektleiter, Auf-
traggeber usw. Sie sollten auf ihre jeweilige
Rolle und das dazugehérige Set an Aufga-
ben vorbereitet werden. Ebenso Fiihrungs-
kréfte aus der Linie, die ansonsten nicht
effizient mit den Projektleitern kommu-
nizieren und zusammenarbeiten kénnen.
Fazit: Eine stdrkere Projektorientierung in
der ganzen Organisation ist unabldssig.

Fiir den Projekterfolg ist auch die Wertigkeit
des Projekts bzw. von Projekten ausschlag:
gebend. Ist allen klar, welchen zentralen
Beitrag das Projekt/die Projekte fiir die
Ausgestaltung der Wertschdpfungskette des
eigenen Betriebs leistet, ist viel gewonnen.
Diese Botschaft sollte im Idealfall von allen
Organisations-Einheiten bis in den Vorstand
oder die Geschéftsfiihrung verstanden wet-
den. Transparenz, ein gutes Projektmarke-
ting und eine gut funktionierende Kom-
munikation sind hier die entscheidenden
Erfolgsfaktoren. Dann ist, zum einen, das
fiir den Erfolg ndtige Verstdndnis gegeben
und, zum anderen, erh6ht sich die Chance,
dass auch wirklich die notwendigen Res-
sourcen genehmigt werden und zeitgerecht
zur Verfligung stehen.

Doch was tun, wenn Projekte bereits lau-
fen? Meist ist der Aufwand fiir erste nach-
haltige Verbesserungen {iberschaubar.
Letztendlich gilt es, eine einheitliche Spra-
che und ein einheitliches Verstdndnis zu
etablieren. Das ndtige Grundverstdndnis
kann mitarbeiterseitig mit Hilfe von e-Lear-
ning-Tools vermittelt werden. Projektleiter
konnen, je nach Erfahrungs- und Wissens-

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

stand, in Einzeltrainings, mit kompletten
Entwicklungsprogrammen oder auch mit
Hilfe von Coaching-on-the-job die wesent-
lichen Methoden und Tools praxisorientiert
vermittelt werden. Fir Fihrungskréfte
haben sich eintdgige Workshops bewdhrt.
In diesen sollten Fiihrungskrifte in Sachen
Ziel- und Auftragskldrung, Ressourcenzu-
teilung, Methodik, Standards, Kommuni-
kation u. a. geschult werden.

Eine Sensibilisierung dafiir, dass es neben
dem klassischen auch fiir ein agiles Vorge-
hen eine Anlaufphase braucht, ist unerldss-
lich. Denn wer geniigend Zeit in die Festle-
gung von Zielen, Rollen und Ergebnistypen
investiert, spart wiederum viel Kraft und
Energie sowie Zeit und Geld in der Pro-
jektumsetzung. Nichtsdestotrotz wird der
Projektleiter hdufig genug steuernd eingrei-
fen miissen, um sein Projekt auch im agilen
Kontext auf Kurs zu halten.

Fakt: Nur durch ein sinnvolles und regelma-
Biges Ineinandergreifen von Organisations-
entwicklung, Qualifizierung und Coaching
1asst sich das klassische und/oder agile Pro-
jektmanagement nachhaltig und im Sinne
der Unternehmensziele etablieren. So kon-
nen Unternehmen projektorientiertes und
agiles Arbeiten als entscheidenden Wett-
bewerbsfaktor gezielt implementieren und
fiir sich nutzen. Natiirlich nur unter der
Voraussetzung, dass die Flihrungskrifte
und das Management die MaBnahmen ent-
sprechend unterstiitzen und durch konse-
quentes Vorleben die notwendigen Signale
in die Organisation senden. Dabei ist der
fahige Projektleiter besonders gefordert die
Organisation aus seiner Rolle heraus mitzu-
gestalten und in Richtung Zukunftsfdhig-
keit auszurichten.

Senior Consultant - Innovation, Change
. & Project Management, Haufe Akademie

PMP, Leiter Consulting - Innovation,
Change & Project Management,
Haufe Akademie
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Agiles Projektmanagement

Hybrides Projektmanagement:
Das Beste aus agil und klassisch

Suchen Sie sich aus allem das Beste aus:
So funktioniert hybrides Projektmanagement

Aus der Methode des klassischen Projekt-
managements ist die klare Aufteilung in
Projektleiter, Project Management Office,
einzelne Teamleiter sowie Mitarbeiter be-
kannt. Das Ziel und die einzelnen Schritte
dorthin sind von Anfang an klar festgelegt.
Das heift, es gibt einen exakt definierten
Plan. Wer einen Plan hat, kann sicher auf
das Ziel zuschreiten. Das ist schon richtig.
Manchmalist es jedoch notwendig, flexibel
reagieren zu konnen. Aber warum eigent-
lich nicht Beides? Machen Sie einen Plan
UND bleiben Sie flexibel — mit dem hybri-
den Projektmanagement.

Was ist hybrides Projektmanagement?
Unter dem hybriden Projektmanagement
wird eine Kombination unterschiedlicher
Projektmanagement-Methoden oder die
Verwendung einzelner Elemente von ver-
schiedenen Ansétzen verstanden. Deutlich
wird das, wenn der Begriff ,,Hybrid“ néher
betrachtet wird: Darunter ist eine Kom-
bination oder Vermischung aus etwas zu
verstehen.

°In der Automobilindustrie bezeichnen
Hybrid-Systeme z. B. eine Kombination
aus Benzin- und Elektromotor.

* Eine Hybridsoftware ist eine Software,
die auf unterschiedlichen Betriebssyste-
men lauft.

© Hybriduhren besitzen sowohl eine analo-
ge als auch eine digitale Zeitanzeige.

Auf das Projektmanagement (PM) iiber-

tragen, bezeichnet das hybride Projekt-

management eine Kombination folgender

PM-Methoden:

¢ Klassisches Projektmanagement

 Agiles Projektmanagement
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Kurzer Exkurs:

Was ist klassisch und was ist aqil?

In der klassischen Form gibt es einen Pro-
jektmanager, der die Aufgaben am Anfang
des Projekts festlegt. Er ist verantwortlich
fiir den Erfolg des Projekts, d. h. dafiir, dass
alle Aufgaben zu den vorab kalkulierten
Kosten termingerecht abgeschlossen sind.
Beim agilen Projektmanagement gibt es
einen Product Owner, der die Termine und
Kosten von Anfang an festlegt. Die Anforde-
rungen an das Projekt sowie die einzelnen
dafiir erforderlichen Arbeitsschritte werden
im Verlauf des Projekts gemeinsam mit
dem Auftraggeber entwickelt. Der Product
Owner treibt das Projekt voran. Dabei steht
fiirihn die Schaffung eines moglichst grolen
Wertes fiir die Stakeholder im Vordergrund.

Warum ist eine Kombination sinnvoll?

Wendet ein Unternehmen das hybride Pro-
jektmanagement an, dann finden sich in
der Praxis oft die klassischen Methoden
ergdnzt durch agile Ansdtze. Einzelne
Vorgénge eines Projekts werden dann zum
Beispiel agil nach Scrum durchgefiihrt.
Grund des Einsatzes der agilen Techni-
ken ist meist, vermeintliche Schwichen
des klassischen Projektmanagements zu
umgehen. Der Nutzen des agilen Projekt-
managements liegt dabei inshesondere in
folgenden Aspekten:
¢ Die Mitarbeiter sollen sich selbst organi-
sieren und damit weniger {iberlastet sein.
¢ Es gibt sowohl Eigen- als auch Teamver-
antwortung. Wer fiir was verantwortlich
ist, ist jedoch ganz Kklar definiert.
© Das Team hat gemeinsame Werte und
Prinzipien.

© JUST DANCE, SHUTTERSTOCK.COM
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FLEXIBEL

Seminartipp

,Hybrides Projektmanagement”
www.haufe-akademie.de/P2929

* Im Vordergrund steht eine iterative Ar-
beitsweise. Dabei wird zundchst eine
vorldufige Version oder ein Prototyp ent-
worfen, flir welchen sich das Team ein
Feedback einholt. Unter Einbindung des
Feedbacks entsteht eine Nachfolgever-
sion. Es werden so viele Feedback- und
Nachbesserungsschleifen wiederholt, bis
der Auftraggeber mit dem Ergebnis zu-
frieden ist.

© Das Team muss auf den Input des Auf-
traggebers reagieren, was eine beson-
ders flexible Arbeitsweise voraussetzt
beziehungsweise {iberhaupt erst ermdg-
licht.

Welche Rollen gibt es im hybriden
Projektmanagement?

Das hybride Projektmanagement ist eine
Kombination aus agil und klassisch. In der
Praxis konnen daher alle Rollen vertreten
sein, die es in diesen beiden Projektma-
nagement-Methoden auch gibt.

Aus dem klassischen PM:

* Projekt Sponsor: Beauftragt ein Projekt,
sitzt im Lenkungsausschuss und kann
Entscheidungen treffen

© Projektleiter: Steht im direkten Kontakt
mit den Stakeholdern und kiimmert sich
um deren Anliegen, ist mit der Planung
sowie Steuerung des Projekts beauftragt

© Teammitglieder: Sind fiir die Umsetzung
verantwortlich und behalten dabei die
Zeit im Blick

Aus dem agilen PM:

© Product Owner: Kiimmert sich um die
Stakeholder und ist Ansprechpartner f{ir
die Teammitglieder

© Scrum Master: Sorgt dafiir, dass das Team
alles hat, was es fiir eine effiziente Ar-
beitsweise bendtigt

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

* Teammitglieder: Ubernehmen eigenver-
antwortlich Aufgaben, melden die Fertig-
stellung von Aufgaben, reporten iiber den
Verlauf und den jeweils aktuellen Stand

Beispiele hybrider Vorgehensweisen

Wie bereits erwdhnt, wird unter hybridem

Projektmanagement in der Regel eine Kom-

bination aus den Methoden klassisch und

agil verstanden. Das kann dann in der Pra-

Xis beispielsweise so aussehen:

¢ Innerhalb eines Unternehmens wird in
der Entwicklung nach agilen Metho-
den wie Scrum, Kanban oder Extreme
Programming gearbeitet, wihrend die
Bereiche Controlling, Vertrieb oder Mar-
keting nach den klassischen Methoden
verfahren.

© Die Teammitglieder sowie der Projektma-
nager auf der operativen Ebene arbeiten
nach dem agilen Projektmanagement.

¢ Lenkungsausschiisse und Programm
Management auf der Entscheidungsebe-
ne bleiben beim klassischen Projektma-
nagement.

That's it: So funktioniert hybrides
Projektmanagement

Hybrides Projektmanagement nutzt die
Vorteile unterschiedlicher Projektmanage-
ment-Methoden. Es greift einzelne Ele-
mente verschiedener Ansétze heraus und
wendet diese flexibel an —mit dem Ziel, den
spezifischen Anforderungen einer Branche
oder eines Projekts zu geniigen.

Mit entsprechend geschulten Mitarbeitern
fdllt Thnen die Anwendung des hybriden
Projektmanagements leichter und der Pro-
jekterfolg stellt sich schneller ein. o

b 4

Uwe E. Walter
Produktmanager Projekt-, Prozess- und
Change Management, Haufe Akademie
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Agiles Projektmanagement

Leichtgewichtig, aber nicht einfach - Scrum besteht
aus wenigen Regeln, ist aber eine grolSe Veranderung.
Vier Scrum Master der Haufe Gruppe erzdhlen im
Interview mit Uwe Walter von ihren Erfahrungen.

Sibylle Elliesen: Besser ist hier das falsche Wort, es geht
nicht um besser oder schlechter. Scrum ist einfach ein
anderes Heran- und Vorangehen. Mich iiberzeugt daran,
dass wir schneller und flexibler auf Kundenbediirfnisse
reagieren konnen, denn die Kunden-, aber auch die ge-
setzlichen Anforderungen dndern sich immer schneller.
Und agiles Arbeiten ist sicher eine Antwort auf diese hohe
Verdnderungsfrequenz. Dabei ist Scrum allerdings kein
Allheilmittel und nicht fiir jedes Projekt oder jedes Team
geeignet. Gerade als Scrum Master ist es meine Aufga-
be herauszufinden, was ist fiir das Team das Beste, um
schneller zu werden. Und das muss nicht immer bedeu-
ten, zu 100 Prozent agil zu arbeiten.

Scrum bezeichnet man ja auch als , leichtgewichtig®. Das
heift, zum Vorteil des Produkts und der Kundenzufrie-
denheit wird auf ein Ubergewicht in Organisation, Ver-
waltung und Dokumentation verzichtet. Zum anderen
entwickelt sich in den Scrum Teams eine intensive Grup-
pendynamik, in der die Einzelnen eigenverantwortlich
mit viel Freiheit arbeiten und das macht sie flexibel bei
anstehenden Verdnderungen oder bei Problemen, die es
zu losen gilt.

Ralf Tauscher: Ich kenne Beispiele, dass ein Team aus
ftinf Mitarbeitern pro Jahr nur ein Software-Update her-
ausgebracht hat, wahrend dutzende an freiwilligen Ent-
wicklern im gleichen Zeitraum kontinuierliche Updates
und Releases produziert haben. Das liegt sicher nicht
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an den Féhigkeiten der einzelnen Personen, sondern
an den Arbeitsmethoden und dem Verstdndnis fiir die
Software-Nutzer. Und darauf geht Scrum explizit ein. Das
Feedback der Nutzer ist ein essenzieller Bestandteil der
Methode. Sowohl um die prinzipiellen Anforderungen an
eine Software zu formulieren als auch um das Produkt
immer wieder weiterzuentwickeln.

Ein zentrales Element sind Workshops, in denen das
,Agile Manifest® wichtige Richtschnur ist. Das Pro-
duktteam geht die zwolf Prinzipien durch und iiberlegt,
was die einzelnen Prinzipien fiir seine Arbeit bedeuten.
Diesen gedanklichen Transfer muss die Gruppe selber
schaffen. Erst wenn alle zwo0lf Prinzipien fiir anwend-
bar befunden wurden, macht die Einfihrung agiler Ar-
beitsmethoden auch Sinn. Ich ziehe mich dann Stiick f{ir
Stiick aus dem Projekt zur{ick, bis das Team schlieRlich
vollkommen selbststdndig die fiir sich gefundene Agilitét
erfolgreich in die Praxis umsetzt.

Nein, ich bleibe mit dem Team in Kontakt. Wichtig ist
eine regelméfige Retrospektive, also sich in Abstdnden
mit dem Team zusammenzusetzen und zu besprechen,
was gut 1duft und was nicht. Spannend ist fiir mich dann
der Blick auf die Verdnderungen. Wie sich Team und
Produkt Schritt fiir Schritt weiterentwickeln. Welche
kreativen Ideen es gab, oder wie experimentierfreudig
das Team war. Denn diese Art von Freiheit ist ein we-
sentlicher Bestandteil von Agilitét.
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Seminartipps

Zertifizierungstraining Scrum Master
www.haufe-akademie.de /P2271
Zertifizierungstraining Scrum Product Owner
www.haufe-akademie.de/P2270

Lydia Knérle: Mich begeistert vor allem, nicht nur die
reine Methodik von Scrum in Teams zu vermitteln, son-
derndie dahinterstehende Idee des eigenmotivierten Ar-
beitens. Dabei bewusst zu machen, dass wir die Freiheit
und auch die Pflicht haben, unser Umfeld mitzugestal-
ten. Mein Ziel: Ein Arbeitsklima zu schaffen, in dem
sich jeder nach seinen Fihigkeiten sowie Personlich-
keit entfalten kann und sich weniger auf eine Position
beschrdnkt. Dadurch koénnen die Kollegen mit klarem
Fokus ihre Projekte angehen und tun, was gerade am
wichtigsten ist.

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

Am Anfang geht es in erster Linie um ,,Zuhoren & Verste-
hen”. Um einen Verbesserungsprozess anzustolen, muss
ich erst einmal begreifen, wo die Schmerzpunkte liegen
und was in der Zusammenarbeit oder bei den Abldufen
nicht optimal ist. Und zwar nicht nur bezogen auf meine
eigene Wahrnehmung, sondern im Arbeitsalltag jedes
einzelnen Teammitglieds.

Viel beruht auf Beobachtungen, die ich wihrend un-
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Agiles Projektmanagement
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serer Scrum Meetings und bei der ganz alltdglichen
Zusammenarbeit mache. Aber ich fiihre auch Einzel-
gesprache. Dabei spielt Vertrauen eine grofe Rolle,
denn letztendlich bin ich darauf angewiesen, dass die
Teammitglieder sich mir gegeniiber 6ffnen. Manchmal
reicht es schon, in der richtigen Situation die richtige
Frage zu stellen. Die Losung findet das Team dann ganz
allein.

John Meehan: Ich arbeite mit zwei Teams, die verteilt an
den Standorten Barcelona und St. Gallen sitzen. Ein typi-
scher Tag beginnt mit so genannten Stand-up-Meetings
iiber das Internet. Was darauf folgt, hdngt von der Zeit-
planung der Teams ab. Sie befinden sich in unterschied-
lichen Phasen des Entwicklungszyklus und ich versuche,
sie entsprechend ihrer verschiedenen Aktivitdten zu
unterstiitzen. An einem gewdhnlichen Tag bereite ich
ein Retrospektive-Meeting fiir das eine und ein Sprint-
Planungsmeeting fiir das andere Team vor. Oder ich plane
einen Workshop, z. B. zur Verbesserung unserer Kompe-
tenzen in Schdtzungen (fiir sog. Estimation-Meetings),
oder ich nehme an anderen Besprechungen teil. Kein Tag
gleicht dem anderen.
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Geniigend Zeit zu haben, all die verschiedenen Ideen
auszuprobieren, die die Kollegen wéhrend des agi-
len Arbeitens entwickeln. Wir miissen immer auf ein
Gleichgewicht achten zwischen der Zeit, die wir fiir das
Experimentieren mit neuen Ideen verwenden und der,
die wir fiir die Fertigstellung einsatzfdhiger Software
aufbringen.

Fazit: Agiles Arbeiten ist in der Haufe Gruppe bereits
seit vielen Jahren ein Thema. Friihzeitig hat die Haufe
Gruppe erkannt, welche Chance in der flexiblen, hier-
archielosen Arbeitsmethode liegt. Dabei ist Agilitédt kein
Allheilmittel. Nicht fiir jedes Projekt, nicht fiir jede Pro-
duktentwicklung liegt die Losung in der Agilitdt. Aber
richtig platziert und initiiert, kénnen Teams mit agilen
Methoden sehr flexibel und schnell auf neue Anforde-
rungen reagieren. Fiir die einen eine Offenbarung, fiir
die anderen keine leichte Verdnderung.

{1
Produktmanager Projekt-, Prozess- und
“[. Change Management, Haufe Akademie
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Unsere Empfehlung

Consulting Innovation, Change & Project Management

Nachhaltig Veranderungen bewirken mit den
erfahrenen Partnern an lhrer Seite.
www.haufe-akademie.de /icp-consulting

Age Management - Mit gegen-
seitiger Wertschatzung zum Erfolg

Vielfalt im Unternehmen bedeutet derzeit vor allem altersunterschiedliche Teams.
Noch nie waren so viele Generationen an Arbeitsprozessen beteiligt wie heute.

ur wer sich der ganzen Bandbrei-

te von Young Talents bis Silver

Agers widmet, ihre Wertevor-

stellung versteht, kann von den
Chancen der Vielfalt profitieren. Wertvor-
stellungen sind wichtig, sie geben Orientie-
rung und Sinn, beeinflussen unser Denken
und Handeln. Hiufig sind sie so tief verwur-
zelt, dass wir uns ihrer kaum noch bewusst
sind — und das macht sie so schwierig.

Generationen verstehen - von B bis Z

Viele Wertvorstellungen sind kulturell,
durch Erziehung geprdgt. Natiirlich lassen
sich keine Pauschalaussagen zu gesamten
Generationen treffen, Gemeinsamkeiten
sind aber durchaus zu erkennen. So haben
z.B. historische Ereignisse die ,Kinder
ihrer Zeit“ geprdgt! Wichtig ist es also,
Empathie fiir andere Einstellungen aufzu-
bauen und die Bediirfnisse verschiedener
Generationen zu verstehen.

Die Vorkriegsgeneration findet man vor-
wiegend in Chefetagen von Familienunter-
nehmen. Sie haben Zerstérung und Verluste
erlebt, aber auch Verldsslichkeit und Unter-
stiitzung. Diese Generation kommuniziert
wertschdtzend und setzt auf Hierarchie.

1940

- 1959

Baby Boomers

Generation X

194165 kamen die sogenannten Baby-
boomer. Sie wuchsen in einer Phase der
Wohlfahrtsteigerung heran, die ihnen er-
laubte, Themen kritisch zu hinterfragen.
Mit ihnen wird die Geschéftswelt erstmals
neu strukturiert und demokratisiert.

1965 und 1980 Geborene, die Genera-
tion X, Nix oder Golf, wuchsen zu einer Zeit
gewaltiger Jugendarbeitslosigkeit und der
Angst vor AIDS auf. Sie legt noch viel Wert
auf feste Arbeitszeiten, Einzelbiiros und
Statussymbole, pflegt zwischenmensch-
liche Beziehungen und arbeitet gern im
Team. Diversitdt im Arbeitsleben wird zu-
nehmend als positiver Faktor wahrgenom-
men, ihre Politik ist werteorientiert.

Zwischen 1982 und 2000 wurde die
Generation Y (Englisch why = warum),
die sogenannten Millennials, geboren.
Sie sind die charakteristischen ,Hinter-
frager* und kamen schon frith mit der
Digitalisierung und mit sozialen Netzwer-
ken in Beriihrung. Sie starten gut ausge-
bildet und selbstbewusst ins Arbeitsleben.
Flexible Arbeitszeiten, Work-Life-Balance
und Sinn bei der Arbeit sind wichtig— Ein-
zelbliros und Statussymbole verlieren an
Bedeutung.

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

Generation Y/Millennials

Ab dem Jahr 2000 ist die Generation Z
geboren. Man findet sie bisher vereinzelt in
Ausbildungsberufen. Sie ist in der Reizflut
einer 24/7 Informationsgesellschaft auf-
gewachsen. Konservative Werte und der
Fokus auf Freunde und Familie gewinnen
wieder an Bedeutung. Wie sie sich in die
Arbeitswelt integrieren, wird sich noch
zeigen.

Fuhrung und Kommunikation anpassen

Unterschiedliche Generationen bringen
eigene Kompetenzen und Erwartungen
mit. Wer generationeniibergreifend fiihrt,
muss verstehen, was die Mitarbeiter moti-
viert und welches Autoritdtsverstandnis sie
mitbringen. Hier geht es um den Versuch,
Mitarpeiter im Kontext ihrer Generation
zu verstehen. Generationeniibergreifende
Teamarbeit gelingt mit achtsamer Kom-
munikation. Mit dem demografischen
Wandel im Nacken ist der Wissenstransfer
zwischen jungen und erfahrenen Mitarbei-
tern wichtiger denn je. Nur wenn dieser
wertschdtzend erfolgt, konnen beide Seiten
voneinander profitieren. o

Redaktion Fokus Projekt- & Changemanagement

Generation Z
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Projektmanagement

Effizientes Projektmanagement erfordert Menschen, die es konnen. Die DZ BANK -
nach Bilanzsumme zweitgrofste Bank in Deutschland - startete eine Qualifizierungs-
offensive fur ihre Projektleiter. Im Interview berichten der Personalentwickler
Florian Hess und der Fachspezialist fur Projektmanagement Horst Bodenheim

von ihren Erfahrungen.

Das Interview fuhrte Torsten Otto, PMP, Leiter Consulting - Innovation, Change & Project Management, Haufe Akademie

Florian Hess: Der Fokus der Projektmanagement-Quali-
fizierung der DZ BANK lag primédr auf den internen Pro-
zessen der Projektdurchfiihrung und -administration.
Die Projektleiter wurden bisher jedoch nicht durch ein
durchgidngiges Qualifizierungskonzept beziiglich ihrer
Methoden- und Sozialkompetenz unterstiitzt.

Horst Bodenheim: Mit der im Jahr 2013 gestarteten
Qualifizierungsoffensive verfolgen wir die weitere Pro-
fessionalisierung der Projektleiter der DZ BANK. Damit
wollen wir eine noch effizientere und bessere Durch-
fiilhrung von Projekten erreichen. Die rollenbasierte
und modular an den Projekterfordernissen ausgerichte-
te Qualifizierung verfolgt im Wesentlichen zwei Ziele:
zum einen, die Bedarfs- und marktgerechte Optimierung
des bestehenden Qualifizierungsangebotes unserer Pro-
jektleiter (inkl. Zertifizierung). Damit mdchten wir die
Projektkultur auf Best-Practice-Niveau stdrken. Zum an-
deren, wollen wir aktuelle und zukiinftige Projektleiter
anforderungsorientiert weiterqualifizieren und Projekte
dadurch optimal besetzen.

Hess: Wir haben eine Marktevaluation durchgefiihrt
und potentielle Schulungspartner identifiziert. Die Be-
urteilung der Anbieter erfolgte auf Basis des jeweiligen
Angebots und einer Anbieterprdsentation. Wichtig war
uns auch die Vorstellung einer Auswahl von potentiellen
Trainern fiir die jeweiligen Themengebiete im Rahmen
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des Qualifizierungskonzepts. Die Entscheidung fiir die
Haufe Akademie war einstimmig. Uberzeugt haben uns
vor allem die hohe Bereitschaft der Haufe Akademie, auf
spezielle Anforderungen der DZ BANK einzugehen, die
nachgewiesene Kompetenz der Trainer und das stimmige
Zertifizierungskonzept.

Bodenheim: Die Nachfragenach der Projektmanagement-
Qualifizierung ist unverdandert hoch und bestétigt somit
Bedarf und Qualitédt. Die gute Mischung aus erprobten
Bausteinen und individuell an unsere Anforderungen an-
gepassten Formaten, zusammen mit Neukonzeptionen,
hat sich bewdhrt. Es wurden seit 2013 bereits {iber 300
Teilnehmer aus allen Bereichen der Bank zertifiziert.
Der ganzheitliche Ansatz von Projektmanagement-Me-
thoden sowie Motivations- und Fiihrungsthemen bringt
unserer Projektorganisation einen hohen Mehrwert. Der
stimmige Mix von Theorie und Praxis sowie die akti-
ve Schnittstelle zu den Anforderungen der DZ BANK,
werden durchweg positiv bewertet. Das Feedback der
Teilnehmer bestdrkt sowohl die Ausrichtung als auch
die Konzeption.

Hess: Die Haufe Akademie und die TH Deggendorf ge-
wdhrleisten flir uns Marktkonformitdt und Aktualitét.
Kurzfristige Anpassungen bzw. Aktualisierungen wer-
den zeitnah umgesetzt. Der Bezug zu unseren spezifi-
schen Themen sowie eine laufende Qualitétssicherung
werden durch eine aktive Rolle der DZ BANK im Projekt
sichergestellt.
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Bodenheim: Die kontinuierliche Schulung ermdglicht
uns eine konstante Uberpriifung der Marktkonformi-
tdt inklusive der sich déndernden Anforderungen der DZ
BANK. Eine aktive Begleitung seitens der DZ BANK ge-
wihrleistet dariiber hinaus eine fortlaufende Qualitétssi-
cherung der Konzepte, Trainings und Trainer.

Hess: Im Laufe der Zeit erwerben die externen Trainer
immer tiefere Kenntnisse unserer internen Prozesse. So
werden die Trainings noch besser auf unsere konkreten
Anwendungsfélle zugeschnitten.

Bodenheim: Die Professionalitdt der Projektverantwort-
lichen und -beteiligten ist heute hoher. Besonders erfreu-
lich ist der direkte Transfer des erworbenen Wissens in
die Praxis. In der Projektorganisation profitieren wir

ber 30 Jahre Erfahrung im Pro-
jektmanagement als Projekt- und
Multiprojektmanager; freiberufli-
cher Trainer und Dozent; aktuell
als Fachspezialist Projektmanage-
ment bei der DZ BANK.

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

von einer hoheren Methoden- und Prozesskompetenz.
Dazu gehort auch, dass die Mitarbeiter ein besseres
Verstdndnis der Projektprozesse der DZ BANK haben.
Projektportfolio-Management und Projektmanagement
sind bei uns heute viel enger verzahnt als friiher. Eine
deutliche Verbesserung kénnen wir auch bei der Qualitt
der Liefergegenstédnde (z. B. Projektdefinition, Planung,
Risikomanagement) feststellen. Dariiber hinaus sind wir
heute in der Lage, Projektleiter-Positionen differenzierter
und vor allem erfolgreicher zu besetzen.

Hess: Aufgrund der Tatsache, dass schon sehr viele Pro-
jektbeteiligte an den Trainings teilgenommen haben und
ihre Erkenntnisse in ihre jeweiligen Teams tragen, setzt
sich mehr und mehr so etwas wie eine ,einheitliche Spra-
che* durch. Das macht die Projektarbeit auf Dauer leichter.
Bodenheim: Vor allem aber sehen wir eine positive Ent-
wicklung im Selbstbild und in der Motivation der Rolle
»Projektleiter”,

Hess: Wie empfehlen vor allem, das Hauptaugenmerk
bei der Anbieterauswahl auf die Auswahl der Trainer zu
legen. Mit einer Priifung bzw. Zertifizierung am Lehr-
gangsende kann der Praxistransfer signifikant erhoht
werden. Und ganz allgemein lohnt es sich, auf eine kon-
tinuierliche Begleitung und Qualitdtssicherung der Kon-
zepte, Trainings und Trainer zu achten.

Bodenheim: Unsere Praxis hat gezeigt, dass eine feste
Lehrgangsstruktur besser funktioniert als das ,Cherry
Picking"“ einzelner Themen. Esist auch nicht immer sinn-
voll, auf jedes Einzel-Feedback gleich mit Anpassungen
der Konzepte zu reagieren, sondern eher Tendenzen der
einzelnen Bausteine kontinuierlich im Blick zu haben,
um dann eventuell passende Malnahmen abzuleiten.
Hess: Und schlieBlich kann es zielfihrender sein, die
Trainings nicht in unmittelbarer Ndhe zum Arbeitsplatz
durchzufiihren.

ist seit 13 Jahren als Experte
Personalentwicklung in der DZ
BANK in verschiedenen Projekten
und PE-Themen tatig

u. a. in den Themenfeldern IT,
Digitalisierung und Innovation.
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Zertifizierung

Projektmanagement-
[ertifizierungen: Sinn oder Unsinn?

Sind Sie auch zertifiziert? Oder berlegen Sie sich, eine Zertifizierung zu machen?
Dann sind Sie in quter Gesellschaft. Immer mehr Unternehmen verpassen ihren
Projektmanagern einen professionellen Stempel. Kurz gesagt: Zertifizierungen und
Begriffe wie IPMA, GPM, PMP, IAPM und PMI liegen im Trend - und trotzdem wird
iber den Sinn und Unsinn von Projektmanagement-Zertifizierungen gestritten.

Die Bedeutung von Projekten hat in den
vergangenen Jahren in nahezu allen Un-
ternehmen und Organisationen erheblich
zugenommen. Entsprechend ist auch der
Bedarf an professionellen, also gut aus-
gebildeten und erfahrenen Projektleitern
gestiegen.
»Projektmanager“ oder ,Projektleiter,
sind keine geschiitzten Berufsbezeich-
nungen. Im Projektalltag nehmen H auptsache
Personen mit unterschiedlichsten
Qualifikations- und Erfahrungsni- zertifiziert - oder
veaus Aufgaben im Projektmanage- lieber qu alifiziert?
ment wahr. Das erschwert die Be-

setzung von Projektleiter-Positionen.
AuRerdem kann sich der Kunde nicht
auf eine durchgidngig hohe Qualitdt des
Projektmanagements beim Auftragnehmer
verlassen. International anerkannte Zertifi-
kate wie z. B. PMP, PMI oder IMPA kénnen
Abhilfe schaffen.

Was bringt eine Projektmanagement-
Zertifizierung?

Zyniker behaupten, die verschiedenen
Projektmanagement-Verbdnde wollten mit
den von ihnen angebotenen Zertifizierun-
gen nur Geld verdienen. Dabei gibt es eine
Reihe von Vorteilen.
Zielgruppe der Projektmanagement-Zertifi-
kate sind Unternehmen und Projektleiter/
innen, die tagtéglich mit z. T. gréReren Pro-
jekten zu tun haben bzw. fiir die (Kunden-)
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Projekte zum Kern der Unternehmenstétig-
keit gehoren. Fiir diese Projektleiter/innen
kann die kosten- und vor allem zeitintensi-
ve Vorbereitung auf die Priifung durchaus
Sinn machen.

Wer dagegen kleinere Projekte - parallel
zu seinem Tagesgeschdft — managt, flr
den sind die typischen Projektmanage-
mentTechniken aus der Zertifizierung zu
grof}, zu komplex. Damit stehen Aufwand
und Nutzen einer Zertifizierung oft in kei-
nem vern{inftigen Verhdltnis mehr zuein-
ander. Fiir diese Projektleiter/innen sind

Seminartipp

Projektmanagement-Weiterbildungen mit Zertifikat
www.haufe-akademie.de/projektmanagement#Zertifizierungen

einige Schulungstage gewinnbringender
investiert als in eine kostspielige Zertifi-
zierung.

AuBerdem ist eine Projektmanagement-
Zertifizierung langst kein Garant fiir einen
Projekterfolg. Und das hat einen einfachen
Grund: Viele Projektleiter/innen kennen
zwar die wichtigsten Methoden fiir das
Management von Projekten und sind wo-
moglich auch zertifiziert, merken aber
gleichzeitig, dass diese fiir den Projekter-
folg allein nicht ausreichen.

Fazit: Natfirlich ist es nicht falsch, Projekt-
leiter/innen aufgrund ihrer nachweisba-
ren, methodischen Kenntnisse auszuwéh-
len. Meistens brauchen sie dieses Wissen,

... fur das Unternehmen?

im Unternehmen.

Positionen.

im Projektmanagement.

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

um Auftrdge zu kldren, Pline zu entwi-
ckeln und das Projekt entlang dieser Plane
zu steuern. In komplexen Projekten miis-
sen Projektleiter/innen aber auch Fithrung
{ibernehmen, Konfliktstdrke beweisen und
die Zusammenarbeit im Team gestalten.
Und fiir diese Herausforderungen liefern
die Zertifizierungen keine Antwort. Hier
sind auch weiterhin klassische Formen der
Qualifizierung in die Soft Skills von Pro-
jektleitern unverzichtbar.

o

L=y
a Trainer Projektmanagement

Langjahriger Management-Berater,

Die Richtlinien sorgen - auch iber Landes- und Unternehmensgrenzen
hinweg - fur einheitliche Begrifflichkeiten im Projektmanagement und der
Auftraggeber bekommt einen effizienteren Ablauf aller Projekte.

Durch Zertifizierungsstandards werden Einarbeitungsaufwande minimiert.
Sie schaffen ein gemeinsames Verstandnis und sichern Qualitatsstandards

Das Unternehmen erhalt einen bewahrten Projektmanagement Standard,
der die Kommunikation mit Partnern, Kunden und Lieferanten erleichtert.

Ihr Unternehmen verschafft sich durch kompetente Mitarbeiter mit nach-
weisbaren und objektiven Projektmanagement-Kompetenzen in vielen
Branchen einen Wettbewerbsvorteil.

.. fiir den Projektleiter oder Projektmanager?

Sie erhalten eine fachlich fundierte Ausbildung inklusive zertifizierter
Prifung zu den Techniken und Methoden des Projektmanagements.

Sie konnen sich leichter mit anderen Projektleitern bei Lieferanten oder
Kunden abstimmen, da die Vorgehensweise vereinheitlicht wird.

Sie erhohen durch die Zertifizierung Ihren Marktwert und befligeln Ihre
Karriere durch den Zugang zu attraktiven Projekten und besser honorierten

Sie bleiben auf der Hohe der Zeit durch die regelmaRige Weiterentwicklung

Sie entwickeln sich durch die verschiedenen Zertifizierungsstufen weiter
und konnen immer komplexere Projekte managen
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Projektmanagement

Keine Molkerei fur ein Glas Milch

Projektorientiertes Arbeiten und die erfolgreiche Durchfihrung von Projekten
werden auch fur kleinere und mittelstandische Unternehmen zunehmend
zum Erfolgsfaktor. Die Hauptirage lautet: Wie lassen sich Projekte erfolgreich

und schlank realisieren?

eider und zu Unrecht gilt Pro-

jektmanagement immer noch als

Domédne von Grofunternehmen.

Dabei konnen gerade Mittelstand-
ler von typischen Projektinstrumenten
profitieren. Mit ihrem pragmatischen
Vorgehen, den kurzen Dienstwegen, ihrer
Ubersichtlichkeit und dem bisweilen fami-
lidren Umgang miteinander sind geradezu
ideale Voraussetzungen fiir eine erfolgrei-
che Projektarbeit gegeben. Es stellt sich al-
lerdings die Frage, warum Projektmanage-
ment hier trotz seines immensen Potenzials
ein Schatten Dasein fristet.

20

,Die Techniken sind zwar toll, aber zu auf-
wiéndig und bringen zu wenig. Die sind
glatt zwei Nummern zu grof fiir unsere
Projekte!“ heillt es dann héufig.

Die gingige Praxis beweist: Die meisten
ProjektmanagementTechniken kosten zu
viel Zeit, die man nicht hat, und bringen
dafiir viel zu wenig Ergebnis, das man je-
doch dringend benétigt. Aber warum ste-
hen Aufwand und Ertrag in einem derart
augenfélligen Missverhdltnis? Die ,Ant
wort darauf ist einfach und einleuchtend:
Die meisten der Methoden und Instrumen-
te wurden fiir GroRprojekte entwickelt, auf

kleine und mittlere Projekte passen diese
Techniken nicht!

Jede Methode hat ihren Wirkungsbereich.
Mit einer Rohrzange kann man keine Arm-
banduhrreparieren, dasist teuer und bringt
am Ende nichts. Wer auf den kompletten
Methodensatz baut und seine Projektleiter
mit Zertifizierungen ,,qudlt”, baut eine Mol-
kerei, um ein Glas Milch zu bekommen:
Das geht deutlich schlanker und effektiver!

Viele Mittelstdndler wollen kein wissen-
schaftlich-hochkomplexes Projektmanage-
ment. Verzichten kdnnen sie auf die Pro-
jektarbeit aber auch nicht, denn viel zu
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Seminartipp

Einfache Werkzeuge fir kleinere Projekte
www.haufe-akademie.de/P5453

schnell laufen ihre Vorhaben unkoordiniert
ab — mit oft uniibersehbaren Folgen. Gibt
es keine passenden Instrumente fiir kleine
und mittelstdndische Unternehmen? Doch,
die gibt es. Denn gutes Projektmanagement
ist viel einfacher, als viele glauben. Es miis-
sen nur die passenden Methoden, die dabei
einfach, unkompliziert und leicht verstdnd-
lich sind, gefunden und richtig angewendet
werden. Dann kénnen auch kleine und mit-
telstdndische Unternehmen ihre Projekte
professionell managen. o

Mario Neumann
g‘; i Langjéhriger Management-Berater,
Trainer Projektmanagement

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

LEISTUNG

Magisches
Dreieck
Projektmanagement

KOSTEN LEIT

Gewusst wie: klassische Fehler vermeiden

Gute Instrumente orientieren sich nicht stur an der Methode,
sondern an den Problemen, vor denen kleine und mittelstandische
Unternehmen stehen — und das sind immer wieder die gleichen:

Die Auftraggeber geben selten klare Auftrage! Sie als Projektlei-
ter sind fur eine frihzeitige, saubere Auftragsklarung mit klaren
Zielen verantwortlich.

Im Projektverlauf tauchen Probleme auf, mit denen keiner
gerechnet hat! Vermeiden Sie ungute Uberraschungen durch
adaquate PraventivmaBnahmen und Notfallplane.

Die Projektplanung wirft nicht selten viele Fragen auf! Planen
Sie angemessen und dokumentieren Sie ausreichend.

Projektleiter sind keine Fihrungskrafte, missen aber fihren
konnen: Entwickeln Sie Ihren Fihrungsstil respektive Fihrungs-
stile, um Beteiligte zu motivieren und ein produktives Umfeld zu
schaffen.

Probleme gibt es in jedem Projekt! Behalten Sie lhr Projekt im
Griff, nutzen Sie Wartungsintervalle.
Projektmanagement ist im Grunde einfach und hat auch fur kleine
und mittelstandische Unternehmen nichts mit ibertriebenem Auf-
wand zu tun. Im Gegenteil: Hat man die passenden Werkzeuge zur
Hand, spart man Zeit und sorgt fir den erhofften Projekterfolg.
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Ambidextrie

Die wahre Wirkung von Change-Prozessen auf Mitarbeiter bleibt fir Fihrungskrafte

haufig im Dunkeln. Gefthle und Widerstande sind nur schwer zu erkennen oder einzu-
ordnen. Tools mit intuitiven und spielerischen Elementen konnen in kirzester Zeit helfen,
diese Vorgange besser zu verstehen und wirksame Vorgehensweisen zu entwickeln.

ihrungskrdfte konnen in Verdn-

derungsprozessen hdufig nur er-

ahnen, was in Ihren Mitarbeitern

vorgeht. Sie verlassen sich also auf
ihr Bauchgefiihl, wenn es darum geht, ob
jemand mitzieht, motiviert und in der Lage
ist, die Verdnderung wie gewiinscht mit-
zumachen. Fiir erfolgreiche und wirksame
Arbeit im Change reicht das nicht aus. Viel-
mehr missen Fihrungskréfte vorhandene
Widerstdnde erkennen und Moglichkeiten
kennen, um konstruktiv damit umzugehen.
Gefragt sind also Herangehensweisen, die
zum einen Change-ManagementTheorie
vermitteln und zum anderen nachhaltig
und, angesichts steigender Geschwindigkeit
von Change-Prozessen, kurzfristig wirken.

Aus der Psychologie ist bekannt, dass
spielerischne Methoden mit haptischen
Herangehensweisen Verborgenes an die
Oberfldche bringen, fiir dessen Erklarung
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sonst viele Worte bendtigt werden. Mit
den Hénden aktiv zu werden und etwas
zu gestalten, unterstiitzt Menschen dabei,
den wirklichen Kern von Problemen und
Losungen besser wahrzunehmen. Spieleri-
sche Elemente sprechen andere Gehirnre-
gionen an als traditionelle Trainings und
fordern die Kreativitdt, sich auf neue Art
und Weise mit anstehenden Verdnderun-
gen zu beschdftigen und sie zu gestalten.
Ein weiterer Vorteil: Es fdllt leichter, alle
Anwesenden einzubeziehen und fiir die
Mitarbeit im Workshop zu gewinnen. Eine
Notwendigkeit, denn schlieflich miissen
alle Beteiligten die Ergebnisse akzeptieren
und an deren Umsetzung mitarbeiten. Zwei
Tools, die diese Bedingungen erfiillen, sind
ActeeChange und Lego® Serious Play®.

ActeeChange bildet eine Change-Simula-
tion anhand eines konkreten Projekts ab.

Wesentliche Phasen eines Verdnderungs-
projekts aus Sicht der Betroffenen und Be-
teiligten sind auf einem grofen Spielbrett
zu sehen. Dort repréasentiert ein Schiff das
Change-Projekt, Figuren stehen fiir die
Stakeholder, die durch das Projekt und den
Change betroffen sind.

Zum Start haben die Teilnehmenden
Handlungsoptionen zur Auswahl, wie sie die
kommende Verdnderung initial in ihr Team
kommunizieren wollen. Sie k6nnen rational
starten und die Ziele erkldren, sie kdnnen
aber auch emotional beginnen, indem sie
thematisieren, was auf die Betroffenen zu-
kommt. Die Simulation kennt unterschiedli-
che Mitarbeitertypen, sodass die Teilnehmer
erleben, dass unterschiedliche Persénlich-
keiten auch unterschiedlich reagieren. Die
MaBnahmen sind so abzustimmen, dass
moglichst viele Beteiligte mitziehen.

Hat das Team seine Entscheidun-
gen getroffen, loggt es sich ins digitale
ActeeChange-System ein, erfasst es sie und
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bekommt eine Resonanz, wie sich das Pro-
jekt und die Einstellung der Stakeholder
zu dem Change durch die Entscheidun-
gen verdndern. Bei emotionalen Aussagen
beispielsweise kann es passieren, dass die
Widerstande schwinden, aber das Schiff
nicht von der Stelle kommt. Auf die reale
Situation iibertragen, ldsst sich so das Span-
nungsfeld zwischen Leadership und Ma-
nagement darstellen. Die Simulation zeigt,
dass ein gesunder Mix notwendig ist, um
ein Projekt voranzubringen und gleichzei-
tig die Mitarbeiter nicht zu verlieren.

Jeder der drei wesentlichen Abschnitte —
Beginn, Durchfiihrung und Festigung des
Change —wird mit einer intensiven Reflexi-
on abgeschlossen. So entsteht ein iterativer
Prozess im Sinne von ,,plan-do-check-act®.
Mit etwas Vorerfahrung kann man diese
Simulation an einem Tag durchfiihren, mit
intensiver Reflexion bis hin zur konkreten
Planung eines Change-Projekts sind zwei
bis drei Tage ein optimaler Zeitraum.

Um Missverstdndnisse zu vermeiden: Mit
Lego spielen wie in der Kindheit, hat Lego®
Serious Play® nichts zu tun. Vielmehr ba-
siert die Methode auf wissenschaftlichen
Erkenntnissen aus der Psychologie, der
Organisationsentwicklung und der Hirn-
forschung. Entwickelt wurde sie urspriing-
lich in Zusammenarbeit von Lego und einer
Hochschule, um den unternehmenseige-
nen Strategieprozess auszugestalten. Be-
sonders gut geeignet ist sie als Tool fiir die
Teamentwicklung und um Verdnderungs-
prozesse zu begleiten. Im besten Fall ist die
Methode mit einer Gruppe von sechs bis 10

=

Kostenloses Whitepaper

,Gamification in Change-Workshops: Veranderungen wirksam

voranbringen und gestalten!”
I www.haufe-akademie.de/fokus-projekt

Teilnehmern einzusetzen. So ist jeder Teil-
nehmer am Prozess und den Ergebnissen
beteiligt. Gleichzeitig wird verhindert, dass
nur 20 Prozent der Anwesenden 80 Prozent
des Ablaufs und der Redezeit pragen.

Ein Lego® Serious Play®-Workshop be-
ginnt mit dem ,Skills Building“. Fiir die
Teilnehmer bedeutet das, zundchst rela-
tiv einfache Strukturen zu bauen. Einen
Turm beispielsweise, den fast jeder schon
im Kindergartenalter mit Lego gebaut hat.
Durch diese Ubungen werden notwen-
dige Kompetenzen zum ,freien Bauen“
sukzessive aufgebaut. In einem weiteren,
zweiten Schritt konnte dann eine Aufgabe
lauten, den Turm so zu modifizieren, dass
er etwas iiber die eigene Person als Projekt-
leiter aussagt. Wenn der Teilnehmer zum
Beispiel Rollen unter den Turm gebaut hat,
konnte er damit die eigene Flexibilitdt und
Dynamik ausdriicken. Nach dem erfolgrei-
chen ,,Skills Building” beleuchten die Teil-
nehmer herausfordernde Fragestellungen,
indem sie dazu ein Modell bauen.

So konnen zum Beispiel Fragen der Team-
entwicklungim Projekt, wie ,was macht das
Team aktuell aus?“, oder ,welche Einfluss-
faktoren kommen gerade zum Tragen?“ er-
arbeitet werden. In jedem Fall erzdhit jeder
Teilnehmer die Geschichte zu seinem Mo-
dell. Im Anschluss kann die Gruppe dann
ein gemeinsames Modell entwickeln, in das
Elemente aus den individuellen Modellen
integriert werden. In diesem spannenden
Integrationsprozess teilen die Teilnehmer
ihre unterschiedlichen Wahrnehmungen.
Aus vielen individuellen Modellen und Ge-
schichten entsteht nun eine gemeinsame
Erzdhlung, ein Ergebnis, das von allen ge-
meinsam getragen wird.

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

In der anschlieRenden Reflexion vertie-
fen zudem alle noch einmal das Gelernte,
die Schlussfolgerungen und notwendigen
MaBnahmen daraus. Zusétzlich gehort zu
dem Prozess eine ausfiihrliche Dokumen-
tation des Geschehens, mit Fotos und No-
tizen oder auch Videos. Diese zeigen, was
zu den individuellen Modellen sowie zu
dem gemeinsamen Modell erzghlt wurde.
Ganz konkret kann so in kiirzester Zeit
z.B. eine komplexe Einfluss- und Stake-
holder-Analyse entstehen, flir die man
mit klassischen Mitteln deutlich ldnger
gebraucht hdtte. Der Prozesse fordert die
Teilnehmer, wird von [hnen aber auch als
wertvoll und sinnstiftend empfunden. Die
individuellen Sichtweisen und Wahrneh-
mungen werden transparent, sodass zum
Beispiel das Verhalten der Kollegen in der
Gruppe besser zu verstehen ist.

Das allgemeine Feedback und die Erfah-
rungen zeigen: Im Vergleich zu anderen
und eher traditionellen Workshop-Forma-
ten fithren spielerische Methoden {iberra-
schend effizient zu beeindruckenden und
vor allem nachhaltigen Ergebnissen. Sie
sind gut fiir das Budget, aber vor allem
zentral fiir den Erfolg von Change — oder
Transformationsprozessen und dem Wan-
del von Lernkulturen in Unternehmen.

PMP, Leiter Consulting - Innovation,
Change & Project Management,
Haufe Akademie

Senior Consultant - Innovation, Change &

® Project Management, Haufe Akademie

23


https://www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change/?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
https://www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change/fokus/?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024

Changemanagement

Buchtipp

,Let’s change” mit innovativen Tools

Lets change mit ==
innavativen Tools

www.haufe-akademie.de/buch/lets-change

Erinnern Sie sich an das fantastische Gefihl zwei Legosteine aufeinander
zu setzen? Oder den Triumph, wenn der passende Stein gefunden wurde,
um ein kleines architektonisches Meisterwerk zu vollenden?

en hochsten Turm, das grof-

te Haus, ein Piratenschiff voll

Dinosaurier — Phantasie und

Schopfungsdrang scheinen in
der Kindheit keine Grenzen gesetzt. Unsere
Erfahrungen mit Lego® Serious Play® (LSP)
zeigen: Diese gehen auch im Erwachsenen-
alter nicht verloren.

Heute gehort das ernsthafte Spiel mit den
Legosteinen zu den interessantesten Me-
thoden in Workshops mit herausfordern-
den, komplexen Zielen. Das spannende
an dem Ansatz: Durch das Bauen von in-
dividuellen und gemeinsamen Modellen
und dem damit verbundenen Storytelling
entsteht eine gemeinsame Sicht, die an-
schlieBend in den K&pfen der Teilnehmer
verankert ist. Nicht immer miissen alle
Teilnehmer hundertprozentig hinter dem
Ergebnis stehen, aber der spielerische An-
satz hilft, Verborgenes an die Oberfldche
zu bringen und alle Anwesenden einzu-
binden. Am Praxis-Beispiel von zwei GroR-
gruppen-Workshops und den Erfahrungen
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hieraus wird deutlich, worum es bei LSP
geht und wie die erfolgreiche Umsetzung
gelingen kann.

Ziel: Die gemeinsame Sicht auf bendtigte
Kompetenzen in einer Grofgruppe unter-
schiedlichster Flihrungskréfte erarbeiten.
Dieses Beispiel zeigt deutlich, wie sich
Perspektiven im Laufe des Prozesses &n-
dern und neu entwickeln kénnen. In einem
zweitdgigen Workshop wurden die Teilneh-
mer nach dem notwendigen Skill-Building
in Gruppen aufgeteilt. Die eine Untergrup-
pe sollte mit LSP Leadership-Kompetenzen
bauen, die andere Management-Kompeten-
zen. Zundchst wurden eigene Modelle pro
Untergruppe erbaut und vorgestellt, um
dann gemeinsam ein Modell zu entwerfen.
Im néchsten Schritt stellten die beiden
Gruppen sich das fertige Modell gegen-
seitig vor. Die besondere Dynamik dieses
Workshops entstand aus der zunéchst kriti-
schen Haltung der Gruppen gegeniiber dem
jeweils anderen Modell. Deshalb bauten die

—_—
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Teilnehmer in neu gemischten Kleingrup-
pen die Einfliisse des Umfelds: Mit Hilfe
von LSP sollten sie Herausforderungen und
erfolgskritische Situationen fir Fiihrungs-
kridfte (z. B. Fachkréaftemangel, demographi-
scher Wandel, Fiihren bei Krankheitsstand)
darstellen und diese anschliefend um die
Kompetenz-Modelle herum positionieren.
Dieser Prozess dnderte die Wahrnehmung
der Kompetenzen sehr: Die bisherigen,
yalten“ Modelle der Kompetenzen konnten
ergdnzt werden. Aus einer Eigendynamik
heraus entschlossen sich die Teilnehmer
spontan, zusdtzlich die in den Modellen
enthaltenen Werte und Einstellungen zu
dokumentieren. So konnte mit vielen Fiih-
rungskréften gemeinsam in kiirzester Zeit
mit diesem Thema gearbeitet UND eine
einheitliche Sicht entwickelt werden. Ein
erster, wichtiger Schritt war getan, denn
natiirlich hat die Kompetenzentwicklung
mit dem LSP-Workshop erst begonnen.

;l Senior Consultant - Innovation, Change
& Project Management, Haufe Akademie

Den kompletten Beitrag mit ,Insight 2: Lego® Serious Play® - Unternehmenskultur der Zukunft” und ,Insight 3:
Resiimee Praxiserfahrung mit LSP” lesen Sie unter www.haufe-akademie.de/lego-serious-play
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Ambidextrie - klassische UND
agile Strategien fuhren zum Erfolg

Das Buzzword der Stunde heilst Agilitat. Aber ist das wirklich immer der richtige
und passende Wegq in eine erfolgreiche Zukunft?

er Grundgedanke der Agilisie-

rung ist nichts Neues: In den

80er-Jahren prdgte der Begriff

des ,innovativen Unterneh-
mens“ die Managementlehre, um die Jahr-
tausendwende war es ,die lernende Orga-
nisation“ und heute heift das Buzzword
der Stunde , Agilitét“.

Agilitat ja, aber wie?

Mittlerweile stellt man sich auf den Fih-
rungsetagen nicht mehr die Frage, ob
agile Methoden eingefiihrt werden sollen,

sondern wie und mit welcher Zielsetzung
iiberhaupt. Dabei wird deutlich, es geht
nicht darum, Unternehmen in Génze zu
agilisieren. Vielmehr geht es darum, agile
Methoden und Prinzipien in Kklassische
Organisations- und Managementsysteme
einzubinden. Das Ziel der meisten Unter-
nehmen ist es also nicht, eine ,Agile Or-
ganisation“ zu schaffen, sondern das Un-
ternehmen in eine ,Hybride Organisation“
zu wandeln. Hierbei werden Xklassische
Strukturen mit agilen Elementen zukunfts-
weisend verbunden. Die so entstehende

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

organisatorische  Beidhdndigkeit (auch
»~Ambidextrie* genannt) ermdglicht es
Unternehmen, bestehende Geschiftsfelder
weiterhin effizient zu managen und gleich-
zeitig mit agilen Methoden neue Geschifts-
potenziale zu erschlieRen.

Agiler sein bedeutet in erster Linie flexi-
bel und dynamisch auf fluide Rahmenbe-
dingungen zu reagieren. Doch was gehort
auBer Scrum und Design Thinking zu einer
agilen Organisation? Um als Gesamtorgani-
sation agiler zu werden, ist eine Verdnde-
rung der Unternehmenskultur notwendig.
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Ambidextrie

Adoptionskurve
von E.M. Rogers

Innovatoren Early Birds
2,5% (Frahe Umsetzer)
13,5%

Dabei miissen neue Fiihrungsprinzipien
definiert und implementiert werden. Ein
solcher Wandel braucht folglich mehr als
eine ,blofe Ankiindigung“ durch die Un-
ternehmensleitung und auch mehr als die
Begleitung durch externe, agile Berater
und Coaches. Dieser Wandel braucht vor
allem Zeit, Bereitschaft und den Mut der
Fiihrungsebenen, sich auf den Verdnde-
rungsprozess einzulassen. Nur so kann
ein Unternehmen seine Mitarbeiter wirk-
lich erreichen.

,Agil ist nie Methode, sondern immer Hal-
tung”, betont Stephanie Borgert, eine er-
fahrene Trainerin und Beraterin der Haufe
Akademie. Der Kardinalfehler vieler Orga-
nisationen liege darin, Haltung mit Metho-
de zu verwechseln, so Borgert. Die bloRe
Implementierung von Techniken wie Stand-
up-Meetings oder die Zertifizierung von
Projektverantwortlichen als Scrum Master
beziehungsweise Product Owner greifen zu
kurz. Ohne die entsprechende Haltung der
beteiligten Mitarbeiter und Fithrungskréfte
laufen Organisationen Gefahr, dass Agilisie-
rungsbestrebungen in vielen Abteilungen
frithzeitig scheitern und das Zauberwort
Agilitdt in der Organisation verbrannt wird.

Wenn man erste agile Projekte mittels
Pilotteams einfiihrt, brauchen die Pilot-
teams auch agile Pilotrahmenbedingun-
gen. Andernfalls arbeiten agile Pioniere
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Frihe Mehrheit Spate Mehrheit
34% 34%

im Unternehmen in einem klassischen
Umfeld, und kénnen das wahre Potenzial
der Agilisierung nicht entfalten. Bei der
Zusammenstellung des Pilotteams ist es
zudem zentral, auf deren Grundeinstellung
gegeniiber Neuem und Verdnderungen zu
achten. Gebraucht werden Innovatoren
und Visiondre, die mit erfolgreichen Agili-
sierungsprojekten sukzessive die Mehrheit
der Mitarbeiter mitnehmen (siehe Adopti-
onskurve nach Rogers).

Die Flexibilitdt, der Teamgedanke und
die Moglichkeit des Einzelnen, sinnstiftend
zu atbeiten, bieten grole Moglichkeiten,
ein positives Momentum im Unternehmen
zu schaffen. Das Ziel der Agilisierung ist
es, bei Flihrungskrédften und Mitarbeitern
eine gemeinsame Haltung zu schaffen,
mit der sie diese Werte und Prinzipien
bedarfsorientiert in  unterschiedlicher
Intensitdt leben. Eine erfolgreiche Imple-
mentierung der Agilitdt im Unternehmen
erfordert daher, dass Mitarbeiter nicht nur
in Agilisierungsbemiihungen eingebunden
werden, sondern diese auch partizipativ
mitgestalten.

Beim erforderlichen Kulturwandel vom
klassischen zu einem agileren Organisa-
tionsverstdndnis miissen Fiihrungskréfte
zundchst einmal Macht abgeben. Ihre
Bereiche werden dann agiler, wenn Fiih-
rungskrdfte dazu bereit sind, Verantwor-

Nachzigler
16 %

tung mit ihren Teams zu teilen, um sich
in Folge auf neue Flihrungsaufgaben ein-
lassen zu konnen. Die Fiihrungskraft steht
ihrem kompetenten Team zunehmend als
Moderator und Mentor zur Seite, berit,
koordiniert und stellt notwendige Ressour-
cen zur Verfligung. Dabei werden sie nicht
alle altbekannten Fiihrungsprinzipien {iber
Bord werfen. Vielmehr sollten sich Fiih-
rungskrifte durch Lernmafnahmen und
Coachings ein zusétzliches Verstandnis fiir
agile Fiihrung aneignen.

Dies kann eine groBe Herausforderung
sein, da das Selbstbild mancher Fiih-
rungskréfte deutlich agiler ist als durch
die Wahrnehmung der Mitarbeiter besté-
tigt. Daher miissen Weiterbildungs- und
CoachingmaBnahmen, verbunden mit
einer intensiven Team- und Selbstreflek-
tion, in der Fihrungskréifteentwicklung
eine zentrale Rolle im Agilisierungprozess
einnehmen. Jede Organisation muss letzt-
lich fiir sich definieren, wie sie ihr internes,
agileres Fiihrungsverstindnis definieren
und in welchen Schritten sie ihr bisheriges
Verstdndnis {iber mehrere Jahre entspre-
chend verdndern will. Viele Attribute agi-
ler Fiihrung sind dabei nichts vollig neues,
sondern miissen nur stdrker innerhalb der
Organisation gelebt werden.

Diese notwendigen Verdnderungen kon-
nen bei Fiihrungskriften und Mitarbeitern
ein Unsicherheitsgefiihl und teilweise auch
Angste auslosen. Um dies zu umgehen,

fokus Projekt- & Changemanagement 11/2018



kann die Unternehmensleitung Fiihrungs-
krifte wie Mitarbeiter im personlichen
Weiterentwicklungsprozess begleiten und
einen ganzheitlichen Qualifizierungs- und
Changeprozess einleiten.

Um zukiinftig erfolgreich zu sein, brau-
chen etablierte Unternehmen neben der
neugewonnenen Agilitdt auch weiterhin
Stabilitdt. Genauso wie Change-Vordenker
John Kotter, fordert auch Dr. Jens Knese,
Trainer und Berater der Haufe Akademie,
die Etablierung eines ,,Dualen Betriebssys-
tems*. Dieses vereint Stabilitdt und Agilitét,
wie Knese betont: ,Stabilitdt, um das Be-
standsgeschift effizient und stabil durch-
zusteuern, und Agilitdt, um in iterativen
Prozessen mit den Herausforderungen der
Gegenwart umzugehen® (Knese, 2016).

Der Haufe Quadrant

SELBST-
ORGANISIEREND

Kostenloses E-Book

~Management Challenges - Update 2019“
Download unter www.haufe-akademie.de /fokus-projekt

Der ,Haufe Quadrant” fasst dieses erfolg-
reiche Zusammenspiel klassischer und agi-
ler Organisationsformen zusammen. Die in
der Grafik dargestellte Ellipse stellt die fiir
etablierte Unternehmen anzustrebende,
zukiinftige organisationsstrukturelle Rea-
litdt dar: Manche Bereiche funktionieren
gut durch klassische Weisung und Kon-
trolle, andere arbeiten erfolgreich als agile
Netzwerke. Wichtig ist der Umgang mit
Bereichen, die als Schattenorganisationen
agieren oder {iberfordert sind. Je differen-
zierter die Mdrkte und Produkte eines
Unternehmens, umso grofer ist die Ellip-
se, die ein Unternehmen organisatorisch
beherrschen muss.

Agilitdt muss also in die Organisation
integriert werden, ohne die Stabilitdt zu
gefdhrden. Dabei werden Unternehmen
nur erfolgreich sein, wenn sie die Mitar-
beiter frithzeitig in diesen Prozess einbin-
den und den Wandel {iber Jahre erfolgreich

AGILES NETZWERK

ORGANISATIONS-
DESIGN

GESTEUERT

0

SCHATTENORGAMNISATION

UMSETZER

ROLLE DER MITARBEITER

GESTALTER

www.haufe-akademie.de/themenwelt/projekte-prozesse-change

gemeinsam gestalten. Im Innovationsma-
nagement, Projektmanagement, im Fiih-
rungsverstdndnis sowie in den funktiona-
len Bereichen gibt es viele Moglichkeiten,
neue Methoden und Prinzipien Schritt fiir
Schritt einzufithren. Das Ziel: Mitarbeiter
im Wandel erfolgreich abzuholen und mit-
zunehmen.

Stdndige und schnelle Verdnderungen sind
in unserer modernen Welt an der Tagesord-
nung. Auf den Erfolg von heute folgen die
Probleme von morgen. Vielseitige Verdnde-
rungen des Umfelds zwingen Unterneh-
men dazu, sich an diese neuen Realitdten
anzupassen und agiler zu werden. Dabei
wird die persdnliche Verdnderungsbereit-
schaft von Vorgesetzten und Mitarbeitern
zum zentralen Erfolgsfaktor. Folglich gilt
die alte Weisheit von Management-Vorden-
ker Peter Drucker: ,Culture eats strategy
for breakfast“. Eine Agilisierungsstrategie
ist schnell aus aktuellen Trends abgeleitet.
Nicht selten wird sie jedoch an der etab-
lierten Unternehmenskultur scheitern. Es
obliegt also der Unternehmensleitung, den
Fiihrungskréften und den HR-/OE-Verant-
wortlichen das richtige Organisationsde-
sign, die entsprechende Unternehmenskul-
tur und dazu passende Fiihrungssysteme
zu gestalten.

y Consultant Innovation, Change & Project
A Management, Haufe Akademie

Borgert, 2016
http://organisationshandbuch.de/de/agile-methoden-
sind-nur-die-halbe-wahrheit/

Knese, 2016

https://zeitschriften.haufe.de/ePaper/
personalmagazin/2016/7076E5FA /files/assets/basic-
html/page30.html)
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DIGITAL LEARNING

Weiter kommt, wer das Richtige weifd —

und zwar zum richtigen Zeitpunkt. Das ist unser Erfolgs-

geheimnis. Die Haufe Akademie nutzt und vermittelt

die wichtigsten Methoden fiir den flexiblen Kompetenz-

aufbau in einer schnellen Arbeitswelt.
www.haufe-akademie.de/digital-learning
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Unternehmenslésungen

e-Learning-Kurse
Learning on Demand
Performance Support
Blended Learning

SAOSKKAN

Compliance College

Weitere Informationen auf
www.haufe-akademie.de/
digital-learning
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LERNEN, SO WIE ICH ES BRAUCHE.

Learning on Demand

Spezielles Wissen vertiefen, wenn Sie es brauchen: Learning on Demand setzt
auf weiterfiihrendes Lernen im direkten Anwendungskontext. Direkt vom
Arbeitsplatz aus konnen Sie Expertenwissen in unseren digitalen Lernbibliothe-
ken abrufen. Eine effiziente, effektive Lernmethode gegen das Vergessen und
flir die Nachhaltigkeit.

- www.haufe-akademie.de/lod

Performance Support

Performance Support bietet bei Wissensliicken situativ im ,,Moment of Need"
konkrete Hilfestellungen an. Losungen fiir Performance Support stellen Wissen
so intelligent bereit, dass Mitarbeiter bei Bedarf in Sekundenschnelle Unter-
stlitzung fiir ihre aktuelle Aufgabe finden.

- www.haufe-akademie.de/performance-support

Blended Learning

Ein Mix von digitalen Lerninhalten, Face-to-Face-Veranstaltungen, Selbst-
lernphasen und Austausch mit anderen ist das Erfolgskonzept unserer Weiter-
bildungen nach dem Modell des Blended Learning.

-> www.haufe-akademie.de/blendedlearning

Lernerfolg O = Blended Learning Bausteine

Lernen in drei Phasen

Mit der Kombination verschiedener
Lernbausteine wirkt Blended Learning
gegen das Vergessen und sichert den
Lernerfolg langfristig.

Die einzelnen Lernphasen und Blended

Learning Bausteine werden mehr-
wertstiftend und flexibel miteinander Neues Lernen & Hinzulernen & Unterstiitzung im

. Trainieren Reflexion Anwenden
verknupft und passgenau auf Thema

und Zielgruppe ausgerichtet.
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LOSUNGEN IN DER TRANSFORMATION

Partnerschaftlich. Individuell. Wirksam.

In Zeiten der Veranderung ist mehrdimensionales Denken
gefragt, damit das ganze Unternehmen vorankommt. Ha
entwickelt und implementiert seit tiber 75 Jahren Losu
die sowohl Mitarbeiter als auch Prozesse und Tools u
www.haufe-akademie.de/trafo

Unser 3D-Ansatz
Consulting
Technologie und Tools
Seminare und Trainings

AN NI N NN

Coaching

Weitere Informationen auf
www.haufe-akademie.de/trafo
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WIE ICH VERANDERUNG
AKTIV GESTALTE.

Consulting

Erfolgreiche Verdanderungsprozesse gelingen, wenn Strategie und Umsetzung
individuell auf die Herausforderungen lhres Unternehmens ausgerichtet sind.
Unsere erfahrenen Consultants fiir Strategieentwicklung, Organisationsbera-
tung und Change Management geben lhnen wertvolle Impulse und unterstiitzen
Sie partnerschaftlich dabei, die Produktivitat von Business-Units zu steigern.

- www.haufe-akademie.de/consultant

Coaching

Verdnderungen gibt es immer, im Kleinen und im Groen. Coaching gewinnt als
nachhaltigste Form der Personalentwicklung dabei immer mehr an Bedeutung.
Die Haufe Akademie steht als Coaching-Spezialist fiir Qualitatssicherung und
professionelles Vorgehen.

- www.haufe-akademie.de/coaching

Unser 3D-Ansatz *°

Mensch, Technologien und Organisationsdesign im Ein-
klang: Damit Ihr Unternehmen sein volles Potenzial ent-
faltet, braucht es integrierte Losungen. Oft investieren
Unternehmen in der Hoffnung auf schnelle Ergebnisse
nur in eine Dimension. Doch so begrenzen sie auch ihre
Erfolge. Losen Sie die Herausforderungen lhres Unterneh-
mens, indem Sie zu einem dreidimensionalen Betriebs-
system wechseln.

- www.haufe-akademie.de/3d-ansatz

NN_g\ONAL EMPOY,
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PERSONLICHE UND BERUFLICHE

ENTWICKLUNG

Know-how, Networking und personliches Wachstum
Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung in der Aus-

und Weiterbildung. Wir vermitteln praxisnah fachliches

Wissen zu rund 1.400 Qualifizierungsthemen, Soft Skills und

moderne Fiihrungs- und Managementtechniken.
www.haufe-akademie.de/entwicklung

Seminare und Trainings
Tagungen

Lehrgdnge und Fernkurse
Coaching
Inhouse-Training
e-Learning-Kurse
Blended Learning

AN NI N N U N NN

Career Lines und Expert Lines

Weitere Informationen auf
www.haufe-akademie.de/

entwicklung
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Durchschnittliche Neue Veranstaltungs-
. . Seminarbewertung Qualifizierungs- themen
Internajtlonal anerkannte Projektmanagement- in Sternen: 4,6 angebote

Zertifizierungen nach:

Internationale Zertifizierungen

Efis. GPM  @rmrce= [
| e i Pr e e

""" Individuelle Entwicklungsprogramme
------ PMI, PMP, CAPM, PgMP, PMBOK und das Registered Education coe e e Esprog
Provider-Logo sind registrierte Warenzeichen des Project . . . . . Orientiert an lhren konkreten Bedirfnissen

Management Institute, Inc. PRINCE2® is a registered trade mark . . . konzipieren wir mehrstufige Entwicklungs—

of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. . o
Allrights reserved. programme mit und ohne Zertifikat zur nach-

"""""" haltigen Qualifizierung in lhrem Unternehmen.

Um erfolgreich zu sein, muss sich eine Organisation standigen
Verdanderungen stellen. Zu den heutigen Schliisselkompetenzen fir
Manager gehoren neben Know-how im Projektmanagement auch
Fachwissen im Prozessmanagement und im Change Management.
Eine konsequente Ausrichtung am Markt erfordert Qualitat und
fundierte, nachhaltige Change Management-Prozesse.

DIE(@WeLT
Digital-
Champions

in der Kundenbegeisterung

Themeniibersicht

Projektmanagement
- Zertifizierungen
- Basics
- Advanced
- Agiles Projektmanagement

9E bister
ServiceValue GmbH 0512018

Prozessmanagement
Change Management

Machen Sie Ihr Team fit! Projekt Prozess Change '
Qualifizieren Sie Ihr Team ganz einfach J

direkt vor Ort in lhrem Unternehmen.

Eines der beliebtesten Inhouse-Trainings:

,Projektmanagement Basiswissen —

ideal, wenn Sie den Trainingsbedarf flr

eine Gruppe von Mitarbeitern in [hrem

Unternehmen sehen.



THEMENWELT
PROJEKT-, PROZESS- UND CHANGE MANAGEMENT

Nachhaltige Veranderungen bewirken.

Consulting Innovation,
Change & Project Management

Exzellenz im Innovations-, Change- und Projekt
Management — Unsere Leistungen fiir lhren Erfolg!

Mit unserem ganzheitlichen und nachhaltigen Be-
ratungsansatz gestalten wir gemeinsam lhre Themen
im Innovations-, Change- und Projekt Management.
Dabei richten wir unser verzahntes Leistungsangebot
konsequent an lhren Unternehmenszielen aus.

Mit Beratung, Qualifizierung oder Coaching begleiten

wir Sie insbesondere bei der Agilisierung Ihrer Organi-
sation, dem Vorantreiben von Innovationen, der Um-

setzung neuer Formen des Projektmanagements oder

bei Veranderungen im Kontext der Digitalisierung.

Bestens beraten — qualifiziert — gecoacht

Profitieren Sie von unserem fundierten Know-how
und Erfahrungsschatz, umfangreichen Berater- und
Trainerpool und breiten Methodenset.

lhre wichtigsten Themen im Innovations-, Change- und
Projekt Management

L

Qualifizierung

Innovationsmanagement
- Vorantreiben von Innovationen im Unternehmen
- Einsatz und Etablierung moderner Innovationsmethoden

Change Management

- Begleitung der Agilisierung

- Management von Veranderungen

- Management von Change-Projekten
- Fiihrung in Veranderungen

Projektmanagement
- Neue Formen und Methoden des Projektmanagements
— - Einflihrung und Erarbeitung von modernem
Projektmanagement/PJM-Standards
- Zusammenarbeit in Projekten

Beratung Coaching

Inhouse-Training,
Train & Perform-Programme

Vom firmenspezifischen Training bis zum indivi-
duellen Entwicklungsprogramm!

Das komplette Programm fiir Projekt-, Prozess- und
Changemanagement steht lhrem Unternehmen,
passgenau und maBgeschneidert, auch in Form von
Inhouse-Veranstaltungen zur Verfligung. Unsere
Entwicklungsprogramme beinhalten zusatzlich
spezielle Inhalte und Ablaufe fir Reflexions- und
Entwicklungsraum. So ist der zeitgleiche Transfer des
aufgebauten Wissens in lhre Unternehmensprozesse
garantiert.

Business Coaching &
Coaching Management

Mit hochster Qualitat und Passgenauigkeit begleiten
Sie unsere top Business Coaches bei dem, speziell auf
Ihre Bediirfnisse abgestimmten Verdanderungsprozess.
Auf Wunsch kiimmern wir uns um das Management
Ihrer Coaching-Prozesse, lber eine Plattform, zusam-
men mit unserem starken Partner:

b,
KLAITON ™

Coaching

Digitales Lernen

Weiterbildung, die wirkt.

Relevantes Wissen zum richtigen Zeitpunkt: Das ist das
Geheimnis fiir beruflichen Erfolg in einer sich immer
schneller verandernden Arbeitswelt. Mit digitalem Ler-
nen lasst sich Fachwissen gezielt und bedarfsgerecht
aneignen. Profitieren Sie von digitalen Bausteinen fiir
eine nachhaltige Weiterentwicklung.

Fachartikel, Whitepaper und mehr.
Entdecken Sie unsere kostenlosen
Services, z.B.:

- Whitepaper: Gamification in Change-Workshops
- Fachartikel: Klassisch oder agil? Beides!
Methodenmix im Projekt

www.haufe-akademie.de/fokus-projekt

8 www.haufe-akademie.de, anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4477, fiir Inhouse-Anfragen -4455
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Die Themenwelt im Web:
www.haufe-akademie.de/projekte-prozesse-change

Neue Themen fiir Ihre Weiterentwicklung

- Scrum Master Certification Training - Lehrgang zum/zur Projektmanagement
(Webinfo-Nr. 4899) Fachmann/-frau (IPMA® Level D)

- Scrum Product Owner Certification Training (Webinfo-Nr. 1891)

ebinfo-Nr. - Lehrgang zum/zur Projektmanagement

(Webinfo-Nr. 1685) Leh / Projek

- Agiles Projektmanagement — Basics Fachmann/-frau (IPMA® Level C)
(Webinfo-Nr. 6084) (Webinfo-Nr. 1892)

- Performance Support Agiles Projektmanagement ~ * Projektmanagement Basiswissen IPMA®/e-Learning
(Webinfo-Nr. 6090) (Webinfo-Nr. 1895)

- Basiszertifikat Projektmanagement (GPM)
(Webinfo-Nr. 1853)

Als zertifizierter ,Registered Education Provider
durch das Project Management Institute (PMI)® ist die
Haufe Akademie berechtigt, Kontaktstunden und PDUs
(Professional Development Units) fiir die Teilnahme
an Seminaren, Trainings und e-Trainings zu vergeben.
Achten Sie hier auf das Icon @ bei unseren Produkten.

International anerkannte Projektmanagement-Zertifizierungen

........... y
................. Senior-Projektleiter
............... PMP®/PgMP®
.............. Projektleiter
.............. PMP®
.............. Junior-Projektleiter
CAPM®

Projektmitarbeiter
PMI® CAPM®

Basiszertifikat im Projekt- Certified Project Management  Certified Project Manager Certified Senior Project
GPM/ management (GPM) Associate (IPMA® Level D) (IPMA® Level C) Manager (IPMA® Level B)
IPMA Certified Project Director

(IPMA® Level A)

PRINCE2® PRINCE2® Foundation PRINCE2® Foundation PRINCE2® Practitioner
Hochschul- Lehrgang Gepriifte/r Lehrgang Gepriifte/r Lehrgang Gepriifte/r
zertifizierter Projektmanager/in Projektmanager/in Projektmanager/in
Lehrgang
Scrum.org Zertifizierungstrainings zum Scrum Master und Scrum Product Owner

www.haufe-akademie.de, anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4477, fiir Inhouse-Anfragen -4455
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Projektmanagement, Prozessmanagement
und Change Management

Projektmanagement
Zertifizierungen

Qualifizierungsprogramm Projekt-
management kompakt

Methoden- und Fithrungskompetenz gezielt kombinieren

Sie sind als Projektmanager die Schliisselperson, die Zeit, Qualitat
und Kosten von Projekten in Handen halt. In dieser zentralen Rol-
le sind Ihre Flihrungs- und Methodenkompetenz fiir den Projek-
terfolg entscheidend. Professionalisieren Sie lhr Projektmanage-
mentwissen auf Basis des international anerkannten Standards
des Project Management Institute (PMI)® und profitieren Sie von
diesem wertvollen Qualifizierungsprogramm.

Lehrgang Gepriifte/r Projektmanager/in
Zertifiziert durch die Technische Hochschule Deggendorf

Der zertifizierte Lehrgang bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihr Wissen
als Projektmanager/in zu erweitern und anwendungsbezogen

zu vertiefen. Die Inhalte des Lehrgangs sind auf die komplexen
Anforderungen im Projektmanagement abgestimmt und orientie-
ren sich an den internationalen Projektmanagement-Standards
nach IPMA bzw. Project Management Institute (PMD®. Ihre so
erworbenen Kompetenzen belegen Sie durch ein Abschlusszertifi-
kat als Gepriifte/r Projektmanager/in der Haufe Akademie und der
Technischen Hochschule Deggendorf.

Fernkurs Projektmanagement
Projektplanung, Projektorganisation, Projektsteuerung

Dieser Fernkurs, auf Basis des international anerkannten Standards
des Project Management Insititute (PMI)®, macht Sie zum Profi
im Projektmanagement. Sie lernen alle wichtigen Stellgrofien
kennen und wissen, welche sozialen Kompetenzen wesentlich
sind. So steuern Sie Ihre Projekte von der Initiierung bis zum Ab-
schluss iiber alle Phasen hinweg professionell und erfolgreich!

Priifungsvorbereitung PMP® (Project
Management Professional nach PMI®)
Intensivtraining - Der beste Weg zum Zertifikat

Die Zertifizierung zum Project Management Professional (PMP)®
ist die renommierteste und international am weitesten aner-
kannte Zertifizierung im Projektmanagement. Nicht ohne Grund,
denn dieses Zertifikat ist der Nachweis, dass Sie neben der
nachgewiesenen Berufserfahrung auch fit sind, Projekte nach
PMI®-Standard erfolgreich zu leiten. Mit diesem Training werden
Sie perfekt auf die PMP®-Priifung vorbereitet und erhalten die
zur Zulassung notwendigen 35 Seminarkontaktstunden. Die Trai-
ningsinhalte basieren auf der aktuellen Ausgabe von , A Guide to
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) —
Sixth Edition, Project Management Institute, Inc., 2017

Neu: Basiszertifikat Projekt-
management (GPM)

Ihre erste Projektmanagement-Zertifizierung
auf der IPMA-Karriereleiter

In diesem Zertifizierungs-Training, bestehend aus einem
e-Learning, zwei Webinaren und einer Prasenzveranstaltung,
auf Basis der IPMA Competence Baseline (ICB 4.0) lernen und
trainieren Sie alles Notwendige, um die Sprache des Projekt-
managements zu verstehen und lhren Beitrag zum Projekterfolg
zu leisten. Machen Sie sich fit flr die Basiszertifizierung der
GPM/IPMA, die am Ende des Prasenztages abgelegt wird.
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Neu: Lehrgang zum/zur Projekt-
management Fachmann/-frau
(IPMAP® Level D)

Heben Sie Ihr Projektmanage ment-Know-how auf die
nachste IPMA Karrierestufe

Als angehender Projektleiter oder Mitarbeiter in Projekten tragen
Sie nicht nur viel Verantwortung, sondern auch wesentlich zum
Unternehmenserfolg bei. Eine Projektmanagement-Karriere nach
GPM/IPMA startet mit Level D Know-how. In diesem Zertifizierungs-
Lehrgang auf Basis der IPMA Competence Baseline (ICB 4.0)
lernen und trainieren Sie alles Notwendige, um professionell und
effizient zum Projekterfolg beizutragen und sich fiir die fakul-
tative Zertifizierung der GPM/IPMA Level D fit zu machen.

Neu: Lehrgang zum/zur Projekt-
management Fachmann/-frau
(IPMA?® Level C)

Machen Sie den nachsten Schritt zum erfolgreichen
Projektleiter

Als Projektleiter tragen Sie nicht nur die Gesamtverantwortung
flir Ihr Projekt, Sie missen auch die Projektmitarbeiter kompetent
und ergebnisorientiert flhren. In diesem Zertifizierungs-Lehrgang
auf Basis der IPMA Competence Baseline (ICB 4.0) lernen und
trainieren Sie alles Notwendige, um professionell und effizient
den Projekterfolg zu sichern und sich fiir die fakultative Zertifi-
zierung der GPM/IPMA Level C fit zu machen.

DevOps PROFESSIONAL - Training m
Die Briicke zwischen Softwareentwicklung und IT-Betrieb

DevOps ist ein sehr erfolgreicher Ansatz, um die Prozesse von
Softwareentwicklung (Development) und Betrieb (Operation)
effizienter zu gestalten und die Qualitat der Software zu erh6-
hen. Dies wird erreicht durch eine Zusammenarbeit, Integration
und Automatisierung des Arbeitsflusses. Mit diesem DevOps
PROFESSIONAL — Training erlernen Sie nicht nur die wichtigsten
Grundlagen, sondern Sie erwerben auch ein wertvolles Zertifikat.
Die Priifung wird im Seminar abgelegt und ist im Preis bereits
inbegriffen.
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PRINCE2® Foundation
Basiswissen mit Zertifikat

Im Seminar PRINCE2® -Foundation erhalten Sie einen praxis-
orientierten Einstieg in eine der weltweit gefragtesten Projekt-
managementmethodiken. Sie erlernen das Grundlagenwissen zu
PRINCE2® (Projects in Controlled Environments) in kompakter
Form. Ziel des Kurses ist neben der Vermittlung der PRIN-
CE2®-Methode und deren Terminologie auch die Vorbereitung
der Teilnehmer auf das einstiindige PRINCE2® Foundation-Exa-
men. Die Priifung findet am Ende des zweiten Seminartages statt
und ist im Preis inbegriffen.

Mit PRINCE2® (Projects in Controlled Environments) setzen Sie
auf eine prozessorientierte Projektmanagement-Methode. Auf-
bauend auf dem PRINCE2® Foundation-Seminar (Webinfo-Nr.
5768) werden in diesem PRINCE2® Practitioner-Seminar die
einzelnen Inhalte vertieft und mittels Ubungssequenzen trai-
niert. Der Fokus liegt auf der Adaptierung von PRINCE2® auf ein
Projektszenario und der gezielten Vorbereitung der Teilnehmer
auf das zweieinhalbstiindige PRINCE2® Practitioner-Examen,
welches am Ende des dritten Seminartages abgelegt wird.

Scrum ist das wohl bekannteste Vorgehensmodell des agilen
Projektmanagements. Kurze Arbeitszyklen, haufige Feed-
back-Schleifen und selbstorganisierende Teams sind die pragen-
den Merkmale. Der Scrum Master vermittelt die Methoden und
Ansatze der agilen Projektarbeit und unterstiitzt das Team dabei,
seine volle Wirksamkeit zu entfalten. In diesem Training — das
mit einer Zertifizierungsprifung zum Professional Scrum Master
(PSM 1)* (nach Scrum.org) endet — lernen Sie Methoden, Ansatze
und Best Practices flr Ihre Arbeit als Scrum Master.

PRINCE2® Practitioner
Aufbauwissen mit Zertifikat

Zertifizierungstraining Scrum Master
Teams und Projekte zum Erfolg fiihren

Webinfo-Nr. EEZEX einfach in der Suche eingeben @\
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Zertifizierungstraining Scrum Product
Owner

Mit agilem Produktmanagement bessere Losungen
entwickeln

Agiles Projektmanagement ist als Methodik langst etabliert

— auch aufBerhalb der IT. Dem Product Owner fallt dabei eine
Schlusselrolle zu — von der Planung der Produktstrategie liber das
Anforderungsmanagement bis zur Beurteilung der Arbeitsergeb-
nisse. Unverzichtbar sind umfassende Methodenkenntnisse und
eine perfekte Kommunikation mit Kunden und Entwicklungsteam.
In diesem Training lernen Sie, wie Sie die Rolle des Scrum Product
Owners perfekt ausiiben. Sie werden optimal fiir die Zertifizie-
rungspriifung zum PSPO I* (nach Scrum.org) vorbereitet.

Projektmanagement
Basics

Projektmanagement Basiswissen
Die wichtigsten Methoden

Projektarbeit wird immer wichtiger und setzt sich in allen Bran-
chen durch. In diesem Seminar erhalten Sie einen praxisorien-
tierten Einstieg in die wichtigsten Methoden und Werkzeuge des
Projektmanagements. Sie lernen, wie Sie Projekte professionell
starten, planen und steuern und wie Sie Ihr Team von Anfang an
innerhalb des magischen Dreiecks von Zeit, Kosten und Leis-
tungsumfang motivieren. Sie erhalten profunde Kenntnisse, um
auch komplexe Vorhaben gemeinsam mit Ihrem Projektteam
erfolgreich zu bewaltigen.

Projektmanagement Basiswissen

9242 O
intensiv

Die wichtigsten Methoden im Kontext der eigenen
Projektarbeit

Projektarbeit wird immer wichtiger! In diesem Training erhalten
Sie einen praxisnahen Einstieg in die wichtigsten Methoden und
Werkzeuge des Projektmanagements. Sie lernen, wie Sie Projekte
professionell starten, planen und steuern und wie Sie Ihr Team
von Anfang an innerhalb des magischen Dreiecks von Zeit, Kosten
und Leistungsumfang motivieren. Sie trainieren anhand zahlrei-
cher Ubungen und Fallbeispiele. Sie erarbeiten sich umfassende
Basics, um auch komplexe Vorhaben gemeinsam mit lhrem Pro-
jektteam erfolgreich zu bewaltigen.

So funktionieren Projekte!
Projektmanagement Basics — digital und interaktiv

Projekte leiten — wo ist denn da das Problem? Es liegt wie so oft
im Detail, aber die Voraussetzung ist immer eine stabile Grund-
lage in der Methodik. Klassisches Projektmanagement ist klar
strukturiert, daneben Bedarf es ein hohes Maf? an Soft Skills, Net-
working und guten Nerven. Lernen Sie auf Basis eines eLearnings
und im interaktiven Austausch mit dem Trainer und anderen Teil-
nehmern nicht nur die Projektmanagement-Grundlagen, sondern
auch ihr Unternehmen besser kennen! Uber einen Zeitraum von

6 Wochen erhalten Sie vielfaltigen Input und werden interaktiv
auf lhre neue Aufgabe vorbereitet.
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Projektmanagement, Prozessmanagement
und Change Management

Einfache Werkzeuge fiir kleinere
Projekte
Pragmatische Ansatze zur erfolgreichen Umsetzung

Sie arbeiten allein oder in kleinen Teams unter enormem Zeit-
druck? Sie missen lhre Projekte parallel zu Ihrem Tagesgeschaft
abwickeln? Kleinere Projekte zu managen, bringt ganz eigene
Probleme mit sich. Die typischen PM-Techniken sind zu grof3, zu
komplex — Aufwand und Nutzen stehen oft in keinem verniinfti-
gen Verhaltnis zueinander. In diesem Training lernen Sie schnelle,
praktische und effiziente Instrumente fiir kleine und mittlere
Projekte kennen.

Projektmanagement fiir Young
Professionals
Starten Sie als Projektmanager richtig durch!

Berufseinsteiger bringen neue Ideen, Werte und Perspektiven

mit in die Berufswelt. Als Projektleiter oder als Mitarbeiter in
Projektteams liegt eine spannende Aufgabe vor lhnen, die neben
Kreativitat und Mut natirlich auch Methodengrundlagen im
Projektmanagement erfordert. Nutzen Sie dieses Training, um

in lhrer neuen oder zukiinftigen Aufgabe auf die wesentlichen
Herausforderungen bestens vorbereitet zu sein und sich fit zu
machen. Schaffen Sie optimale Voraussetzungen fiir einen gelun-
genen Karriereeinstieg.

Steuern Sie lhre Projekte sicher in den Zielhafen! Eignen Sie sich
die wichtigsten und effektivsten Methoden des Projektcont-
rollings an, um Ihr Projekt im gegebenen Kosten-, Zeit- und
Qualitatsrahmen jederzeit im Griff zu haben. Mit einer effizi-
enten Projektorganisation sowie geeigneten Kennzahlen und
Tools minimieren Sie Projektrisiken. Dabei ist eine strategische
Erfolgskontrolle ebenso unverzichtbar wie die Steuerung weicher
Faktoren (z. B. Teamklima). Eine finale Datenauswertung macht
Ihr gesammeltes Wissen flr Sie und andere sofort nutzbar.

Erfolgreiche Projektsteuerung
Projekte auf Kurs halten

Fiihrungskompetenz und Kommuni-
kation fiir Projektleiter — Basics
Grundlagen zur Fiihrung im Projektmanagement

Projekte zu leiten ist eine Flihrungsaufgabe mit grofien Heraus-
forderungen an lhre Fiihrungs- und Kommunikationskompetenz.
Zu lhren Aufgaben gehdrt, alle Mitarbeiter fir die Projektziele zu
gewinnen, und die Kommunikation sowohl innerhalb des Pro-
jektteams als auch mit den Stakeholdern zu steuern. Sie sollten
unterschiedliche Interessen und Polaritdaten ausgleichen, bevor
Konflikte entstehen. Dieses Training (Basiswissen) zeigt lhnen,
wo lhre personlichen Wachstumschancen im Projektmanagement
liegen.

T
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Professionell prasentieren und moderie- @
ren fiir Projektmanager
Motivieren und iiberzeugen Sie - fiir lhr Projekt!

Als Projektleiter wird von Ihnen erwartet, dass Sie lhre Team-
meetings effizient gestalten und bei Prdsentationen vor Kunden,
Vorgesetzten und Teammitgliedern motivierend und tberzeu-
gend wirken. Hierfiir sollten Sie das perfekte Zusammenspiel der
Visualisierung mit Moderations- und Prdsentationstechniken
beherrschen. In diesem Seminar erfahren und {iben Sie, Ihre Spra-
che, Rhetorik und Korperhaltung zielgerichtet und im Sinne Ihres
Projekterfolgs einzusetzen.

Effizient kommunizieren in IT-Projekten
Transparenz und Klarheit — auch im agilen Umfeld

Nur wenige IT-Projekte werden fristgerecht, in vollem Umfang
und ohne Mehrkosten abgeschlossen. Eine wesentliche Ursa-
che dafiir sind Reibungsverluste bei der Kommunikation auf
unterschiedlichsten Ebenen. Dieses Seminar bringt Akteure mit
unterschiedlichen Rollen in IT-Projekten zusammen und schlagt
eine Briicke zwischen Kommunikationsfertigkeiten und den spe-
zifischen Anforderungen an IT-Projekte. Dabei werden auch die
besonderen Anspriiche agiler Projektmanagementmethoden wie
Scrum beleuchtet.

Konfliktmanagement in Projekten -
Basics
Konflikte analysieren und konstruktiv 16sen

Projekte konnen sehr schnell unter offenen oder unausgespro-
chenen Konflikten leiden — sogar ein Scheitern droht. Der richtige
Umgang mit Konflikten ist daher eine erfolgsrelevante Fahigkeit
flr einen Projektleiter, aber auch fiir Fiihrungskrafte und Mit-
arbeiter im Projektumfeld. In diesem intensiven Training lernen
Sie, Konflikte zu verstehen, zu analysieren — und fir sich eine
Losungstechnik zu finden und anzueignen. Lernen Sie Verfahren
kennen, die fir Sie personlich geeignet sind, die Sie iben und
dann auch unter Druck umsetzen konnen.

Distanz iiberwinden - so gelingen | 2538 O]
Projekte mit virtuellen Teams!
Telco, Videokonferenz & Co. zielfiihrend einsetzen

Projektteams arbeiten haufig verteilt (iber mehrer Standorte,
manchmal auch in unterschiedlichen Zeitzonen. Als ob Projekt-
arbeit nicht schon herausfordernd genug wére! Neue Techno-
logien, spezielle Prozesse und Kommunikationsmafinahmen
kénnen virtuelle Projekte dennoch zum Erfolg fiihren und echte
Teamarbeit ermdoglichen. Voraussetzung dafiir ist ein addquater
Fihrungsstil. Die Gestaltung dieses Blended Learnings orientiert
sich an ,echter* virtueller Projektarbeit — flir den maximalen
Transfer in lhre Praxis!

Projekt Management Office (PMO) —
Basics
Einfiihrung und Aufbau eines PMO

Mit der Einflihrung eines Projekt Management Offices (PMOs)
schaffen Sie eine dauerhafte Unterstlitzungs- und Entwicklungs-
funktion fir die Projekte Ihres Unternehmens durch Standardi-
sierung, effektives Ressourcenmanagement und Steuerung des
Projektportfolios. In dieser PMO Schulung erhalten Sie einen
Uberblick tiber die Aufgaben eines PMOs und die grundlegen-
den Methoden und Tools fiir ein gut funktionierendes PMO. Die
Schulung bietet Ihnen grundlegende Informationen zur Rolle des
PMOs, seinen Aufgaben, Kompetenzen und Schnittstellen.
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Mit Stakeholdermanagement zum
Projekterfolg

Anspruchsgruppen identifizieren, motivieren und steuern

Welche Personen, Personengruppen oder Organisationen sind
direkt oder indirekt vom Projekt betroffen, wollen dartiber
informiert werden oder konnen Einfluss auf den Projektverlauf
nehmen? Eine fundierte Antwort auf diese Frage ist der erste
Schritt und entscheidet oft Uber Erfolg oder Misserfolg eines Pro-
jekts. Dieses Seminar zeigt Ihnen Wege auf, die Stakeholder auf
die lange Reise zum Ziel mitzunehmen, um lhr Projekt erfolgreich
durchzufiihren.

Selbst- und Zeitmanagement im Projekt
Freirdume schaffen — Ziele erreichen!

Die Anforderungen an Sie steigen — die Belastung auch. Projekte
mussen oft neben dringendem Tagesgeschaft bearbeitet werden.
In diesem Seminar finden Sie Zeit, an den Themen zu arbeiten,
die IThnen im Arbeitsalltag wieder mehr Freiraume verschaffen:
Sie lernen, was Sie tun kdnnen, um mehr Zeit fir die ,wichtigen”
Aufgaben zu gewinnen. Sie erhalten praktische Tipps, wie Sie
sich effektiv entlasten konnen. Viele der vorgestellten Techniken
konnen Sie direkt im Seminar ausprobieren.

Projektmanagement
Advanced

Die Anwendung von Projektmanagement-Methoden verfiihrt
leicht zur Annahme, dass es moglich sei, Projekte vor allem rati-
onal zu planen und zu steuern, und damit zum Erfolg zu fiihren.
Doch die Dynamik und Komplexitat im Projekt stellen Sie als
Projektleiter stets vor neue Herausforderungen. Sie haben mit
Stolpersteinen und Veranderungen zu tun, die Ihr Projekt schnell
in Schieflage bringen kénnen. Dieses Seminar hilft Ihnen, typische
Fehler zu vermeiden und mogliche Probleme friihzeitig zu erken-
nen und entsprechend darauf zu reagieren.

Erfolgreiches Projektmanagement
Stolpersteine in Projekten vermeiden

Webinfo-Nr. EEZEEX einfach in der Suche eingeben X
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Turnaround! Projekte wieder auf Kurs

bringen

Schnelle Diagnose und wirksames Krisenmanagement

Das Projekt lauft nicht, die Situation ist kritisch. Krisen im Projekt
entwickeln meist ihre eigene Dynamik — aber wie ist der Turn-
around zu schaffen? Mit einer professionellen Vorgehensweise
kénnen Projekte in die Erfolgsspur zurlickkehren! In diesem pra-
xisnahen Seminar lernen Sie, wie Sie den vorhandenen Zustand
von problematischen Projekten professionell analysieren und
wertschdtzend kommunizieren, kreative Losungsansatze ermit-
teln und die richtigen MafRnahmen zur Neugestaltung umsetzen.
Professionelles Risikomanagement in EELING
Projekten

Risiken, Chancen und Claims erfolgreich managen

Risiko- und Claim-Management gehoren zu den wichtigsten und
gleichzeitig anspruchsvollsten Methoden fiir ein erfolgreiches
Projektmanagement. In diesem Seminar erfahren und lernen Sie,
wie Sie lhre Projektrisiken identifizieren, analysieren und mit ent-
sprechenden Mafinahmen in Chancen, Claims und/oder Change
Requests umwandeln. Sie ermitteln die Voraussetzungen fir ein
erfolgreiches Risiko- und Claim-Management und lernen mit
Risiken, Chancen und Claims professionell umzugehen.

Internationale Projekte professionell

8408 O
managen

Verkniipfen Sie Ihr Projektmanagement-Fachwissen mit
interkulturellen Kompetenzen

Machen Sie sich fit fiir internationale Projekte. Verknilpfen Sie
Projektmanagement-Methodik mit interkulturellem Wissen. In-
ternationale Projekte erfordern erweiterte Denkmuster hinsicht-
lich Abwicklung, Fiihrung und Kommunikation. Setzen Sie sich
mit den Besonderheiten anderer Kulturen intensiv auseinander
und ordnen Sie Ihre Projekte ein. Bewerten Sie interkulturelle
Risiken und Chancen und lernen Sie, kultursensibel vorzugehen
bei der Projektplanung, der Projektsteuerung oder beim Stakehol-
der-Konzept.

Verhandlungstraining fiir Projektleiter
Wirksames Verhandeln als Erfolgsfaktor fiir Ihr Projekt

Trainieren Sie die wirksamsten Verhandlungsstrategien, um Auf-
traggeber, Projektmitarbeiter, Dienstleister und Kunden fiir lhre
Projektziele zu gewinnen. Setzen Sie die effektivsten Techniken
ein, um lhre Position in Verhandlungen beziiglich Zeit, Kosten und
Leistung bereits bei der Auftragsklarung zu behaupten. Uberzeu-
gen Sie lhre Verhandlungspartner auch in schwierigen Situatio-
nen und sichern Sie Ihrem Projekt zu jeder Zeit die notwendigen
Ressourcen.

Resilienz im Projektmanagement
»Egal was kommt*“ — machen Sie Ihr Projekt krisenfest!

Komplexe Projekte sind immer turbulent und beinhalten un-
vorhersehbare Ereignisse. Gleichzeitig soll Ihr Projekt ein Erfolg
werden — trotz allem®. Sie lernen mit dem H.A.P.-Modell (Hoch
Adaptives Projekt) ein wesentliches Instrument zur Steigerung
der Widerstandsfahigkeit von komplexen Projekten kennen. Im
Seminar entwickeln Sie konkret umsetzbare Ideen, um lhre Pro-
jekte auch unter hoher Belastung reaktionsstark und beweglich zu
halten.
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Fiihrungskompetenz und Kommu-
nikation fiir Projektleiter — Advanced
Strategien fiir erfahrene Fiihrungskrafte im
Projektmanagement

Als erfahrener Projektleiter suchen Sie eine Standortbestimmung
als Fiihrungspersonlichkeit und wollen Ihre Fiihrungsqualitat
reflektieren und ausbauen. Ihr Ziel ist es, lhre Projektteams zu
Hochleistungsteams zu formen und Krisensituationen in Pro-
jekten professionell zu begegnen. Mit diesem Training werden
Sie Ihre Starken als Fihrungskraft in Projekten erweitern, eigene
Stressfaktoren reflektieren und bearbeiten, die Projektbeteiligten
flir anstehende Verdanderungen gewinnen und sie souveran durch
die Prozesse begleiten.

Konfliktmanagement in Projekten —

Advanced

Schwierige Konflikte mit Columbos Regeln® Igsen

Projektmanagement ist Fiihren unter erschwerten Bedingun-

gen — das wird besonders bei Konflikten spiirbar. Sie haben eine
wichtige und dringende Aufgabe, aber zu wenig ,,Machtbefugnis‘?
TV-Inspektor Columbo geht es ahnlich wie Ihnen. Deshalb sind
Columbos Regeln® wie geschaffen fiir Projektverantwortliche.
Trainieren Sie die Anwendung der pragmatischen und effekti-
ven Gesprdchstechniken, um die Eskalation von Konflikten zu
vermeiden und komplizierte Konfliktkonstellationen erfolgreich
aufzulosen.

Crashkurs Multiprojektmanagement
Parallel laufende Projekte optimal managen

Eine wachsende Anzahl von Projekten bei knappen Ressourcen
erfordert eine zielgerichtete Planung und Steuerung der Projekt-
landschaft im Unternehmen oder im Fachbereich. Multiprojekt-
management hilft, einen klaren Fokus zu setzen und zu behalten!
Welche Projekte setzen die Unternehmensstrategie am besten
um? Welche Projekte erzeugen den groften Nutzen? Welche
Ressourcen werden auf welche Projekte gesetzt? Wie baue ich ein
Multiprojektmanagement erfolgreich auf? Neben den grundle-
genden Methoden im Multiprojektmanagement beantworten wir
diese Fragen im Seminar.

Sonderpublikation Fokus Projekt-, Prozess- und Change Management
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Portfoliomanagement
Die Projektlandschaft optimal ausrichten und steuern

Unternehmen miissen sowohl die kurzfristige Rendite als auch
Projekte, die ihre langfristige Rentabilitat beeinflussen, beach-
ten. Die Projekt- und Investitionslandschaft ist geprdgt durch
finanzielle Einschrankungen und Kapazitatsengpdssen. Folglich
mussen die strategische und wirtschaftliche Ausrichtung sowie
die damit verbundenen Risiken optimiert werden. Nutzen Sie
Portfoliomanagement als Erganzung zur Unternehmenssteuerung,
zur Optimierung Ihrer Projektlandschaft und zur Steigerung der
Transparenz Uber den Projekt- und Portfoliolebenszyklus.

Projekt Management Office (PMO) —
Advanced
Weiterentwicklung und Optimierung eines PMO

In lhrem Unternehmen ist ein Projekt Management Office (PMO)
mit seinen Basis-Aufgaben etabliert. Standards und Regelwer-
ke sind eingefiihrt, die Projektleiter ausreichend qualifiziert, ein
Multiprojektreporting aufgesetzt. Nun wollen Sie Ihr PMO weiter-
entwickeln, das Portfolio intensiver steuern, neue PM-Standards
integrieren und die Projektkultur weiterentwickeln. Dieses Semi-
nar vermittelt lhnen das entscheidende Wissen zur Weiterent-
wicklung Ihres PMOs. Im aktiven Austausch finden Sie Losungen
und Ideen fiir Ihre ganz konkreten Fragestellungen.

Systemisches Projektmanagement fiir
bessere Losungsansatze

Erfolgreicher mit systemischen Methoden in Projekten
und Programmen

Komplexe Projekte und Programme mit vielen Stakeholdern
leiden haufig unter Interessenskonflikten, mangelnder Unterstiit-
zung in der Hierarchie oder unklaren Rollen. In Change-Prozes-
sen fehlt oft die Akzeptanz, es entstehen ,hidden agendas“ und
Mikropolitik. Die Methoden der Systemischen Beratung helfen,
diese Probleme genauer zu analysieren und wirksame Losungsan-
satze zu finden. Systemisches Projektmanagement flihrt zu neuen
Sichtweisen und Handlungsoptionen. Agilitat und die agilen Prin-
zipien werden verstehbar und konnen besser angewendet werden.

Projektmanagement
Agiles Projektmanagement

Weiterbildung zum zertifizierten ,,Agile
Coach*

Teams, Rollen und Organisationen auf dem Weg zur
Agilitat begleiten

Agiles Projektmanagement wird immer wichtiger, da Unterneh-
men zunehmend agil operieren. Agilitat fordert ein Umdenken

in den Kopfen, und agiles Arbeiten zu skalieren, ist keine leichte
Ubung. Der agile Projektcoach ist eine zunehmend gefragte

und notwendige Rolle, um den Prozess zu begleiten und agiles
Projektmanagement im Unternehmen auf das nachste Level zu
heben. Erweitern Sie mit dieser Weiterbildung Ihre Coaching- und
Methodenkenntnisse und schaffen Sie es, agiles Projektmanage-
ment in Ihrer Organisation nachhaltig zu verankern.
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Neu: Agiles Projektmanagement — Basics

Projekte und Prozesse mit agilen Methoden dynamisch
und flexibel gestalten

Zunehmende Komplexitat und sich schnell andernde Rahmen-
bedingungen sind Realitdt. Agile Methoden in Projekten kdnnen
Losungen bieten. Die Vorteile sind Flexibilitat, Nahe zum Kunden,
die schrittweise Umsetzung von Anforderungen und direktes,
schnelles Feedback. Dazu bedient man sich spezieller Techniken,
agiler Werte und Prinzipien. Dieses Blended Learning unterstitzt
Sie optimal: es ist sehr praxisorientiert, spielerisch, nah an der
realen Projektwelt. Und dank des Performance Supports haben Sie
ein wirksames Tool fiir die Praxis — auch nach dem Training!

Agiles Projektmanagement — Basics m
Projektmanagement-Methodik im dynamischen Umfeld

Agiles Projektmanagement ist eine Antwort auf sich immer
schneller andernde Rahmenbedingungen. Vorteile von agilem PM
sind Nahe zum Kunden, schrittweise Umsetzung und Flexibili-
tat. Dazu bedient es sich spezieller Techniken, agiler Werte und
Prinzipien. Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen des agilen
Projektmanagements und zeigt, was es beim praktischen Einsatz
zu beachten gilt. Anhand konkreter Alltagsfragen und Beispiele
der Teilnehmer wird erarbeitet, wie sich agiles PM auch in Projek-
ten aufierhalb der IT sinnvoll anwenden lasst.

Agiles Projektmanagement — Advanced
Erreichen Sie das nachste Level agiler Projektarbeit

Projekte werden selten so durchgefiihrt wie urspriinglich geplant.
Daher wird heute vermehrt auf Agilitat und Flexibilitat gesetzt.
Allerdings stellt allein der agile Ansatz nicht sicher, dass das Pro-
jekt erfolgreich zum Ziel gefiihrt wird. In diesem Seminar erhalten
Sie Tipps und Tricks von erfahrenen Experten, die Ihnen zeigen,
wie man agile Projekte pragmatisch durchfiihren kann und wie
typische Stolperfallen umgangen werden konnen.

Agil arbeiten mit dem PASSION-Modell
Entfalten Sie das volle Potenzial Ihres Teams

Sie kennen das vielleicht: Mit agilen Methoden erhofft sich das
Management, dass Projekte endlich schneller, besser, glinstiger
werden. Und dann die Erntichterung — trotz aller Bemihungen,
Tools und Prozesse klappt es nicht. Problem: der Mensch. Er-
folgreiche Teams sind auRergewohnlich gut funktionierende und
leidenschaftliche Teams. Ein passioniertes Team ist womoglich
besser als die Bedingungen, unter denen es arbeitet. Das PASSION
Model liefert Antworten auf die Frage: wie ist das zu schaffen?
Dieses Training ebnet lhnen den Weg.

Kooperation und Kommunikation in
agilen Teams verbessern

Mit einem konstruktiven Spirit zu mehr
Selbstorganisation

Agile Teams sollen selbstorganisiert und eigenverantwortlich zu-
sammenarbeiten. Auf Prozessebene wird dies durch agile Metho-
den wie z. B. Scrum strukturiert. Wesentliche Elemente sind Re-
views, Retrospektiven, Daily Scrums etc. Diese formalen Elemente
gelingen nur bei einem hohen Maf3 an Kooperation und passen-
der Kommunikation des agilen Teams. Trainieren Sie spezielle
Fahigkeiten und lernen Sie typische Fallstricke sowie bewahrte
Losungsmuster kennen. Ein besonderer Fokus des Trainings liegt
auf der konstruktiven Haltung im Umgang mit wiederkehrender
Verdnderung an den Produktanforderungen.

Webinfo-Nr. EEZEX einfach in der Suche eingeben @\
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Kanban Training — Basics
Das Kanban-System erfolgreich einsetzen

Kanban ist nicht neu, hat aber nicht an Attraktivitat verloren.

Im Gegenteil: im Zuge von Agilitdt als Antwort auf Komplexitat
erfreut es sich grofiter Beliebtheit! Kanban (zu deutsch: Signal-
karte) dient der besseren Steuerung und Verbesserung komplexer
Informationsfliisse. Der Vorteil: Kanban setzt genau da an, wo Sie
gerade stehen. Im ersten Schritt werden die aktuellen Prozes-

se analysiert, welche dann kontinuierlich verbessert werden.

Im Training lernen Sie die Konzepte und Tools von Kanban an
praxisnahen Beispielen kennen, und konnen diese direkt selbst
einsetzen.

Retrospektiven — weit mehr als nur eine
agile Methode
Gutes bewahren und aus Fehlern lernen

Retrospektiven gehdren mit zu den wichtigsten Elementen von
agilen Methoden. Man nutzt Retrospektiven primar dazu, um aus
der Vergangenheit zu lernen und entsprechende Veranderungen
flir die Zukunft abzuleiten. So wird ein kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess (KVP) unterstiitzt. Leider werden Retrospektiven
gerne vernachldssigt oder weggelassen, weil man das Gefiihl hat,
dass sie keinen Mehrwert (mehr) bringen und immer die gleichen
Themen diskutiert werden. Das ist falsch! In diesem Training
lernen Sie, wie Sie Retrospektiven so gestalten und moderieren
konnen, dass lhnen das nicht passiert.

Hybrides Projektmanagement

Die Starken von klassischem und agilem
Projektmanagement verbinden

Agil oder klassisch? Beides — und diese Kombination ist heute
haufig Realitat. Die Einfiihrung agiler Methoden kann schrittweise
erfolgen, um zu erfahren, wo und warum ein agiler Ansatz Vor-
teile bringen kann. Dies erhoht die Akzeptanz bei allen Beteiligten
deutlich. Allerdings ergeben sich neue Fragestellungen: Welche
Methode eignet sich in welcher Situation am besten? Welche
Implikationen ergeben sich daraus hinsichtlich Personalauswahl,
Planung oder Reporting? Dieses Seminar gibt Antworten auf diese
und weitere Fragen.
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Scaling Agile mit LeSS und SAFe
Agile Arbeit im Unternehmen skalieren

Agiles Arbeiten ermdglicht schnelle Reaktion auf sich wandeln-
de Bediirfnisse. Produkte entstehen iterativ und konsequent am
Bedirfnis der Kunden. Agilitdt in kleinen Teams funktioniert sehr
gut, ist im Unternehmenskontext in komplexen Projekten aber
sehr herausfordernd. Agil skalieren heif3t viele agile Teams zu
synchronisieren, zu koordinieren und Abhangigkeiten zu reduzie-
ren. Lernen Sie in diesem Training die wichtigsten Frameworks
(Scaled Agile Framework (SAFe) und Large Scale Scrum (LeSS))
kennen und Scrum in lhrem Unternehmen zu skalieren.

Der Agile Business Analyst
Mit agilen Ansdtzen zum nachhaltigen Projekterfolg

Agile Projekte funktionieren nur so gut, wie das Team arbeitet.
Eine wichtige Rolle aufierhalb des Teams ist der Agile Business
Analyst. Er behalt die Gibergeordneten Ziele im gesamten Life-
Cycle im Auge. Wichtige Aufgaben sind Stakeholder Management,
Kommunikations-, Anforderungs- und Konfliktmanagement,
Dokumentation und Moderation. Lernen Sie in diesem Training
die Methode der visuellen Prozessbegleitung, werden Sie zu einer
wichtigen Schnittstelle zwischen Business und Projekt und sorgen
Sie so flir Nachhaltigkeit!

Re-Thinking Projektleitung: Souveran m
agieren in Zeiten von Scrum & Co.

Die richtigen Losungen fir agiles Projektmanagement im
digitalen Wandel

Schnelligkeit und Kundennutzen — das ist es, was fiir Unterneh-
men zahlt. Projekte missen kreativ, effektiv und schnell Produkte
und Dienstleistungen auf den Markt bringen - Agilitat gilt haufig
als die Zauberformel! Dadurch verdndern sich auch die Anfor-
derungen an Projektleiter: wie verandert sich ihre Flihrungsrolle
- und wohin? Welche Modelle und Konzepte von Fiihrung werden
bendtigt, um neue Ansdtze kreativ zu nutzen? Nach diesem
Training werden Sie die neuen Herausforderungen souveran und
gelassen angehen und sich nitzliche Handlungsspielraume erar-
beiten konnen.

Sonderpublikation Fokus Projekt-, Prozess- und Change Management
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Prozessmanagement

Qualifizierungsprogramm Six Sigma
Green Belt

Prozesse systematisch optimieren mit der
DMAIC-Methode

Unternehmensergebnisse verbessern und die Kundenzufriedenheit
steigern? Das praxis- und anwendungsorientierte Qualifizie-
rungsprogramm befahigt Sie, die Prozesse in lhrem Unternehmen
mit der strukturierten Vorgehensweise nach DMAIC zielgenau zu
analysieren und zu verbessern. Die erlernten Methoden fiihren zu
einer erfolgreichen Problemldsung. Diese fordern das Verstandnis
flr die Bedirfnisse lhrer Kunden und die mafigeblichen Einfluss-
grofien auf die Kundenzufriedenheit.

Prozesse verbessern mit Six Sigma
Einfiihrung in die DMAIC-Methode

Six Sigma ist als Qualitatsstrategie und Methode zur Prozess-
verbesserung aus vielen Unternehmen nicht mehr wegzudenken.
Mit der DMAIC-Vorgehensweise (Define — Measure — Analyse

— Improve — Control) werden Prozesse zielgenau analysiert und
verbessert. Das Seminar vermittelt ein solides Basiswissen lber
die Methode und befahigt Sie, die Potenziale auch im eigenen
Unternehmenskontext einzuschatzen und Projekte als , Six Sigma
Projekt-Champion“ zu begleiten.

Ein funktionierender kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
bildet in vielen Unternehmen die Grundlage, auf der Qualitdt und
Prozesse permanent weiterentwickelt werden. Die Umsetzung
und Aufrechterhaltung eines KVP-Systems, das alle Mitarbeiter
einbezieht, erfordert mehr als die Beherrschung der entsprechen-
den Methoden. Das Seminar vermittelt neben einer praxisnahen
Einflhrung in die wichtigsten Verbesserungsinstrumente vor
allem das umsetzungsorientierte Wissen tiber die Erfolgsfaktoren
einer nachhaltigen KVP-Initiative.

Prozesse verbessern mit KVP
Qualitat im Unternehmen kontinuierlich steigern

In der heutigen Arbeitswelt ohne den Einsatz von passender
Software bestehen? Kaum vorstellbar! Allerdings ist der Weg zu
ausgereiften, intuitiven Programmen steiniger als von vielen
vermutet. Damit die Anwendungen den Prozess nicht bestimmen,
sondern einem definierten Prozess folgen, missen fachlich
korrekt formulierte Anforderungen (= Requirements) erstellt,
verwaltet und erfolgreich umgesetzt werden. Dieses Seminar
zeigt, wie das Anforderungsmanagement und die Absprache
zwischen den Fach- und IT-Bereichen gelingt.

Requirements Engineering: Moderne
Anforderungsanalyse fiir die IT

Fernkurs Prozessmanagement 2t
Von der Prozessanalyse bis zum Qualitatsmanagement

Unternehmen sind erfolgreich, wenn sie wirtschaftlich und am
Kunden ausgerichtet agieren. Die Geschaftsprozesse in der Orga-
nisation mussen so gesteuert und verantwortet werden, dass

der Kunde im Vordergrund steht. Aufgaben und Ablaufe miissen
erfasst, bekannt und transparent sein, Leistungspotenziale aus-
geschopft werden und ein gutes Qualitdtsmanagement garantiert
sein. Lernen Sie alles, was Sie flr ein professionelles Prozess-
management wissen mussen.
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Moderationskompetenz fiir Prozess-
manager
Workshops und Veranstaltungen souveran leiten

Prozessmanagement ist stark gepragt von der Zusammenarbeit in
Expertengruppen, die hdufig in Workshops stattfindet. Gute und
erfolgreiche Workshops zeichnen sich durch eine klare Zieldefini-
tion und strukturiertes, kreatives, ergebnisorientiertes Vorgehen
aus. Der Moderator hat dabei eine besonders entscheidende Rolle,
hangt die Ergebnisqualitat doch stark von seiner Kompetenz ab.
Bauen Sie in diesem Training lhre Leitungs- und Steuerungs-
fahigkeiten aus, um Workshops zu optimalen Ergebnissen zu
flihren.

Grundlagen des professionellen
Prozessmanagements

Prozesse gestalten — Effizienz erhhen — Kosten senken

Geschaftsprozesse wirtschaftlich zu steuern und kontinuierlich

zu verbessern ist ein immens wichtiges Thema fir jedes Unter-
nehmen. Haufig sind es die vielen kleinen Verschwendungen in
den Produktions-, Vertriebs- und Serviceprozessen, die Mehr-
kosten verursachen sowie Termintreue und Qualitatsverspre-
chen gefahrden. In diesem Grundlagenseminar erleben Sie einen
umfassenden, spielerischen und praxisnahen Einstieg, wie Sie lhre
Geschaftsprozesse optimieren, die handelnden Personen abholen
und die Rentabilitat steigern.

o, 00

Qualitdtsmanagement in der Praxis

Die wesentlichen QM-Grundlagen - kompakt in drei
Tagen

Schaffen Sie die Grundlage, Ihr Qualitaitsmanagement in Symbiose
mit anderen Managementdisziplinen zu einem hohen Zusatz-
nutzen fiir die Organisation zu flihren. Hier setzt die Umsetzung
der neuen ISO 9001:2015 entscheidende Impulse. Eckpunkte sind
dabei die Prozessorientierung und die Einbindung der Stakeholder
des Unternehmens. Dieses Seminar vermittelt kompakt und auf
den Punkt das fir Entscheider und Manager notwendige Wissen
und die Methoden, um Qualitatsmanagement effektiv und effizi-
ent zu steuern.

Die Wertstromanalyse: Prozesse
optimieren und schlank gestalten
Erhdhen Sie die Effizienz und Flexibilitat Ihrer
Wertschopfung

Fur Fertigungsunternehmen ist es besonders wichtig, schnell
und flexibel auf Bedarfsanderungen zu reagieren. Prozesse sind
konsequent auf eine schnelle Durchlaufzeit und minimale Be-
stande auszurichten, Schwachen missen erkannt und optimiert
werden. Die Wertstromanalyse ist das zentrale Lean-Werkzeug,
um komplexe Fertigungsabldufe transparent zu machen und
eine integrative Prozess-Sicht herzustellen. Dank abgeleiteter
Mafinahmen l3sst sich die Geschwindigkeit bzgl. Bedarfsflexi-
bilitat signifikant erhohen. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie
Sie lhre tagliche Arbeit und wichtige Unternehmens-Kenngrofien
verbessern konnen.

FMEA Methodentraining und -anwen-
dung

Schluss mit Fehlern in Produkten, Systemen und
Prozessen!

Die FMEA (Fehlerméglichkeiten- und Einflussanalyse) ist eine
sehr gute Methode zur Erkennung und Eliminierung von Feh-
lermoglichkeiten in Produkten, Prozessen und Systemen. Ihr
absoluter Mehrwert liegt in der Qualitdtsverbesserung, der
Sicherheit und der Zuverldssigkeit von Produkten und Prozessen.
Sie unterstiitzt wirksam bei der Effektivitats- und Effizienzstei-
gerung, aber auch in der Prdavention potenzieller Fehler. Lernen
Sie in diesem Training, wie Sie dank FMEA Fehler abstellen und
die Qualitat erhéhen!

Lean Administration — verbessern Sie
lhre Verwaltungsprozesse konsequent!
Geschaftsprozesse schlank und effizient umsetzen

Effiziente und qualitativ hochwertige Geschaftsprozesse — wer
braucht das nicht? In Dienstleistungsprozessen finden sich haufig
viele Arten von Verschwendung und Fehlern, deren konsequente
Vermeidung und stete Orientierung am Kundenwunsch Unter-
nehmen voranbringen. Lean Administration ist eine Philosophie.
Lernen und trainieren Sie spielerisch die einzelnen Methoden, um
diese aktiv in Verwaltungsprozessen anzuwenden. Wecken Sie lhre
Lust und Leidenschaft, Prozesse aktiv zu gestalten!

Prozesse aufnehmen, analysieren und

verbessern

Bestehende Prozesse im Unternehmen gezielt optimieren

Ziele jedes Unternehmens sind Effizienz und Effektivitat — Pro-
zessmanagement ist der Schllssel dazu. Um Ist-Prozesse verbes-
sern zu kénnen, missen diese erst sinnvoll erfasst und mit all ih-
ren Abhangigkeiten dargestellt werden. In diesem Training lernen
Sie, die bestehenden Prozesse lhres Unternehmens abzubilden,
zu analysieren und zu optimieren. Auf dieser Basis konnen Sie in
10 Schritten sehr gezielt die Qualitat von Prozessen verbessern,
Kosten senken und Durchlaufzeiten minimieren.

www.haufe-akademie.de, anmelden@haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: 0761 898-4477, fiir Inhouse-Anfragen -4455


http://www.haufe-akademie.de/2496?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/9614?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/5450/?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/5450?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/3745?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/2932?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/3528?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de/2532?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
http://www.haufe-akademie.de?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
http://www.haufe-akademie.de?chorid=04123024&campaign=e-mailing/aka/ppc/73756/04123024

Projektmanagement, Prozessmanagement
und Change Management

Soll-Prozesse entwickeln, einfiihren und EREEE
messen
Ideale Prozesse definieren und erfolgreich einfiihren

Ziele jedes Unternehmens sind Effizienz und Effektivitat. Die
Definition von idealen Soll-Prozessen oder ein grundsatzliches
Re-Design von Prozessen eroffnet die richtigen Perspektiven.
Eine konsequente Ausrichtung an diesem Zielbild und passen-
de organisatorische Rahmenbedingungen bringen Sie dauer-
haft voran. Lernen Sie in diesem Training, wie Sie Soll-Prozesse
entwickeln und erfolgreich einfiihren. Die durchdachte Definition
geeigneter Kennzahlen ermoglicht die spatere Kontrolle und ist
Voraussetzung fiir notwendige Korrekturen.

Change Management

Change Management Simulation —
erleben, was Veranderung erfolgreich macht
3 Ebenen — 6 Phasen — 8 Schritte

Sie mussen schnell sein, um die Investition in eine Veranderung
zu ernten, bevor der ndchste Change kommt! Verdnderungen
erfolgen mittlerweile exponenziell. Die Umsetzung voranzutreiben
setzt voraus, die Wirkungsmechanismen, die Zusammenhange
von Change Phasen, menschlichen Widerstanden, personli-

chen Fiihrungsstilen etc. zu kennen und sein Vorgehen optimal
abzustimmen. In diesem Training erfahren und lernen Sie mit

der Simulation ActeeChange, wie Sie lhren Veranderungsprozess
optimieren. Ein perfekter Mix aus Theorie und Praxis!

Change- und Organisationsprojekte:
Verdnderungen erfolgreich aufsetzen
Wirksam planen, steuern und kommunizieren

Change-Projekte pragen die heutige Projektlandschaft jedes Un-
ternehmens und stehen fir Fortschritt — aber nur, wenn von An-
fang an deren Besonderheiten beriicksichtigt werden. Meist geht
es um Verdanderungen von Prozessen, Rahmenbedingungen oder
Arbeitstools. Gewohnte Abldufe und Routinen sind nicht mehr
dieselben. Das erzeugt Spannung und oft Widerstande. Nur wer
von Anfang an weif3, was zu beachten ist, hat eine gute Chance,
die Veranderung positiv besetzt im Unternehmen einzufiihren.
Dieses Training verhilft Ihrem Change-Projekt zum Erfolg!

Sonderpublikation Fokus Projekt-, Prozess- und Change Management
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Sichere Kommunikation in Change-
Prozessen

Kommunikationsstrategien und -medien in
Verdanderungsprozessen

Ein unersetzlicher Erfolgsfaktor von Verdnderungsprozessen ist
Kommunikation. Nur wenn die Mitarbeiter wissen und verstehen,
warum Veranderungen notwendig sind, was von ihnen erwartet
wird und was auf sie zukommt, kann der Change gelingen. Dazu
braucht es eine durchdachte Kommunikationsstrategie und die
Etablierung von geeigneten Dialogformaten. Dieses Seminar ver-
mittelt Ihnen die Kernelemente erfolgreicher Veranderungskom-
munikation sowie ein Verstandnis dafiir, was es bei der prakti-
schen Umsetzung zu beachten gilt.

Multiplikatoren fiir lhre Rolle im
Verdnderungsprozess qualifizieren

Betroffene Mitarbeiter verstehen, informieren und
begeistern

Organisatorische, strategische oder technische Anderungen er-
fordern, die betroffenen Mitarbeiter im Unternehmen addaquat zu
informieren und zu qualifizieren. Im Tagesgeschaft tibernehmen
das oft interne Multiplikatoren. Sie sollen ihre Kollegen fiir den
Change gewinnen und zur Umsetzung bewegen. Dabei werden
sie hiufig mit deren Angsten und Vorbehalten konfrontiert. In
diesem Training lernen Sie alles Entscheidende, damit Ihnen die
Vermittlung und Darstellung von Prozessen gelingt und wie Sie
besser mit Bedenken und Widerstanden der Betroffenen umge-
hen.

Qualifizierungsprogramm Change
Management intensiv

Verdnderungsprozesse im Unternehmen managen
und begleiten

Um erfolgreich Veranderungen im Unternehmen einzufiihren und
zu etablieren, braucht es eine starke Vision, viel Leidenschaft und
einen langen Atem. Die gelungene Umsetzung hangt von der Mo-
tivation und Bereitschaft aller Beteiligten ab. Unverzichtbar sind
ein starkes Unterstiitzungs- und Beteiligungssystem und me-
thodisches Know-how. In 6 Tagen erhalten Sie in diesem Change
Management Qualifizierungsprogramm alle notigen Grundlagen,
um als Change Manager oder als Change Agent Verdnderungen zu
planen, umzusetzen und zu stabilisieren.

Veranderungsprozesse aktiv steuern
Change Management fiir Fiihrungskrafte

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen forcieren das Tempo
und die Frequenz, mit der interne Anpassungen bewaltigt werden
mussen. Jedes Unternehmen ist betroffen. Das professionelle
Managen von Veranderungsprozessen kann zur entscheidenden
Kernkompetenz werden, die sogar lber die Zukunft von Unter-
nehmen entscheidet. Deshalb muss jede Fiihrungskraft mit den
Spielregeln von Change Management vertraut sein, um Verande-
rungen begleiten und steuern zu kénnen.
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Change Management Toolbox . . .
Veranderungen vorbereiten, gestalten und messen Die VOIIStanc"gen Inhalte finden
Change-Prozesse sind herausfordernd! Um sie richtig einzuschat- Sie im Web.

zen und konstruktiv zu bewaltigen, bendtigen Sie das passende
Handwerkszeug und die richtige Herangehensweise: Das inte-
grierte Phasenkonzept ermoglicht Ihnen eine sichere Analyse der
aktuellen Situation und liefert die Planungsgrundlage fiir den
adaquaten Methodeneinsatz. An praxisnahen Beispielen lernen
Sie, worauf es bei der Entwicklung des passenden Change-De-
signs ankommt. Sie erproben wirkungsvolle Interventionen fiir
Workshops, lernen Veranderungsprozesse richtig einzuschatzen
und reibungsarmer zu gestalten.

Einfach mehr erfahren:
Veranstaltung auswahlen, Webinfo-Nr. unter
www.haufe-akademie.de eingeben und mehr erfahren.

Das Heldenprinzip® —

Ihr Kompass im Change
Muster durchbrechen — Schwellen iiberwinden

Change Management erfordert ein ,,Management des Ungewis-
sen“. Mit dem Heldenprinzip® erhalten Sie ein ganzheitliches
Vorgehen, um Verdnderungsprozesse kompetent bis zum gelun-
genen Abschluss zu gestalten. Lernen Sie, mit der Grundstruktur
des Heldenwegs souveran und intuitiv zu handeln. Etablieren Sie 7501 »
mit dem Heldenprinzip® eine unterstiitzende Erneuerungskultur

bei sich, im Management und in Ihrer Organisation.

Widerstand in Veranderungsprozessen
analysieren und konstruktiv nutzen

Die Veranderung von Routinen und gewohnten Ablaufen ruft bei
den im beruflichen Umfeld Beteiligten haufig Abwehrreaktionen
hervor. Besonders dann, wenn die von Change-Prozessen betrof-
fenen Mitarbeiter/innen sich nicht ernst genommen fiihlen. Sie
mussen in die Gestaltung der Veranderungsprozesse eingebunden
und verstanden werden. Lernen Sie praxisnah, wie Sie Widerstan-
de friihzeitig identifizieren, diesen konstruktiv begegnen und so
Veranderungen erfolgreich umsetzen.

Sicher fiihren in Veranderungsprozessen
Stabilitdt vermitteln — Leistung erhalten

Veranderungen und Change-Prozesse sind im Unterneh-
mensalltag heute die Regel. Flihrungskrafte sind besonders gefor-
dert, unter standig wechselnden Rahmenbedingungen das Tages-
geschaft zu bewaltigen und gleichzeitig motiviert die Zukunft des
Unternehmens zu gestalten. Gewohnte Mechanismen vermitteln
den Mitarbeitern oft nicht mehr die gewiinschte Orientierung und
Sicherheit. In diesem Training lernen Sie, Ihren Flihrungsstil mit
neuen Ansdtzen zu optimieren, um lhr Team souveran und sicher
im normalen Alltagschaos zu fiihren.
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ARAberie  Alles wird leicht.

Durch passgenaue Losungen und einzigartige Services erleichtert
die Haufe Akademie die Zukunftsgestaltung von Unternehmen
und die kontinuierliche Kompetenzerweiterung von Fach- und
FGhrungskraften.

www.haufe-akademie.de

Kompetenz fir Zukunftsgestaltung fur

Fach- und Fihrungskrafte Unternehmen

Beratung und Service Beratung und Service

Tel.: 0761 898-4477 Tel.: 06102 74850-00
service@haufe-akademie.de consulting@haufe-akademie.de

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Regionalbiro Dusseldorf - Nicole Sosna - Tel.: 02102 3099795

Regionalbiro Dusseldorf - Martina Seemann - Tel.: 02102 3099796

Regionalbiro Frankfurt a. M. - Udo Geier - Tel.: 06102 7485022 .

Regionalbiiro Hamburg - Karl-Eugen Lang - Tel.: 04821 1781915 FOIgen Sie uns auch auf

Regionalbiro Mannheim - Christine Widmann - Tel.: 0621 43700655 You
Regionalbiro Munchen - Jens Heil - Tel.: 089 89517185 :‘? n , m u e
Regionalbiro Stuttgart - Tobias Feldmann - Tel.: 07127 9736941 -


https://plus.google.com/+haufeakademie

https://www.facebook.com/HaufeAkademie
https://www.xing.com/companies/haufeakademiegmbh%26co.kg
https://twitter.com/haufeakademie?lang=de

https://www.linkedin.com/company/haufe-akademie-gmbh-&-co-kg
https://www.youtube.com/channel/UCzqGGloePdTECgVOiW6xY0w
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