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Organisation im Facility Management (Prasenz)
Betriebskonzepte entwickeln und implementieren

Der effiziente Betrieb von Gebauden hangt wesentlich von einer leistungsfahigen Organisation ab. Sollen Leistungen
intern erbracht oder extern eingekauft werden? Sollen ein Gesamt- oder mehrere Einzeldienstleister:innen
beauftragt werden? Wie sind Leistungen zu steuern? Und auf was ist bei der Auswahl zu achten? Wie du
systematisch Betreiber- bzw. Betriebskonzepte entwickelst und implementierst sowie das Facility Management
deines Unternehmens organisierst, lernst du in diesem Seminar. Zahlreiche Praxisbeispiele runden dein Wissen ab.

Inhalte

Grundlagen, Organisation von Facility Management-Leistungen

® Aufgabenstellungen im Immobilien-/Facility Management (FM).

® Organisatorische Anforderungen des FM, Anforderungen aus der
Betreiberverantwortung, Wirtschaftlichkeits-/Effizienzanforderungen.
Organisationsprinzipien.

Leistungen koordinieren.

Weiterbildung gemaB MaBV

Das objektspezifische Betreiberkonzept

Ziele, Inhalte und Struktur eines Betreiberkonzepts.

Im Objekt zu erbringende Leistungen identifizieren.
Organisation und Prozesse fiir den Objektbetrieb.
Personalkonzept und Personalbedarf.
Kommunikationskonzept, Meetingstruktur und Reporting.
Dokumentation und Datenmanagement.

IT-Systeme fiir den Gebaudebetrieb.

Steuerungskonzept fiir Facility Service-Leistungen.
Konzepte fiir die operative Leistungserbringung (z.B. Reinigungs-, Logistik-, Catering-, Sicherheitskonzept,
Notfallkonzept).

Alternative Instandhaltungsstrategien.

Vergabe externer Leistungen.

Objektspezifische Umsetzung der Betreiberverantwortung.
Building Information Modelling (BIM).

Unternehmensweite Organisation von FIMl im Rahmen des Immobilienmanagements
Identifikation der zu erbringenden Leistungen im Immobilienbereich.

Entwicklung einer Betriebsstrategie.

Strategische Make-Or-Buy-Entscheidungen.

Unternehmensweite Umsetzung der Betreiberverantwortung.

Risikomanagement im FM.

Alternative FM-Organisationsmodelle.

Start-up und Implementierung

Steuerung des Implementierungs-Projekts.
Ressourcen und Strukturen aufbauen.
Regelleistungen planen.

Ubernahme und Ubergabe, Einweisung, Abnahme.
Dokumentation aufbauen.

Qualitat und Leistungen sicherstellen.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.
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Dein Nutzen

® Du lernst unterschiedliche Méglichkeiten kennen, den Betrieb von Immobilien zu gestalten und kannst Betreiber- bzw.
Betriebskonzepte systematisch entwickeln.

® Du verstehst die Zusammenhange bei der Organisation des Gebaudebetriebs und kannst diese durch eine ganzheitliche
Herangehensweise zielorientiert anwenden.

® Du weiBt, welche Punkte beim Betrieb einer Immobilie wichtig sind und wie sie organisatorisch umgesetzt werden
kénnen.
Du vermeidest kostspielige rechtliche und wirtschaftliche Risiken.
Du kannst deinen Betrieb gezielt optimieren.
Du erhaltst zahlreiche Praxisbeispiele und wertvolle Impulse eines erfahrenen Experten.

Weiterbildung gemai MabV.

Methoden

Trainer-Input, Fall-/Best-Practice-Beispiele, Ubungen und Checklisten, Diskussion, Erfahrungsaustausch.

Teilnehmer:innenkreis

Facility Manager:innen und Flihrungskrafte mit Beriihrungspunkten zum Thema Facility Management, Verantwortliche in
der Organisation des Objektbetriebs wie Objektleiter:innen, Objektmanager:innen, Projektmanager:innen, Vertriebsleiter:
innen oder Key Account Manager:innen. Entscheider:innen im Immobilien- und Facility Management.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

haufe
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Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfligst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhaltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Andreas Seibold

Seit mehr als 30 Jahre bin ich als im
Bereich Facility Management tatig.
Als Inhaber eines
Beratungsunternehmens, Fachberater,
Referent, Trainer, Lehrbeauftragter
sowie in verschiedenen Arbeitskreisen
der Branchenverbande, insbesondere
bei der Richtlinienarbeit.



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Meine fachlichen Schwerpunkte sind
die Beschaffung und Steuerung von
Facility Services, das planungs- und
baubegleitende Facility Management,
Organisation und Digitalisierung im
FM, Betreiberverantwortung und
Nachhaltigkeitsmanagement.

Besonders wichtig ist mir der
libergreifende und ganzheitliche Blick
auf die Fachthemen liber den
gesamten Lebenszyklus von
Gebauden.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Présenz

2 Tage

Termine

01.-02.10.2026 04.-05.10.2027
Hamburg Frankfurt a. M./Offenbach
Veranstaltungsort Veranstaltungsort
Holiday Inn Hamburg - City Nord Achat Plaza

Tage & Uhrzeit Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 01.10.2026 Montag, 04.10.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 02.10.2026 Dienstag, 05.10.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/1931

Teilnahmegebiihr

€ 1.240,- zzgl. MwSt.

€ 1.475,60 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegebiihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.


https://www.haufe-akademie.de/1931
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Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/1931
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausflihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/1931
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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Organisation im Facility Management (Live-Online)
Betriebskonzepte entwickeln und implementieren

Der effiziente Betrieb von Gebauden hangt wesentlich von einer leistungsfahigen Organisation ab. Sollen Leistungen
intern erbracht oder extern eingekauft werden? Sollen ein Gesamt- oder mehrere Einzeldienstleister:innen
beauftragt werden? Wie sind Leistungen zu steuern? Und auf was ist bei der Auswahl zu achten? Wie du
systematisch Betreiber- bzw. Betriebskonzepte entwickelst und implementierst sowie das Facility Management
deines Unternehmens organisierst, lernst du in diesem Seminar. Zahlreiche Praxisbeispiele runden dein Wissen ab.

Inhalte

Grundlagen, Organisation von Facility-Management-Leistungen

® Aufgabenstellungen im Immobilien-/Facility Management (FM).

® Organisatorische Anforderungen des FM, Anforderungen aus der
Betreiberverantwortung, Wirtschaftlichkeits-/Effizienzanforderungen.
Organisationsprinzipien.

Leistungen koordinieren.

Weiterbildung gemaB MaBV

Das objektspezifische Betreiberkonzept

Ziele, Inhalte und Struktur eines Betreiberkonzepts.

Im Objekt zu erbringende Leistungen identifizieren.
Organisation und Prozesse fiir den Objektbetrieb.
Personalkonzept und Personalbedarf.
Kommunikationskonzept, Meetingstruktur und Reporting.
Dokumentation und Datenmanagement.

IT-Systeme fiir den Gebaudebetrieb.

Steuerungskonzept fiir Facility-Service-Leistungen.
Konzepte fiir die operative Leistungserbringung (z.B. Reinigungs-, Logistik-, Catering-, Sicherheitskonzept,
Notfallkonzept).

Alternative Instandhaltungsstrategien.

Vergabe externer Leistungen.

Objektspezifische Umsetzung der Betreiberverantwortung.
Building Information Modelling (BIM).

Unternehmensweite Organisation von FIMl im Rahmen des Immobilienmanagements
Identifikation der zu erbringenden Leistungen im Immobilienbereich.

Entwicklung einer Betriebsstrategie.

Strategische Make-Or-Buy-Entscheidungen.

Unternehmensweite Umsetzung der Betreiberverantwortung.

Risikomanagement im FM.

Alternative FM-Organisationsmodelle.

Start-up und Implementierung

Steuerung des Implementierungs-Projekts.
Ressourcen und Strukturen aufbauen.
Regelleistungen planen.

Ubernahme und Ubergabe, Einweisung, Abnahme.
Dokumentation aufbauen.

Qualitat und Leistungen sicherstellen.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.
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Dein Nutzen

® Du lernst unterschiedliche Méglichkeiten kennen, den Betrieb von Immobilien zu gestalten und kannst Betreiber- bzw.
Betriebskonzepte systematisch entwickeln.

® Du verstehst die Zusammenhange bei der Organisation des Gebaudebetriebs und kannst diese durch eine ganzheitliche
Herangehensweise zielorientiert anwenden.

® Du weiBt, welche Punkte beim Betrieb einer Immobilie wichtig sind und wie sie organisatorisch umgesetzt werden
kénnen.
Du vermeidest kostspielige rechtliche und wirtschaftliche Risiken.
Du kannst deinen Betrieb gezielt optimieren.
Du erhaltst zahlreiche Praxisbeispiele und wertvolle Impulse eines erfahrenen Experten.

Weiterbildung gemai MabV.

Methoden

Trainer-Input, Fall-/Best-Practice-Beispiele, Ubungen und Checklisten, Diskussion, Erfahrungsaustausch.

Teilnehmer:innenkreis

Facility Manager:innen und Flihrungskrafte mit Beriihrungspunkten zum Thema Facility Management, Verantwortliche in
der Organisation des Objektbetriebs wie Objektleiter:innen, Objektmanager:innen, Projektmanager:innen, Vertriebsleiter:
innen oder Key Account Manager:innen. Entscheider:innen im Immobilien- und Facility Management.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.
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Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfligst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhaltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Andreas Seibold

Seit mehr als 30 Jahre bin ich als im
Bereich Facility Management tatig.
Als Inhaber eines
Beratungsunternehmens, Fachberater,
Referent, Trainer, Lehrbeauftragter
sowie in verschiedenen Arbeitskreisen
der Branchenverbande, insbesondere
bei der Richtlinienarbeit.



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Meine fachlichen Schwerpunkte sind
die Beschaffung und Steuerung von
Facility Services, das planungs- und
baubegleitende Facility Management,
Organisation und Digitalisierung im
FM, Betreiberverantwortung und
Nachhaltigkeitsmanagement.

Besonders wichtig ist mir der
libergreifende und ganzheitliche Blick
auf die Fachthemen liber den
gesamten Lebenszyklus von
Gebauden.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Online

2 Tage

Starttermine

22.-23.10.2026 26.-27.04.2027
Live-Online Live-Online
Durchfiihrung Durchfiihrung

zoom zoom

Modulzeiten Modulzeiten
Donnerstag, 22.10.2026 Montag, 26.04.2027
09:00 Uhr -17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr
Freitag, 23.10.2026 Dienstag, 27.04.2027
09:00 Uhr -17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/33437

Teilnahmegebiihr

€1.240,- zzgl. MwSt.
€1.475,60 inkl. MwSt.


https://www.haufe-akademie.de/33437
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Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/1931
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausflihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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