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Agiles Projekt- und Prozessmanagement im 6ffentlichen Dienst

(Prasenz)
Sofort nutzbare und praxisbewahrte Tools

Knappe Ressourcen, unbesetzte Stellen, Digitalisierung und Kl - der 6ffentliche Dienst steht vor enormen
Herausforderungen. Politik und Gesellschaft erwarten dabei mehr als digitale Prozesse: Es geht um echten
Mehrwert fiir Blirgerinnen und Biirger. In diesem Seminar erhéltst du praxiserprobte Einblicke und Beispiele direkt
aus dem offentlichen Dienst - als fundierte Basis fiir deinen Arbeitsalltag. Kompakt. Praxisbewahrt. Wirksam.
Inklusive personlichem Werkzeugkoffer.

Inhalte

Grundlagen - Agiles Projekt- und Prozessmanagement

® Projektmanagement - Definition und Abgrenzung von Routinetatigkeiten und Sensibilisierung fiir agiles Arbeiten im
offentlichen Sektor.

® Prozessmanagement - Relevanz der wirkungsvollen Wiederholbarkeit.

® Agiles Manifest und agile Grundhaltung.

® Bedeutung der Vorbereitung: start with \Why und starkes \Wozu - Definition des Problems und Klarheit iber den
Mehrwert der angestrebten Lésung.

Agiles Projektmanagement

® Phasen im Projektmanagement (von der Auftragsklarung bis zur Rollenklarheit), das magische Dreieck des agilen
Projektmanagements, notwendige Rahmenbedingungen.

® Rollenverstandnis, Haltung der Projektleitung und Umgang mit Widerstand - Selbstfiihrung / Fiihren ohne Macht /
Umgang mit Verantwortung ohne disziplinarische Flihrung.

® Besonderheiten des Projektmanagements im 6ffentlichen Sektor und Learnings aus der Privatwirtschaft, z.B. Feedback-
und Fehlerkultur, Fokus auf Nutzende.

® Praxisbeispiele und Praxistipps.

Agiles Prozessmanagement

® Kaizen - die Relevanz der 4. Stufe und was es heif3t, Wert zu schaffen und Verschwendung zu vermeiden, z.B.
Wartezeiten reduzieren.

® Prozesse digitalisieren - z.B. mit roten und blauen Prozessanteilen / Makigami.

® Relevante Begriffe und ihre Bedeutung, z.B. Konventionshandbuch, Notation BPMN 2.0.

® Prozessmodellierung, Prozessoptimierung, Moglichkeiten und Impulse aus der agilen Arbeitswelt, inklusive Ausblick auf
Auswirkungen durch KI.

® Besonderheiten im 6ffentlichen Sektor mit Praxisbeispielen.

Kombinationsmaoglichkeiten und Einsatzbereiche fiir den 6ffentlichen Sektor

® Kombinationsmdglichkeiten von agilen Elementen im Prozess- und Projektmanagement.
® Starken, Grenzen und Einsatzbereiche von agilen Tools im OD.

® Sofort nutzbare Toolbox, z.B. Project Canvas, Prozess Canvas, Start Smart Canvas.

® Praxistipps und Best-Practice-Beispiele im 6ffentlichen Dienst.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

® Du kannst relevante Begriffe einordnen und hast dein Starterset rund um agiles Prozess- und Projektmanagement.
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® Du kannst einschatzen, wie viel ,agiles Mindset” zu dir als Person und zu deiner 6ffentlichen Einrichtung passt und sich
umsetzen lasst.
Du kannst erste vorgestellte Methoden in deinem Praxisalltag sofort einsetzen.
Du erhaltst das Fachbuch der Trainerin Ulrike Margit Wahl , Toolbox Agiles Projekt-, Prozess- und Qualitdtsmanagement
“ als Bestandteil dieses Kurses mit mehr als 100 sofort nutzbaren Tools und zahlreichen Case Studies.

Methoden

Praxisorientiertes Training im interaktiven Dialog mit den Teilnehmenden, Bearbeitung von Praxisfallen, Mix aus
Praxisimpulsen, Diskussion, individueller Reflexion und Gruppenarbeit.

Teilnehmer:innenkreis

Das Seminar ist ideal fiir Personen mit Schnittstellen zu Prozessen oder Projekten im 6ffentlichen Dienst. Das kdnnen
Prozessverantwortliche, Projektleitungen oder Projekt- oder Prozessbeteiligte sein. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.
Auch als Auffrischung oder Wiederholung geeignet

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Ulrike Margit Wahl

Ich bin Wirtschafts- und
Sprachwissenschaftlerin, Mediatorin,
Coach und Reiki-Meisterin.

Ich mag anspruchsvolle Teams.
Ich mag anspruchsvolle Themen.

Und ich begleite gerne Menschen auf
dem Weg zu ihrem weltmeisterlichen
Potenzial.

Besonders inspiriert hat mich die
Zusammenarbeit mit einer damals 3-
fachen Vizeweltmeisterin. Heute ist
sie doppelte Weltmeisterin. Danke,
dass ich als Online-Coach dazu
beitragen durfte.


https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Details zur Weiterbildung

Seminar | Prasenz

2 Tage

Termine

04.-05.03.2027

Hamburg

VVeranstaltungsort

Holiday Inn Hamburg - City Nord

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 04.03.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 05.03.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/30710

Teilnahmegebiihr

€1.190,- zzgl. MwSt.

€ 1.416,10 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegeblihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/30710
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die haufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/30710
https://www.haufe-akademie.de/30710
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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Agiles Projekt- und Prozessmanagement im 6ffentlichen Dienst (Live-

Online)
Agile Werkzeuge und Methoden

Offentliche Einrichtungen miissen heute schnell auf veranderte Anforderungen von Biirger:innen und Unternehmen
reagieren. Einen geeigneten Ansatz fiir das Arbeiten im dynamischen Umfeld bietet agiles Projekt- und
Prozessmanagement. Anders als in der Privatwirtschaft ist der 6ffentliche Sektor jedoch in eng gesetzte Strukturen
eingebunden, weswegen sich die Rahmenbedingungen flir agiles Arbeiten deutlich voneinander unterscheiden.
Dennoch bestehen auch fiir 6ffentliche Einrichtungen zahlreiche Handlungsspielraume, in denen agiles Arbeiten
maoglich ist - immer den echten Mehrwert fiir unsere Biirger:innen im Fokus habend. Erfahre in diesem Seminar, wie
du agiles Projekt- und Prozessmanagement vor dem besonderen Hintergrund von 6ffentlichen Einrichtungen
einsetzen kannst. Lerne agile Werkzeuge und Methoden kennen, mithilfe derer du den Anforderungen an einen
modernen 6ffentlichen Sektor begegnen kannst.

Inhalte

Grundlagen, relevante Begriffe und Meilensteine

® Agiles Manifest, Manifest fiir Agiles Qualitdtsmanagement.

® Projekt- und Prozessmanagement: Definition und Abgrenzung von Routinetatigkeiten und Sensibilisierung fiir agiles
Arbeiten im 6ffentlichen Sektor.

® Bedeutung der Vorbereitung: start with WHY, Definition des Problems und Klarheit (iber den Mehrwert der angestrebten
Lésung.

® Unterschiede und Gemeinsamkeiten von klassischem vs. agilem Arbeiten: die geeignete Arbeitsweise fiir deine
offentliche Einrichtung finden.

Agiles Projektmanagement

® Phasen im Projektmanagement (von der Auftragsklarung bis zur Rollenklarheit), das magische Dreieck des agilen
Projektmanagements, erforderliche Rahmenbedingungen und Konsequenzen.

® Rollenverstandnis und Rollenwechsel: vom Denken in festen Strukturen hin zu angepasstem Denken und Handeln - am
Beispiel von Scrumbut in einer 6ffentlichen Einrichtung.

® Besonderheiten des Projektmanagements im 6ffentlichen Sektor und Learnings aus der Privatwirtschaft, z.B. Fokus auf
Nutzerinnen und Nutzer.

Agiles Prozessmanagement

® Relevante Begriffe und ihre Bedeutung, z.B. Konventionshandbuch, Notation BPMN 2.0.

® Kaizen - die wahre Bedeutung und was es heif3t, Wert zu schaffen und Verschwendung zu vermeiden, z.B. \Wartezeiten
reduzieren.

® Prozessmodellierung und grafische Darstellung/Notation.

® Prozessoptimierung, Mdglichkeiten und Impulse aus der agilen Arbeitswelt, inklusive Ausblick auf Auswirkungen durch
KI.

® Besonderheiten im 6ffentlichen Sektor am Praxisbeispiel.

Kombinationsmaoglichkeiten und Einsatzbereiche fiir den 6ffentlichen Sektor

Starken, Grenzen und Einsatzbereiche von Kanban, Scrum & Design Thinking an Praxisbeispielen im OD.
Kombinationsmdéglichkeiten von Prozess- und Projektmanagement.

Deine sofort nutzbare Toolbox, z.B. Value Proposition Canvas, Project Canvas.

[ )
[ )
[ )
® Praxistipps und Best-Practice-Beispiele im 6ffentlichen Dienst.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.
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Dein Nutzen

Du kannst relevante Begriffe einordnen und hast dein Starterset rund um agiles Prozess- und Projektmanagement.
Du weiBt, wann agile Methoden und Prozesse wirksam und welche Rahmenbedingungen dafiir notwendig sind.
Du bist sensibilisiert im Hinblick auf (iberwindbare und nicht liberwindbare Grenzen und interdisziplinare,
abteilungsiibergreifende Teams.

® Du kannst einschatzen, wie viel ,agiles Mindset” zu dir als Person und zu deiner 6ffentlichen Einrichtung passt und sich
umsetzen lasst.

® Du kannst die vorgestellten Methoden in deinem Praxisalltag sofort einsetzen.

Methoden

Praxisorientiertes Training im interaktiven Dialog mit den Teilnehmenden, Bearbeitung von Praxisfallen, Mix aus
Praxisimpulsen, Diskussion, individueller Reflexion und Gruppenarbeit.

Teilnehmer:innenkreis

Das Seminar richtet sich an Teilnehmende mit Schnittstellen zu Prozessen bzw. Projekten im 6ffentlichen Dienst. Das
kénnen Prozessverantwortliche, Projektleitungen oder Projekt- oder Prozessbeteiligte sein. Vorkenntnisse sind nicht
erforderlich. Auch als Auffrischung oder Wiederholung geeignet.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Referent:in

Ulrike Margit Wahl

Ich bin Wirtschafts- und
Sprachwissenschaftlerin, Mediatorin,
Coach und Reiki-Meisterin.

Ich mag anspruchsvolle Teams.
Ich mag anspruchsvolle Themen.

Und ich begleite gerne Menschen auf
dem Weg zu ihrem weltmeisterlichen
Potenzial.

Besonders inspiriert hat mich die
Zusammenarbeit mit einer damals 3-


https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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fachen Vizeweltmeisterin. Heute ist
sie doppelte Weltmeisterin. Danke,
dass ich als Online-Coach dazu
beitragen durfte.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Online

2 Tage

Starttermine

19.-20.11.2026 26.-27.04.2027
Live-Online Live-Online
Durchfiihrung Durchfiihrung

zoom zoom

Modulzeiten Modulzeiten
Donnerstag, 19.11.2026 Montag, 26.04.2027
09:00 Uhr -17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr
Freitag, 20.11.2026 Dienstag, 27.04.2027
09:00 Uhr -17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/33427

Teilnahmegebiihr

€ 1.190,- zzgl. MlwSt.
€ 1.416,10 inkl. MwSt.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/30710
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die haufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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