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Konflikte besser verstehen und l6sen mit Embodied Communication
Warum Reden allein (oft) nicht hilft - verkérperte Kommunikation als Weg zur stressfreien Lé6sung

Reden hilft zwar, niitzt aber nichts, weil unbewusste Verhaltensmuster eine groBe Rolle spielen. Diese zeigen sich
sofort und deutlich im Kérper. Redewendungen wie ,,einen KloB3 im Hals haben” oder ,vor Wut kochen” verdeutlichen
das. Oft bleibt ,,das Wort im Halse stecken” und man , kann keinen klaren Gedanken mehr fassen”. Diese
korperlichen Reaktionen fiihren in Konflikten zu Anspannung und Dauerstress fiir alle Teilnehmer:innen. In diesem
Seminar lernst du, diese unbewussten Muster zu erkennen und bewusst zu machen. Du kannst die Signale des
Unbewussten auf kérperlicher Ebene strukturiert und wissenschaftlich fundiert erfassen und nutzen. Damit erlangst
du die Schliisselkompetenz und Innovation in der Konfliktlésung. Denn der Kérper reagiert immer zuerst und hat
auch das letzte Wort.

Inhalte

Neurobiologische Erkenntnisse

® \Wahrnehmung, Gedachtnis und Aufmerksamkeit auf dem Objekttrager.

® \Was sind Bediirfnisse und Motive?

® \WVie entstehen negative Emotionen und wie sind sie einzuordnen.

® 2 Systeme steuern unser Handeln. Das Konzept der somatischen
Marker.

Embodied Communication - der
neue Weg in der Konfliktlésung!

Das Embodied-Communication-Modell zur Konfliktldsung
Korper, Kognition und Umwelt in permanenter Wechselwirkung.
Die Rolle des Koérpers in der Kommunikation.

Konflikte nach Schweregrad unterteilen.

Die Bestandteile eines Konflikts untersuchen.
Erste-Hilfe-Koffer fiir die unterschiedlichen Problemlagen.

Praktische Anwendung in Konfliktsituationen
Professionell wahrnehmen, bewerten reagieren.

Das Konzept der somatischer Marker.

,Don't judge too early” - Fehlannahmen vermeiden.
Aufmerksambkeit steigern: was mir alles sonst entgeht.
Selbst- und Fremdwahrnehmung bewusst einsetzen.
Methoden und Tools, um eigene Impulse zu steuern.
Lésungsfokussierte Konfliktlosung.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

Die Teilnehmer:innen ...

bauen ihre Konfliktkompetenz nachhaltig aus.

lernen die Signale ihres Korpers fiir die Konfliktldsung einzusetzen.

verbessern ihre Selbst- und Fremdwahrnehmung.

verfligen liber angemessene Reaktionsmuster.

kénnen souveraner und gelassener mit einem Konflikt umgehen.

lernen einfache und schnell umsetzbare Ubungen kennen, die sie sofort in der Praxis anwenden kénnen.
erweitern ihren \Werkzeugkoffer fiir angespannte Affektlagen.
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Methoden

Theorie-Input, Technik der Embodied-Communication in der Praxis, Selbsterfahrung und -reflexion, individuelles Feedback
fiir jeden Teilnehmenden, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

Teilnehmer:innenkreis

Flhrungskrafte und Mitarbeiter:innen, die Konflikte professionell und pragmatisch l6sen wollen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:innen

Arnulf Krandick
Trainer, Berater, Personalentwickler.
M. A. Philosophie und Geschichte.

Ellen Schulz-Krandick
Schauspielerin, Regisseurin und
Sprecherin an Staats- und

Langjahrige Erfahrung in v, i Stadttheatern. Von 1991-2008
Organisations-/Personalentwicklung. =3 Dozentin an der Hochschule fiir Musik
Leitung von Transfergesellschaften ‘ h und Darstellende Kunst in Frankfurt.
mit Personal- und Seit 1999 Trainerin und Coach fiir
Managementverantwortung. Stimme, Sprache, Kérper. Syst. Coach,
Arbeitsschwerpunkte: Gelassenheit im HP fiir Psychotherapie, zertifizierte
Job, soziale Kompetenzen, ZRM-Trainerin und Fachtherapeutin
Flihrungskrafteentwicklung, Stimme.

Prasentation und Rhetorik.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Présenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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11.-12.03.2026
Mannheim
Veranstaltungsort
Dorint Kongresshotel

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 11.03.2026
09:00 Uhr - 18:00 Uhr
Donnerstag, 12.03.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/31680

Teilnahmegebiihr

€ 1.540,- zzgl. MlwSt.

€ 1.832,60 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegeblihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/31680
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die haufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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