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Weiterbildung nach KI-VO Art. 4 für 
den Nachweis von KI-Kompetenz.

ChatGPT im Prozessmanagement
Prozessautomatisierung mit generativer KI

Dieses Seminar führt dich grundlegend in die Anwendungsmöglichkeiten von generativer künstlicher Intelligenz (KI) 
im Prozessmanagement ein. In diesem stark praxisorientierten Training erarbeitest du durch Prompt Engineering 
dein eigenes Anwendungsportfolio für eine erfolgreiche Integration von KI in deine unternehmenseigenen Prozesse. 
Lerne, deine Prozesse durch die Prozessautomatisierung mit KI effizienter zu gestalten und dadurch neue Potenziale 
freizusetzen.

Inhalte

Einführung in Künstliche Intelligenz und Generative KI 
Allgemeine Definition Künstlicher Intelligenz und grundlegende 
Konzepte generativer KI. 
Anwendungsfälle für den Einsatz von KI entlang der 
Wertschöpfungskette. 
Best Practices aus verschiedenen Bereichen und Branchen 
kennenlernen. 
Auswirkungen der KI auf Produkte, Märkte und Organisationen. 

Prompt Engineering 
Einführung in das Prompt Engineering. 
Grundlagen und Techniken des Prompt Engineering mit ChatGPT. 
Erste eigene Prozesse identifizieren und tägliche Aufgaben anhand von Prompt Engineering automatisieren. 

Prozessautomatisierung durch Prompt Engineering mit ChatGPT 
Drei Wellen der Prozessautomatisierung. 
Prozessautomatisierung durch generative KI, Möglichkeiten und Grenzen. 
Fallstudie Prozessautomatisierung mit ChatGPT.

Prozessoptimierung mit ChatGPT im eigenen Unternehmen 
Analyse der Wertschöpfungskette und der Geschäftsprozesse. 
Identifikation und Bewertung eigener Use Cases für ChatGPT und generative KI. 
Schnelle Entwicklung von Pilot-Lösungen und die Vorbereitung für den erfolgreichen Pitch. 
Kommunikation und Befähigung für Entscheider:innen und Stakeholder:innen im Unternehmen. 

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung nützliche Informationen, Downloads und Extra-Services 
zu dieser Qualifizierungsmaßnahme.

Dein Nutzen

Dir sind die grundlegenden Konzepte von generativer Künstlicher Intelligenz bekannt. 
Du weißt, wie du mögliche Anwendungsfälle für den Einsatz von ChatGPT entlang deiner eigenen Wertschöpfungskette 
ausmachen kannst. 
Du bist mit den grundlegenden Techniken und Methoden des Prompt Engineering vertraut und kannst diese selbst 
anwenden. 
Du bist in der Lage, alltägliche Aufgaben durch ChatGPT zu automatisieren. 
Du erhältst einen Überblick über die Möglichkeiten und Grenzen der Prozessautomatisierung mit ChatGPT. 
Du kennst die methodologische Vorgehensweise der Prozessautomatisierung mit ChatGPT. 
Du weißt, wie du Use Cases für eine effiziente Prozessoptimierung durch ChatGPT in deinem Unternehmen identifizieren, 
bewerten und adressieren kannst. 
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Du kannst die möglichen Potenziale deiner eigenen Organisation erkennen und einschätzen. 
Du bist in der Lage, Lösungen für den Einsatz von KI im Prozessmanagement in deinem Unternehmen zu erarbeiten. 

Methoden

Input, Diskussion, Gruppenarbeit, Übungen in der ChatGPT-Umgebung.

In der Veranstaltung kann folgendes Drittanbieter-Tool eingesetzt werden

KI-Tools

In diesem ausgewählten Seminar der Haufe Akademie spielen KI-Tools eine wichtige Rolle.

Für ein optimales Lernerlebnis ist bei einigen Tools eine Registrierung erforderlich. Die Registrierung ist freiwillig, eine 
Teilnahme an diesem Seminar ist auch ohne Registrierung möglich. Die Anbieter der Dienste verarbeiten die Daten in der 
Regel in eigener Verantwortung. Dies bedeutet, dass sie für die Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen und 
die Sicherheit der Verarbeitung verantwortlich sind. Die Haufe Akademie hat keine vertragliche Beziehung zum Anbieter, 
und die Teilnehmer:innen müssen selbstständig, z.B. Nutzungsbedingungen zustimmen.

Es wird empfohlen, eine E-Mail-Adresse zu verwenden, die keine Rückschlüsse auf eine Person zulässt.

Details zur Verarbeitung sind in der Datenschutzerklärung des jeweiligen Tools wie z.B. , , , ChatGPT Gemini HeyGen
 etc. zu finden.Perplexity

Teilnehmer:innenkreis

Prozessmitarbeitende, Prozessmanagende, Prozessberater:innen, Prozessdesigner:innen. Fach- und Führungskräfte, die 
die Chancen und Risiken der Künstlichen Intelligenz auf ihre internen Prozesse kennenlernen sowie einen Überblick über 
aktuelle Technologien zur Prozessoptimierung erhalten wollen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind 
der aktuelle Standard für die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

Damit zeigst du digital, über welche Kompetenzen du verfügst.

Nach erfolgreichem Abschluss erhältst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Denys Holovatyi 
Experte für künstliche Intelligenz und 
Process Mining, Mitgründer und Chief 
AI Officer von einem Unternehmen für 
digitale Produkte und KI. Seit 2016 

https://openai.com/de-DE/policies/privacy-policy/
https://support.google.com/gemini/answer/13594961?hl=de
https://www.heygen.com/policy
https://www.perplexity.ai/de/hub/legal/privacy-policy
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Details zur Weiterbildung

Training | Präsenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine & Orte

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/35444

Teilnahmegebühr

€ 1.490,- zzgl. MwSt.
€ 1.773,10 inkl. MwSt.
Die angegebene Teilnahmegebühr beinhaltet

ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,
Pausenverpflegung und
umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Übernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Für die 
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Aufbau eines KI-Portfolios: 20 
Projekte, Workshops und Use Case 
Libraries, KI-Community mit 2000 
Mitgliedern, Vorträge bei 16 
Konferenzen.

23.-24.03.2026
Berlin
Veranstaltungsort
relexa Hotel Stuttgarter Hof

Tage & Uhrzeit
Montag, 23.03.2026 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag, 24.03.2026 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

https://www.haufe-akademie.de/35444
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Deine Anmeldemöglichkeiten

Online:   www.haufe-akademie.de/35444
E-Mail:   anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die 
vollständige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die häufigsten Fragen rund um unsere 
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter  oder im www.haufe-akademie.de/agb
Gesamtprogramm.
Die vollständigen Datenschutzbestimmungen findest du unter .www.haufe-akademie.de/datenschutz

Haufe Akademie GmbH & Co. KG
Munzinger Straße 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761 595339-00, service@haufe-akademie.de

https://www.haufe-akademie.de/35444
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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