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Praxisworkshop Konflikte lösen
Konflikte wirkungsvoller klären!

Die Kollegin, die im Meeting nur noch einsilbig antwortet. Der Streit um Zuständigkeiten, der seit Wochen schwelt. 
Das Gespräch, das du immer wieder aufschiebst, weil du nicht weißt, wie du es anfangen sollst. Ob leichte 
Verstimmung, eisige Kälte, lautstarker Streit oder innere Zerrissenheit: Konflikte gehören zum Arbeitsalltag. Und sie 
haben eines gemeinsam: Wer sie ignoriert, macht sie größer. In diesem Workshop geht es nicht in erster Linie um 
Konflikttheorie, sondern um deine Konflikte. Du arbeitest an echten Situationen aus dem beruflichen Alltag, 
probierst Gesprächseinstiege aus, übst schwierige Momente und bekommst direktes Feedback. Theorie gibt es so 
viel, wie du brauchst, um zu verstehen, was in einem Konflikt gerade passiert. So gehst du mit Werkzeugen nach 
Hause, die du schon am nächsten Arbeitstag einsetzen kannst. Aus der Praxis, für die Praxis.

Inhalte

Konflikte erkennen und einschätzen
Merken, wann aus Reibung ein Konflikt wird, bevor er eskaliert.
Verstehen, was in Konflikten mit uns passiert und warum auch kluge Menschen plötzlich unklug reagieren.
Einschätzen, wie weit ein Konflikt schon eskaliert ist, und daraus ableiten, welcher Klärungsweg jetzt passt.
Realistische Ziele setzen: Was kann am Ende einer Klärung stehen?

Eigene Konflikte ansprechen und klären
Dein Konfliktmuster kennen: Wie reagierst du, wie reagieren die anderen?
Deine „roten Knöpfe“ erkennen und in hitzigen Momenten handlungsfähig bleiben.
Den eigenen Anteil am Konflikt sehen, ohne dich kleinzumachen.
Ein Konfliktgespräch strukturiert vorbereiten und im geschützten Rahmen durchspielen.
Verhindern, dass derselbe Konflikt immer wieder aufbricht.
Unterstützung holen und annehmen und wissen, was dich und die Situation entlastet.

Konflikte (als Führungskraft) moderieren
Spannungen im Team früh erkennen und gezielt ansprechen.
Einschätzen, welche Konflikte du selbst klären kannst und wann eine externe Moderation sinnvoll ist.
Eine Konfliktmoderation vorbereiten, durchführen und nachhalten, geübt an konkreten Fällen.
Konflikten vorbeugen mit Impulsen aus Positiver Psychologie und New Work.

Bring gern einen Konflikt mit, der dich gerade beschäftigt.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung nützliche Informationen, Downloads und Extra-Services 
zu dieser Qualifizierungsmaßnahme.

Dein Nutzen

Du stärkst deine Fähigkeiten, Konflikte konstruktiv zu lösen.
Du trainierst verschiedene, praxiserprobte Methoden und Werkzeuge, mit denen du Konflikte strukturiert und 
professionell angehen können.
Du lernst klar zu kommunizieren, lösungsorientiert und respektvoll zu handeln.
Du erfährst, wie sich harmonische Zusammenarbeit fördern lässt, um nachhaltige Lösungen zu gewährleisten.
Du kannst eigene Konfliktsituationen in der kollegialen Fallberatung bearbeiten.

Methoden
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Trainer:in-Input, moderierter Austausch zwischen den Teilnehmenden, interaktive Übungssequenzen, konkrete Fallarbeit 
(auch an eigenen Fällen der Teilnehmenden), Feedback und Transferhilfen für die eigene Praxis.

Bring gern einen Konflikt mit, der dich gerade beschäftigt.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Führungskräfte und alle, die Konflikte im beruflichen Alltag leichter verstehen und pragmatisch bearbeiten 
wollen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind 
der aktuelle Standard für die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

Damit zeigst du digital, über welche Kompetenzen du verfügst.

Nach erfolgreichem Abschluss erhältst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Deine Vorteile im Überblick

Nicola Peters 
Ich bin Kommunikations- und Auftritts-
Profi mit drei Schwerpunkten: Als 
ehemalige TV-Journalistin und zertif. 
Kommunikationsberaterin und -
trainerin coache ich Akteure aus 
Wirtschaft und Politik zu wichtigen 
Auftritten: Ob Interview vor der 
Kamera, Vorträge oder die Ansprache 
vor der Belegschaft. Zweitens 
unterstütze ich als Systemischer 
Coach, Team Coach und Agile Coach 
Führungskräfte rund um das Thema 
"Schwierige Gespräche". Vom Termin 
mit anspruchsvollen Stakeholdern bis 
zur Konfliktmoderation. Und drittens 
moderiere ich unterschiedliche 
Business-Veranstaltungen. Mein 
Motto für den Umgang mit meinen 
Coachees: Empathie und Klarheit!

https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Open Badges
Binde deinen digitalen Badge in die Karrierenetzwerke ein und zeige, was du kannst.

Kleine Gruppe – großer Lernerfolg
Für optimales Lernen ist die Teilnahmezahl bei dieser Qualifizierung begrenzt.

Rundum versorgt
Die Teilnahmegebühr beinhaltet:

gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag
Pausenverpflegung

Alle Lernmaterialien auf einen Blick
In deiner App oder Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung alle relevanten Infos, Services & 
Arbeitsunterlagen zu deiner Qualifizierung.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Präsenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine & Orte

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/40930

Teilnahmegebühr

€ 1.590,- zzgl. MwSt.
€ 1.892,10 inkl. MwSt.

07.-08.12.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort
Holiday Inn

Tage & Uhrzeit
Montag, 07.12.2026 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag, 08.12.2026 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

24.-25.02.2027
Hamburg
Veranstaltungsort
Radisson Blu Hotel Hamburg Airport

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 24.02.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Donnerstag, 25.02.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

17.-18.06.2027
Mannheim
Veranstaltungsort
Best Western Plus Delta Park 
Mannheim

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 17.06.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 18.06.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

13.-14.09.2027
Berlin
Veranstaltungsort
RIU Plaza

Tage & Uhrzeit
Montag, 13.09.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag, 14.09.2027 
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

https://www.haufe-akademie.de/40930
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Die angegebene Teilnahmegebühr beinhaltet
ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,
Pausenverpflegung und
umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Übernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Für die 
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemöglichkeiten

Online:   www.haufe-akademie.de/40930
E-Mail:   anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die 
vollständige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die häufigsten Fragen rund um unsere 
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter  oder im www.haufe-akademie.de/agb
Gesamtprogramm.
Die vollständigen Datenschutzbestimmungen findest du unter .www.haufe-akademie.de/datenschutz

Haufe Akademie GmbH & Co. KG
Munzinger Straße 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761 595339-00, service@haufe-akademie.de

https://www.haufe-akademie.de/40930
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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