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Power-Workshop: Konflikte, L6sungen und Kdrpersprache
Konflikte klaren statt Kérpersprache deuten - Coaching mit 2 Kommunikationsprofis und NEU: Kl

als Sparringspartner

Verschrankte Arme, verdrehte Augen ... und das Gesprach kippt. Aber was steckt dahinter: Abwehr, Nachdenken
oder einfach ein kalter Raum? Im Power-Workshop lernst du, was Korpersprache verrat - und was nicht. Du findest
heraus, welche Signale Konflikte beruhigen oder eskalieren. VVor dem schwierigen Gesprach klarst du fiir dich Inhalt,
Ziel und Rolle, denn innere Klarheit zeigt sich in der duBeren Haltung. Wir arbeiten mit Tools aus der Mediation,
systemischen Ansatzen und der Haltung der positiven Psychologie. Bei jedem zentralen Werkzeug zeigen wir dir, wie
Kl dich unterstiitzen kann: beim Vorbereiten, beim Formulieren klarer Botschaften und als Trainingspartner, der dein
Gegeniiber spielt. Durch den Workshop fiihren die Coaches Jens Klocke und Hartmut Miiller-Gerbes gemeinsam.
Jens Klocke, systemischer Coach und Mediator, arbeitete hinter der Kamera, u. a. als TV-Autor und Coach fiir
Moderatoren wie Rainer Calmund. Hartmut Miiller-Gerbes stand als Journalist vor der Kamera und war Sprecher von
Peer Steinbriick. So bekommst du Feedback aus beiden Perspektiven, in einer Atmosphare, in der du dich 6ffnen
kannst, ohne bloBgestellt zu werden.

Inhalte

Die Sprache des Koérpers

® \Wie wirkt deine Korperhaltung auf andere, und was 6st sie aus?

® \Warum ein Gesicht keine Emotion verlasslich verrat: Grenzen des
Deutens:

® WWie hért man aktiv und wertschatzend zu, mit dem Ohr statt nur mit
dem Auge?

® Ziindfunke oder \Wassereimer: \Welche eigenen Signale beruhigen, welche eskalieren?
Haltung bewahren: Entspannungstechniken - und das Signal des anderen als Anlass zum Nachfragen nutzen.

Intensives Coaching mit 2
Kommunikationsprofis

Selbstwahrnehmung - wie wir wirken

® Spiegel oder Fenster: Was zeigt dein Kérper, wenn Kopf und Gefiihl Gegensatzliches wollen?

® Eigene Korpersprache wahrnehmen, besonders in Konfliktsituationen, und Widerspriiche zwischen \Wort und Haltung
erkennen.
Lernen durch Feedback-Runden: Was senden wir aus? Was kommt tatsachlich an?

® \Worum geht es inhaltlich, was ist dein Ziel, in welcher Rolle sprichst du? Und was ist Beobachtung, was Deutung?
Praktische Ubungen: Konflikte mit klaren Worten und passender Haltung entscharfen, u. a. mit gewaltfreier
Kommunikation nach Rosenberg.

Empathie wirksam machen

® \Wie baust du Briicken: Perspektive nehmen oder Perspektive erfragen?
® Mit Fragen, Haltung und aktivem Zuhoren Vertrauen schaffen.

® Uberzeugend neutral und wertschiatzend bleiben.

Kl als Sparringspartner in Konflikten

® Gesprache vorbereiten: Mit Kl Inhalt, Ziel und Rolle klaren und einschatzen, wie weit ein Konflikt schon eskaliert ist.

® Unter die Oberflache schauen: Mdgliche Anliegen und Bediirfnisse hinter den Positionen herausarbeiten - als
Hypothesen, die du im Gesprach priifst.

® Beobachtung statt Bewertung: Eigene Notizen von Kl auf Deutungen abklopfen lassen und Vorwiirfe in Ich-Botschaften
nach Rosenberg libersetzen.

® Uben ohne Risiko: Kl spielt dein Gegentiber - du trainierst Paraphrasieren, Reframing und die Gesprachsschritte der
Mediation.

® Kritisch bleiben: Wo KI hilft, wo sie danebenliegt, welche Informationen du ihr besser nicht anvertraust - und warum sie
Korpersprache nicht fiir dich liest.
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Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

Du erkennst Konflikte, kannst diese transparent machen und l6sen - mit Worten und handfester systemischer Arbeit.
Du verstehst Konflikte und deren Hintergriinde wirklich und l&st sie dementsprechend smart (auf).

Du wendest das wirkungsvolle Tool der Mediation zur Konfliktldsung im (Business-)Alltag an.

Du nutzt Kérpersprache als Verstarker und weif3t, wie du noch liberzeugender wirkst.

Du bekommst passgenaue Tools flir Konflikte, Losungen und Kérpersprache an die Hand.

Methoden

Bei diesem Power-Workshop sind 2 Punkte zentral:

Praxisiibungen mit hohem Realitéatsbezug, um Wirkung erlebbar zu machen, und intensives Feedback als Lernverstarker -
in einem geschiitzten Rahmen, in dem sich alle 6ffnen kénnen, ohne bloBgestellt zu werden.

Theorie nur so viel, wie sie in der Praxis tragt: aktuelle Forschung zu Kérpersprache und Wahrnehmung, sofort in Ubungen
umgesetzt. KI-Einsatz live an den zentralen Werkzeugen, direkt am eigenen Fall ausprobiert. Learning by doing und durch
Vorbild, Ubungen in der Gruppe und allein, wertschitzendes Feedback, Selbst- und Gruppenreflexion, persénliche Toolbox
inklusive Prompt-ldeen fiir deinen Alltag - die du im zubuchbaren Transfer Coaching an einem realen Fall aus deinem Alltag
vertiefen kannst.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Fiihrungskrifte, vom Anfiihrer ohne Machtbefugnis bis hin zur Uberzeugungstaterin, vom Konfliktsucher bis zum
Friedensstifter. Fiir Menschen, die andere auch in Konflikt- und Veranderungssituationen anleiten, fiihren und {iberzeugen
miissen, wollen oder diirfen wie z.B. Projektleiter:innen, Key Account Manager:innen und Sales Berater:innen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.
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Damit zeigst du digital, tiber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in
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Jens Klocke

Ich mag Menschen.

Ich vertraue auf die Starken von
Menschen.

Mein Motto: "Starken starken, dann
werden die Schwachen automatisch
weniger."

Deshalb hore ich gern zu.

Wichtig: Ich méchte zuhdren, um zu
verstehen. Und nicht um Antworten zu
geben.

Und: Als systemischer Coach und
Change Manager berate ich nicht,
sondern entwickele mit dem Coachee
seine Plane zusammen.
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Hartmut Miiller-Gerbes
»lch liebe, was ich mache und mache,
was ich liebe” -

Coach sein bedeutet, Menschen
positiv wahrzunehmen, das Beste in
ihnen zu sehen und ihre Ressourcen
freizulegen. Es ist ein groBartiger
Moment, wenn ihr eure eigenen
Stérken spiirt, Fiihrungsmethoden
erfolgreich einsetzt oder
Veranderungen positiv wirken.

In meinen Workshops geht es um
Storytelling, Konflikte und

Korpersprache.

Flihren bedeutet fiir mich, Menschen
zu lGiberzeugen - durch das eigene
Vorbild, liberzeugen durch Vertrauen,
liberzeugen durch Kommunikation.
Aus meiner Sicht gibt es eine
liberragende Fahigkeit, die gute,
kluge, erfolgreiche, zielstrebige
Leader haben, haben miissen.

Deine Vorteile im Uberblick

Open Badges
Binde deinen digitalen Badge in die Karrierenetzwerke ein und zeige, was du kannst.

Kleine Gruppe - groBer Lernerfolg
Fiir optimales Lernen ist die Teilnahmezahl bei dieser Qualifizierung begrenzt.

Rundum versorgt

Die Teilnahmegeblihr beinhaltet:

® gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag
® Pausenverpflegung

Alle Lernmaterialien auf einen Blick
In deiner App oder Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung alle relevanten Infos, Services &
Arbeitsunterlagen zu deiner Qualifizierung.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Présenz

2 Tage
max. 12 Teilnehmer:innen

Termine & Orte

25.-26.02.2027 05.-06.04.2027 16.-17.09.2027
Frankfurt a. M./Oberursel Hamburg Stuttgart
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Veranstaltungsort Veranstaltungsort Veranstaltungsort

elaya hotel frankfurt oberursel Courtyard by Marriott Hamburg City Hotel NH Stuttgart Airport
Tage & Uhrzeit Tage & Uhrzeit Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 25.02.2027 Montag, 05.04.2027 Donnerstag, 16.09.2027
09:00 Uhr - 17:30 Uhr 09:00 Uhr -17:30 Uhr 09:00 Uhr -17:30 Uhr
Freitag, 26.02.2027 Dienstag, 06.04.2027 Freitag, 17.09.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr 09:00 Uhr -17:00 Uhr 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/41747

Teilnahmegebiihr

€1.690,- zzgl. MwSt.

€ 2.011,10 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegebiihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/41747
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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