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Aufbaumodul Chief of Staff
Mit dem Aufbaumodul zur Zertifizierung Chief of Staff (HdWM)

Wenn du das Basismodul (BNr. 35353) absolviert hast, kannst du mit diesem Aufbaumodul deine fachlichen
Kompetenzen gezielt erweitern und die Zertifizierung zum Chief of Staff (HdWM) erhalten. Im Fokus stehen
Projektmanagement, Datenanalyse und -aufbereitung, Flihrung, Strategie und Kiinstliche Intelligenz. So lasst sich
eine fundierte Vorbereitung auf deine neue Rolle sicherstellen. Die Weiterbildung findet im Klassenverband statt,
bietet wertvollen Austausch mit Kolleg:innen und erméglicht den Zugang zu einem internationalen Chief of Staff-
Netzwerk. Im Abschlussmodul finden ein kollegiales Fachgesprach, ein Kolloquium und eine Abschlussprasentation
im Plenum statt.

Modul 1:
Prasenzseminar

2 Tage

Projektkompetenz

Ein Chief of Staff benstigt ausgepragte Fahigkeiten im strategischen Projektmanagement, um sicherzustellen, dass
Projekte im Einklang mit den Unternehmenszielen geplant und umgesetzt werden. Wichtig dabei ist auch die
Kommunikation mit Stakeholdern und die Fahigkeit, Risiken zu identifizieren und zu managen, um Projekte sicher und
planmaBig abzuschlieBen.

Grundlagen Projektmanagement

Unterscheidung Tagesarbeit zu Projektarbeit.
Projektverstandnis: klassisch, agil und hybrid.
Intelligenter arbeiten, nicht harter.
Besonderheit von Projektarbeit und
Projektmanagement.

® Projektsteuerung auf den Punkt gebracht.

Projektphasen

Projektstart: von der Idee zum Projekt.
Projektziele und -planung.
Projektpléane wie Strukturplan, Ablaufplan,
Risikoplan, Stakeholderplan.

® Arbeitspakete und Meilensteine richtig setzen.
Projektdurchfiihrung realisieren.
Projektcontrolling.

Menschen im Projekt

Projektleiter:in, Team, Spezialist:innen.

Klares Rollenverstandnis der Projektassistenz.
Wer unterstitzt wen und wie?

Zielfiihrende Kommunikation und Transparenz.
Resilienz.

Konfliktmanagement.

Erfolgsfaktoren fiir Projekte

Informationsmanagement.

Projektrisiken.

Projektdokumentation.

Projektsteuerung.

Checklisten geben Sicherheit.

Bedeutung von Projektmanagementsoftware.

Kreativitatstechniken
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Modul 2:
Prasenzseminar

2 Tage

Strategiekompetenz & Management Know-how
Einfiihrung in die strategische Unternehmensfiihrung

Strategie als zentraler Baustein
unternehmerischen Handelns.

Ziele und Herausforderungen bei der
Strategieentwicklung — Stolperfallen und
Lésungen.

Unterschied zwischen operativem und
strategischem Management.

Die Rolle der Assistenz im Strategieprozess:
Mitdenken — Mitlenken - Mitgestalten.

Methoden- und Toolkasten fiir die strategische Assistenz

Strategiepfeiler: Vision und Mission verstehen
und ins Tagesgeschaft libersetzen.
SWOT-Analyse fiir die Praxis: VVorhaben und
Entscheidungen strukturiert bewerten.
Strategische Absicht in konkrete MaBnahmen
Uiberfiihren.

Stakeholder-Analyse: Interessen erkennen,
Beziehungen strategisch pflegen.

Strategische Projekte begleiten und steuern

VVom operativen Task-Manager zum
strategischen Projekt-Co-Piloten.

Hindernisse bei der Implementierung von
Strategien erkennen und entscharfen.
MaBnahmen und Aktionsplane entwickeln: vom
Grobziel zur konkreten To-do-Liste.

KPI- und OKR-Methodik: Ziele in MaBnahmen
Uiberflihren und steuern.

Kommunikation als Schliissel im Strategieprozess

Kommunikation als Erfolgsfaktor in
strategischen Projekten: Von der Info zur
Wirkung.

Das Projekt ,Strategie” effizient managen:
Statusberichte, Meilenstein-Updates &
Eskalation.

Change-Management begleiten: Mitarbeitende
und Teams durch Verdanderungen begleiten.
Widerstande erkennen und in Chancen
verwandeln.

Die Assistenz als Co-Pilot im Strategieprozess

Die Rolle im Strategie-Cockpit: Verantwortung,
Einfluss und Spielraume.

In strategischen Projekten Prasenz zeigen und
Profil scharfen.

Der Werkzeugkasten fiir die Praxis: Tools &
Methoden mit Wirkung.

VVom Seminar ins Unternehmen: Umsetzung im
eigenen Umfeld planen.
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Modul 3:
Prasenzseminar
2 Tage

Fiihrungswissen Basics
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Gewinne Klarheit tiber deine neue Rolle, entwickel deinen eigenen Flihrungsstil und lerne, wichtige Flihrungsinstrumente

gezielt einzusetzen.
Orientierung in der neuen Rolle gewinnen

® Zwischen Fiihrungs- und Facharbeit
unterscheiden.

® Die Beziehung zu Mitarbeitenden und
Vorgesetzten gestalten.

® Unterschiedliche Fiihrungsstile kennenlernen
und nutzen.

® Kommunikation & Netzwerken in der
Organisation und nach auBen.

Gesprachsfiihrung in kritischen Situationen

® Souveraner, situativer Umgang mit der
Individualitat der Mitarbeitenden.

® Konflikten zwischen Mitarbeitenden begegnen.

® Umgang mit Emotionen.
Fiihrungsinstrumente und -aufgaben in der Praxis

Professionell delegieren.
® Anerkennen und motivieren.
Ziele vereinbaren, Prozesse definieren, Rollen
klaren.
Gesprache mit Mitarbeitenden fiihren.
® Angemessen Feedback geben.

Reflexion des eigenen Fiihrungsverhaltens

Klar auftreten.

® Aus Fehlern lernen.
Souveranitat in der neuen Rolle gewinnen,
Starken erkennen und ausbauen.

® Abgleich Selbst- und Fremdbild.

Individuelle Praxisfélle & kollegiale Fallberatung

Modul 4: Online-
SEIGET

1Tag

Datenkompetenz: Digitales Reporting
Data Literacy - das 1x1der Daten

® Datenkompetenz aufbauen -
Unternehmensdaten beurteilen und verstehen
® Praxis-Ubung: Unternehmensdaten beurteilen

Datenpotenziale erkennen
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® Datenaufbereitung und Analyse mit Bordmitteln
wie Microsoft Excel oder Power Bl / Tableau

® Praxis-Ubung: Datenaufbereitung
automatisieren

Daten visualisieren

® International Business Communication
Standards (IBCS@) kennenlernen.

® \Visualisierungstools kennenlernen und nutzen
Praxis-Ubung: Dashboards visuell verbessern —
mit best practice Beispielen

® Data Storytelling: Daten sprechen lassen - fiir
jeden verstandlich.

Modul 5: Online-
Seminar

1Tag

Kl im unternehmerischen Kontext
Strategische KI-Kompetenzen im Unternehmen

In einer zunehmend digitalisierten Welt wird Kiinstliche Intelligenz (KI) zu einem entscheidenden Faktor fiir
unternehmerischen Erfolg.

Dieses Modul vermittelt das notwendige Wissen, um Kl als strategisches Werkzeug in deinem Unternehmen zu nutzen. Du
lernst, wie KI-Projekte initiiert und bewertet werden, welche ethischen und rechtlichen Aspekte zu beriicksichtigen sind
und wie Kl helfen kann, Innovationen voranzutreiben, operative Effizienz zu steigern und datenbasierte Entscheidungen zu
treffen.

Dieses Modul bietet wertvolle Impulse, um als Chief of Staff zukunftsweisende Entscheidungen zu treffen und
Unternehmen nachhaltig zu transformieren.

Modul 6:
Prasenzseminar

1Tag

Kolloquium/Priifungsgesprach
Abschluss-Prasentation & Kolloquium: ,,Meine Reise - meine Rolle”

In der Abschlusspriifung findet ein Kolloquium statt und die Teilnehmenden halten eine Prasentation im Plenum.
Gegenstand der Prasentation sind die individuellen Projekte der Teilnehmenden, die unter dem Motto ,,Meine Reise —
meine Rolle” die Entwicklung der Teilnehmenden im Verlauf des Lehrgangs dokumentieren, die eigene Position im
Unternehmen gezielt starken und die Potenziale der Rolle als Chief of Staff sichtbar machen sollen.

Die Abschluss-Session dient dem Austausch, der Reflexion und der Vertiefung der eigenen Erkenntnisse. Sie bietet Raum,
um Erfahrungen zu teilen, Impulse zu erhalten und das personliche Wachstum zu reflektieren. Da die Zertifizierung im
Klassenverband stattfindet, besteht jederzeit die Mdglichkeit, sich mit den anderen Teilnehmenden als Lernpaten
auszutauschen, voneinander zu lernen und sich gegenseitig zu unterstiitzen.




Buchungsnummer

&\ haufe akademie or

Modul 1: Projektkompetenz

Weiterbildung nach KI-VVO Art. 4 fiir
die Nachweispflicht von KI-
Kompetenz

Als Chief of Staff bendtigst du ausgepragte Fahigkeiten im strategischen
Projektmanagement, um sicherzustellen, dass Projekte im Einklang mit
den Unternehmenszielen geplant und umgesetzt werden. Wichtig dabei ist
auch die Kommunikation mit Stakeholdern und die Fahigkeit, Risiken zu
identifizieren und zu managen, um Projekte sicher und planmaBig
abzuschlieBen.

Modul 2: Strategiekompetenz & Management-Know-how

Als Sparringspartner:in des Managements braucht der Chief of Staff nicht nur einen guten Markt- und
Wettbewerbsiiberblick, sondern auch ein VVerstandnis von Strategieprozess, Geschaftsmodellen und Kund:innen. In diesem
Modul lernst du Management- und Strategietools kennen und wendest sie praxisorientiert an.

Modul 3: Fiihrungswissen Basics

Gewinne Klarheit liber deine neue Rolle, entwickle deinen eigenen Fiihrungsstil und lerne, wichtige Flihrungsinstrumente
gezielt einzusetzen.

Modul 4: Datenkompetenz: Digitales Reporting

In diesem Modul erfahrst du, wie du Dashboards und Reportings auswerten und das Management mit

gezielten Datenanalysen unterstiitzen kannst. Du lernst, Unternehmensdaten zu verstehen, zu analysieren, relevante
Erkenntnisse abzuleiten und Handlungsoptionen zu erkennen. Du erhaltst grundlegendes Wissen zu IT-Technologie,
Datenmanagement, Analysetechniken und Visualisierung.

Modul 5: Kl im unternehmerischen Kontext

Dieses Modul vermittelt das notwendige Wissen, um Kl als strategisches Werkzeug in deinem Unternehmen zu nutzen. Du
erfahrst, wie KI-Projekte initiiert und bewertet werden, welche ethischen und rechtlichen Aspekte zu beriicksichtigen sind
und wie Kl helfen kann, Innovationen voranzutreiben, operative Effizienz zu steigern und datenbasierte Entscheidungen zu
treffen.

Modul 6: Abschlussprasentation & Kolloquium

Im Abschlussmodul findet ein Kolloquium statt und die Teilnehmenden halten eine Abschlussprasentation im Plenum.
Gegenstand der Prasentation sind die individuellen Projekte der Teilnehmenden, die unter dem Motto ,Meine Reise

- meine Rolle” die Entwicklung der Teilnehmenden im Verlaufe des Lehrgangs dokumentieren, die eigene Position im
Unternehmen gezielt starken und die Potenziale der Rolle als Chief of Staff sichtbar machen sollen.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

Mit diesem Aufbaumodul kannst du in den Lehrgang zum zertifizierten Chief of Staff (Hd\WM) einsteigen. Dieser Lehrgang
vermittelt zielgerichtete Kompetenzen in den Bereichen Projektkompetenz, Fiihrung, Strategie, Datenkompetenz und
Kiinstlicher Intelligenz und bereitet dich auf das typische Aufgabenprofil eines Chief of Staff vor. Du lernst in einem
Klassenverband und profitierst so vom unmittelbaren Austausch und der Vernetzung mit den anderen Teilnehmenden.
AuBerdem erhaltst du Zugang zu einem internationalen Chief of Staff-Netzwerk und kannst dieses fiir den kollegialen
Austausch auch nach dem Lehrgangsabschluss nutzen. Nutze die Chance, mit dieser Zertifizierung deine Karriere auf das
nachste Level zu heben!
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Methoden

Fachlicher Input der Trainer:innen, Ubungen und Erfahrungsaustausch, Checklisten und Hilfsmittel.

Teilnehmer:innenkreis

Wenn du das Management bereits langer inhaltlich und fachlich unterstiitzt und liberzeugt bist, dass die
Weiterentwicklung zum:r Chief of Staff dein ndchstes Karriereziel sein soll, dann ist unser zertifizierter Lehrgang das
Richtige fiir dich. Du weif3t bereits, was dich in der CoS-Rolle erwartet und bist bereit fiir die Veranderung und den Schritt in
die erste Reihe. In diesem Lehrgang mit Zertifikat geht es fachlich in die Tiefe und du kannst dein Know-how in den
Bereichen Fiihrung, Strategie, Projektmanagement, Datenkompetenz und Kl gezielt ausbauen und deine Expertise
vertiefen. Der Austausch mit deinen Lehrgangskolleg:innen und das Lernen im Klassenverband wird den Lerneffekt erhéhen
und den Transfer in deinen Arbeitsalltag erleichtern. Mit dem Hochschulzertifikat der HAWM kannst du deinen nachsten
Karriereschritt meistern!

Abschlussprasentation & Kolloquium

Abschluss-Prasentation & Kolloquium

Im Abschlussmodaul findet ein Kolloquium statt und die Teilnehmenden halten eine Abschlussprasentation im Plenum.
Gegenstand der Prasentation sind die individuellen Projekte der Teilnehmenden, die unter dem Motto ,Meine Reise

- meine Rolle” die Entwicklung der Teilnehmenden im Verlaufe des Lehrgangs dokumentieren, die eigene Position im
Unternehmen gezielt starken und die Potenziale der Rolle als Chief of Staff sichtbar machen sollen.

Die Abschluss-Session dient dem Austausch, der Reflexion und der Vertiefung der eigenen Erkenntnisse. Sie bietet Raum,
um Erfahrungen zu teilen, Impulse zu erhalten und das personliche Wachstum zu reflektieren. Da die Zertifizierung im
Klassenverband stattfindet, besteht jederzeit die Mdglichkeit, sich mit den anderen Teilnehmenden als Lernpaten
auszutauschen, voneinander zu lernen und sich gegenseitig zu unterstiitzen.

Diese Veranstaltung ist auch als Modul buchbar von:

Zertifizierter Lehrgang Chief of Staff (Hd\WIM)

Trainer:in

Diana Brandl
Derzeit keine Vita verfligbar

Robert Buk

Ich bin Business-Intelligence- und
Analytics-Architekt und arbeite seit
liber zehn Jahren an modernen Daten-
und Reportinglésungen. Mein
Schwerpunkt liegt auf Data-
Warehouse-Automatisierung,
digitalem Reporting und dem Aufbau
von Self-Service-Analytics-
Plattformen im Enterprise-Umfeld. Als
Trainer verbinde ich strategische
Konzepte mit praktischer Umsetzung
aus realen Projekten und lege Wert
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Thomas Janker
Derzeit keine Vita verfligbar

Willi Torka

"Die jeweilige zielorientierte
Nutzenverbindung von ,hard facts”
und ,soft skills“ stehen stets im
Vordergrund meiner Arbeit fiir den
Kunden.

Deshalb: ,Wissen allein genligt nicht,
man muss auch tun!"
Diplom-Informatiker,
Unternehmensberater, Coach, Trainer
fiir Projektmanagement (klassisch,
agil, hybrid), Scrum Master.
Erfahrungen in der Leitung nationaler
und internationaler Unternehmen mit
Schwerpunkt Projekt- und
Prozessmanagement,
Projektcontrolling und Marketing.
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auf sofort anwendbare Ergebnisse.
Mich motiviert, aus Daten echten
Mehrwert zu schaffen und bessere
Entscheidungen zu ermdéglichen. Die
Kombination aus Controlling,
Datenarchitektur und KI hat mich zu
diesem Beruf gefiihrt.

Larissa Mikolaschek

Algorithmen verstehen, Menschen
erreichen - mit meinem Background in
Mathematik und Informatik sowie
Erfahrung als KI-Entwicklerin spreche
ich die Sprache von Technik und
Anwender:innen. Als Head of Tech
habe ich tGiber 50 Unternehmen und
2000 Menschen auf ihrem Weg zur Kl-
Integration begleitet.

Wichtig ist mir, alle dort abzuholen, wo
sie stehen - praxisnah, hands-on und
mit klarem Mehrwert. Im VVorstand der
Arbeitskreise ,Artificial Intelligence”
und ,,Frauen in der Digitalwirtschaft”
engagiere ich mich fiir
verantwortungsvolle KI-Anwendung.

Kirsten Wache
Ich glaube an menschenorientierte
Flihrung.

In unserer Kl-basierten Arbeitswelt
wird emotionale Intelligenz zur
Superpower. Insbesondere, wenn Du
Fiihrungskraft bist.

Wenn Du wissen willst, wie das geht,
besuche mich hier bei der Haufe
Akademie.

Ich arbeite praxisnah,
l6sungsorientiert und immer MIT den
Menschen.

Denn Wachstum beginnt mit Fiihrung.
Oder endet ohne sie.

Details zur Weiterbildung

Blended Learning | Présenz mit Online

9 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine
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08.06.-17.11.2026

Prasenzseminar

08.-09.06.2026

Hamburg

Veranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Béttcherhof
Montag, 08.06.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dienstag, 09.06.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar

20.-21.07.2026

Hamburg

VVeranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Béttcherhof
Montag, 20.07.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dienstag, 21.07.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar

31.08.-01.09.2026

Hamburg

Veranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Béttcherhof
Montag, 31.08.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dienstag, 01.09.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
05.10.2026
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Montag, 05.10.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
20.10.2026
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Dienstag, 20.10.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar

17.11.2026

Hamburg

VVeranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Béttcherhof
Dienstag, 17.11.2026

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

18.02.-28.06.2027

Prasenzseminar

20.08.2026-19.01.2027

Prasenzseminar
20.-21.08.2026
Frankfurt a. M.
Veranstaltungsort
Novotel Frankfurt City
Donnerstag, 20.08.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 21.08.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
17.-18.09.2026
Frankfurt a. M.
Veranstaltungsort
Novotel Frankfurt City
Donnerstag, 17.09.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 18.09.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
22.-23.10.2026
Frankfurt a. M.
Veranstaltungsort
Novotel Frankfurt City
Donnerstag, 22.10.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag, 23.10.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
26.11.2026

Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Donnerstag, 26.11.2026
09:00 Uhr -17:00 Uhr

Online-Seminar
15.12.2026
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Dienstag, 15.12.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
19.01.2027

Frankfurt a. M.
Veranstaltungsort
Novotel Frankfurt City
Dienstag, 19.01.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

12.11.2026-17.03.2027

Prasenzseminar
12.-13.11.2026

Miinchen
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Miinchen
Donnerstag, 12.11.2026
09:00 Uhr -17:00 Uhr
Freitag, 13.11.2026
09:00 Uhr -17:00 Uhr

Prasenzseminar
15.-16.12.2026

Miinchen
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Miinchen
Dienstag, 15.12.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Mittwoch, 16.12.2026
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
25.-26.01.2027
Miinchen
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Miinchen
Montag, 25.01.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag, 26.01.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
22.02.2027
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Montag, 22.02.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
01.03.2027
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Montag, 01.03.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
17.03.2027

Miinchen
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Miinchen
Mittwoch, 17.03.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr



&\ haufe akademie

18.-19.02.2027

Berlin

VVeranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Donnerstag, 18.02.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Freitag, 19.02.2027

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
16.-17.03.2027

Berlin

VVeranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Dienstag, 16.03.2027

09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Mittwoch, 17.03.2027

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar
19.-20.04.2027

Berlin

Veranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Montag, 19.04.2027

09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Dienstag, 20.04.2027

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
02.06.2027
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Mittwoch, 02.06.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Online-Seminar
09.06.2027
Live-Online
Durchfiihrung

zoom

Mittwoch, 09.06.2027
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Prasenzseminar

28.06.2027

Berlin

Veranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Montag, 28.06.2027

09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/42194
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Teilnahmegebiihr

€ 5.334,- zzgl. MwSt.
€ 6.347,46 inkl. MwSt.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/42194
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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