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Feedback & Feedforward - erfolgreich kommunizieren im

Generationen-Mix
Kommunikation im Team neu denken

Ob Babyboomer, Gen X, Y oder Z - im Arbeitsalltag treffen unterschiedliche Werte, Kommunikationsstile und
Erwartungen aufeinander. Gerade beim Thema Feedback entstehen Missverstdndnisse: Die einen sind direkter, die
anderen sensibler. Manche wollen klare Kritik, andere lieber konstruktives Feedforward. Dieses Seminar zeigt, wie
Feedback richtig gegeben, angenommen und in die Zukunft gerichtet genutzt wird - flir mehr Zusammenarbeit,
weniger Reibung und eine positive Kommunikationskultur.

Inhalte

Reverse Mentoring: Lernen (iber Generationen hinweg.

Feedback geben und annehmen: klar, respektvoll und wirksam.

Kultur im Wandel: von der Fehlerorientierung zur Losungskultur.

Kritik souverdn annehmen: Umgang mit herausforderndem Feedback.

Gelassen reagieren: statt empfindlich sein - konstruktiv und professionell bleiben.

Feedback bewerten: \Wann ist VVerédnderung sinnvoll, wann nicht?

Losungsorientierung statt Schuldzuweisung: Zukunft im Blick behalten.

Generationen im Uberblick: Eigenschaften, Unterschiede, Fun Facts.

Klassische Kommunikationstools: Praxismethoden fiir jede Situation.

Personliches Feedback-Toolkit: am Ende steht ein individueller Leitfaden fiir die eigene Rolle.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

® Sicher Feedback geben und nehmen - ohne Missversténdnisse.

® Bessere Zusammenarbeit im Generationen-Mix - durch Verstandnis fiir Unterschiede.
® Gelassenheit im Umgang mit Kritik - professionell reagieren statt verletzt.

® |o6sungsorientiert handeln - Fokus auf Zukunft und Weiterentwicklung.

Methoden

Interaktive Ubungen zu Feedback- und Feedforward-Situationen
Generationen-Check mit Fun Facts und Beispielen aus dem Alltag
Rollenspiele und Falliibungen zur Praxisanwendung

Erarbeitung eines personlichen Feedback-Toolkits

Austausch im Generationen-Mix

Teilnehmer:innenkreis

Young Professionals, die Feedback als Entwicklungschance nutzen wollen, sowie junge Fiihrungskrafte und
Teamleitende, die Feedback- und Feedforward-Kultur férdern méchten.
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Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Yvonne Breinlinger-Scheuring

Acht Jahre war ich selbst
Geschaftsfihrerin, zuletzt CEO der
ANWR Schuh GmbH. Ich weiB, wie
sich Verantwortung und schwere
Entscheidungen anfiihlen. Heute bin
ich Sparringspartnerin fiir
Geschaftsfihrer, Trainerin, Coach und
Autorin der Haufe Akademie. Meine
Themen: Entscheidungen, Fiihrung in
Veranderung und Kl fiihren statt nur
einflihren. In meinen Trainings wird
gearbeitet, nicht zugeschaut: an euren
Aufgaben, mit Material aus eurem
Alltag. Zuletzt haben mich zehn von elf
Teilnehmenden ,auf jeden Fall“
weiterempfohlen. Mich treibt an, wenn
Menschen klarer entscheiden und ihre
Teams mitnehmen.

Details zur Weiterbildung

Seminar | Prasenz

1Tag
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

09.12.2026 12.03.2027

Hamburg Disseldorf

Veranstaltungsort Veranstaltungsort

Courtyard by Marriott Hamburg City Sheraton Diisseldorf Airport Hotel
Tage & Uhrzeit Tage & Uhrzeit

Mittwoch, 09.12.2026 Freitag, 12.03.2027


https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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09:00 Uhr - 17:30 Uhr 09:00 Uhr -17:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/42442

Teilnahmegebiihr

€ 890,- zzgl. MwSt.

€ 1.059,10 inkl. MwsSt.

Die angegebene Teilnahmegeblihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/42442
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im

Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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