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Einzeltraining: Konflikte im Vertrieb souveran lésen
Sicher auftreten - klar kommunizieren - wirksam handeln

Konflikte gehoren zum Vertriebsalltag - ob im Umgang mit Kund:innen, Kolleg:innen oder VVorgesetzten, die
Erwartungen unterscheiden sich manchmal gewaltig. Konflikte zu verdrangen oder zu vermeiden, verscharft sie
meist. In diesem Face-to-Face-Einzeltraining lernst du, Konflikte professionell zu l6sen, souverdn zu kommunizieren
und auch in schwierigen Situationen sicher aufzutreten. Das Training wird individuell auf deinen persdénlichen
Praxisfall zugeschnitten und vermittelt dir sofort anwendbare Lésungsstrategien und effektive
Kommunikationstechniken.

Hinweis zu deiner persénlichen Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Fihrungskrafte aus Vertrieb/Verkauf, Verkaufer:innen, Vertriebsmanager:innen, Verkaufsmanager:innen,
Account Manager:innen, Key Account Manager:innen, Vertriebsleiter:innen, Head of Sales, Verkaufsleiter:innen,
Regionalverkaufsleiter:innen, Gebietsverkaufsleiter:innen und andere verkaufsnahe Mitarbeitende, die ihr
Konfliktmanagement professionalisieren méchten oder konfliktbehaftete Aufgaben in Vertrieb und Verkauf tibernehmen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhaltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Personal Trainer

Wolfgang Precht

Ich habe lange Zeit in der Industrie in
verschiedenen Flihrungspositionen
gearbeitet und konnte reichlich
Erfahrungen sammeln, speziell im
Bereich hierarchischer und lateraler
Flihrung sowie im Projektmanagement.
Ich arbeite gerne mit Menschen und
liebe es, wenn ich Personen bei lhrer
Entwicklung unterstiitzen kann. Die
groBte Belohnung fiir mich ist, wenn
ich nach Jahren ehemalige
Teilnehmende spreche und erfahre,



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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welchen Nutzen sie aus unserer
Zusammenarbeit ziehen konnten.

Details zur Weiterbildung

Einzeltraining | Online

4 Stunden

Teilnahmegebiihr

€ 1.140,- zzgl. MwSt.
€ 1.356,60 inkl. MwSt.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/42884
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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