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Schwierige Situationen für Ausbilder:innen und Ausbildungsbetreuer:
innen
Souverän und sicher bewältigen

Als Ausbilder:in oder Ausbildungsbeauftragte:r erlebst du vermutlich viele ungewöhnliche und herausfordernde 
Situationen mit Auszubildenden. Manches lässt sich gut ad hoc regeln und bedarf keiner besonderen Vorbereitung. 
Für alle als schwierig empfundenen Situationen lohnt sich eine gute Vorbereitung. „Ignorieren“, „Aus dem Weg gehen
“ oder „Unter den Teppich kehren“ funktioniert in den wenigsten Fällen. Übe hier den souveränen Umgang mit 
schwierigen Situationen, damit du diesen zukünftig mit Sicherheit und Gelassenheit erfolgreich begegnen kannst.

Inhalte

Theoretische Grundlagen der zielführenden Gesprächsführung.
Kritikgespräche als Entwicklungs- und Motivationsmomente in der Ausbildung.
Wie „ticken“ Auszubildende heute?
Konstruktives Feedback geben.
Lob und Kritik gezielt einsetzen.
Konfliktsituationen angemessen behandeln.
Nachhaltige Zielvereinbarungen treffen.
Bearbeiten konkreter Fälle aus deiner Ausbildungspraxis.
Best Practise und Erfahrungsaustausch.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung nützliche Informationen, Downloads und Extra-Services 
zu dieser Qualifizierungsmaßnahme.

Dein Nutzen

Du lernst, wie Kritikgespräche die Entwicklung und Motivation der Azubis steigern können.
Du machst dir bewusst, mit welchen Azubis du arbeitest (Generation Z, kultureller Hintergrund, Bildungsniveau).
Du lernst Regeln der zielführenden Gesprächsführung kennen und anzuwenden.
Du kannst konstruktives Feedback geben.
Du setzt Lob und Kritik bewusst in deinem Ausbildungsalltag ein.
Du erarbeitest Handlungsalternativen für herausfordernde Gesprächssituationen.
Du bist in der Lage, fördernde Zielvereinbarungen mit deinen Azubis zu treffen.
Du reflektierst deine Tätigkeit und profitierst vom intensiven Austausch mit anderen Ausbilder:innen bzw. 
Ausbildungsbeauftragten.

Methoden

Einzelarbeit, Partner- und Gruppenarbeit, Experten-Input sowie viele Übungen und aktiver Erfahrungsaustausch.

Teilnehmer:innenkreis

Ausbilder:innen, Ausbildungsbeauftragte und alle, die mit Auszubildenden arbeiten.
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Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind 
der aktuelle Standard für die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

Damit zeigst du digital, über welche Kompetenzen du verfügst.

Nach erfolgreichem Abschluss erhältst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:innen

Details zur Weiterbildung

Workshop | Präsenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine & Orte

Ariane Bertz 
Betriebswirtin mit Schwerpunkt 
Vertrieb und Marketing. Frühe 
Spezialisierung auf die Themen 
"Moderieren, Präsentieren, 
Kommunizieren". Zertifizierte Trainerin 
(Präsenz, Hybrid, Online), 
Systemischer Coach, Moderatorin und 
Speakerin.

Claudia Brockschmidt 
Personalfachkauffrau (IHK), 
Ausbilderin (IHK) und BDVT-
zertifizierte Business-Trainerin mit den 
Schwerpunkten Kommunikation, 
Ausbildung der Ausbilder, Train the 
Trainer und Führung. Langjährige 
praktische Erfahrung als 
Ausbildungsleiterin, Leiterin der 
Pesonalentwicklung, Trainerin und 
Coach in mittelständischen 
Unternehmen.

Gerd Kalmbach 
Diplom Pädagoge 
(Erwachsenenbildung), seit 2000 
Trainer und Berater rund um den 
Themenbereich Train the Trainer, 
aktivierende Lehr- und Lernkonzepte, 
anregende Moderationen und 
Seminare. Europaweit in 
verschiedenen Trainingsprojekten 
tätig. Autor eines Fachromans und 
mehrerer Beiträge in 
Herausgeberwerken.

04.-05.02.2026 03.-04.03.2026 23.-24.04.2026

https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/4695

Teilnahmegebühr

€ 1.290,- zzgl. MwSt.
€ 1.535,10 inkl. MwSt.
Die angegebene Teilnahmegebühr beinhaltet

ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,
Pausenverpflegung und
umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Übernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Für die 
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Hamburg
Veranstaltungsort
Radisson Blu Hotel Hamburg Airport

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 04.02.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 05.02.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

Frankfurt a. M.
Veranstaltungsort
relexa hotel Frankfurt/Main

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 03.03.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 04.03.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

Düsseldorf/Hilden
Veranstaltungsort
PLAZA-Hotel Hilden GmbH

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 23.04.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 24.04.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

13.-14.07.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort
Parkhotel Messe-Airport

Tage & Uhrzeit
Montag, 13.07.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 14.07.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

06.-07.10.2026
Berlin
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Berlin

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 06.10.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 07.10.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

05.-06.11.2026
Frankfurt a. M./Bad Homburg
Veranstaltungsort
Steigenberger Hotel

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 05.11.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 06.11.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

07.-08.12.2026
München
Veranstaltungsort
Holiday Inn Leuchtenbergring 
München

Tage & Uhrzeit
Montag, 07.12.2026 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 08.12.2026 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

18.-19.02.2027
Hamburg
Veranstaltungsort
Novotel Hamburg Alster

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 18.02.2027 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 19.02.2027 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

09.-10.03.2027
Düsseldorf
Veranstaltungsort
voco Düsseldorf Seestern

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 09.03.2027 
09:00 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 10.03.2027 
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

https://www.haufe-akademie.de/4695
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Deine Anmeldemöglichkeiten

Online:   www.haufe-akademie.de/4695
E-Mail:   anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die 
vollständige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die häufigsten Fragen rund um unsere 
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter  oder im www.haufe-akademie.de/agb
Gesamtprogramm.
Die vollständigen Datenschutzbestimmungen findest du unter .www.haufe-akademie.de/datenschutz

Haufe Akademie GmbH & Co. KG
Munzinger Straße 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761 595339-00, service@haufe-akademie.de

https://www.haufe-akademie.de/4695
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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