Buchungsnummer

&\ haufe akademie Présenz: 7564 / Live-Online: 32138

Kommunikationstraining Il (Prasenz)
Gesprachskompetenz erweitern

Ob Kritik, Feedback oder Reklamation - schwierige Gesprache gehdéren zum Arbeitsalltag. In diesem Training lernst
du, dein Kommunikationsverhalten situativ anzupassen. Du entwickelst Gesprachsstrategien, um souveran, und
l6sungsorientiert dein Ziel zu erreichen - auch in herausfordernden Gesprachen oder mit emotionalen
Gesprachspartner:innen. Individuelles Feedback im Training hilft dir unproduktive Gesprachsmuster zu
durchbrechen und besser zu kommunizieren.

Inhalte

Schwierige Gesprache souveran fiihren

® Merkmale und Ursachen schwieriger Gesprache.

® Souverdner Umgang mit emotionalen Gesprachspartner:innen.
® Hemmende und férdernde Kommunikationsmuster.

® |nnere Haltung und ihre Wirkung in Gesprachen.

Gesprachsfiihrung gezielt einsetzen

® Sympathie und Vertrauen als Basis.

Selbst- und Fremdwahrnehmung reflektieren.

Sprache und Korpersprache bewusst nutzen.

Gesprache effektiv vor- und nachbereiten.

Gesprachstechniken: zielorientiertes Fragen, aktives Zuhoren, Argumentationshilfen.

Professionell kommunizieren in kritischen Gesprachssituationen
® Feedback konstruktiv geben und annehmen.

Kritikgesprache l6sungsorientiert flihren.

WIN-WIN-Anséatze in Verhandlungen nutzen.

Schwierige Botschaften vermitteln.

Umgang mit Einwanden und Widerstanden.

Souveraner Umgang mit Stress und Emotionen
® Eigene Bediirfnisse und Emotionen wahrnehmen und auBern.
® \Wut und Arger angemessen ausdriicken.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

® Du kommunizierst in energiegeladenen Situationen souveran, professionell und ergebnisorientiert.
Du verbesserst deine Kommunikationskompetenz durch persdnliches Feedback und Impulse zu deinem eigenen
Gesprachsverhalten.
Du erhaltst wirksame Anregungen fiir schwierige Gesprachssituationen.
Du erlernst Gesprachstechniken wie zielorientiertes Fragen, aktives Zuh&ren und hilfreiche Argumentationsstrategien.
Du Uibst anhand konkreter Beispiele aus der Praxis.



- Buchungsnummer
&\ haufe akademie Présenz: 7564 / Live-Online: 32138

Trainer:innen-Input, Diskussion, Ubung an eigenen Anwendungsbeispielen sowie interaktive Gesprachssimulationen
sichern den nachhaltigen Lernerfolg.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Fihrungskréafte, die ihre Gesprachskompetenz fiir schwierige Situationen optimieren wollen.
Hinweis: Der Besuch des Trainings ,,Kommunikationstraining I: Grundlagen der Gesprachsfiihrung ist KEINE
VVoraussetzung.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, tiber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Stephanie Markstahler

Studium Psychologie, Philosophie und
Germanistik. Fortbildungen u. a. in
Psychodrama und gewaltfreier
Kommunikation. Spezialistin fiir (sentwicklung), Konstruktive
Konfliktlésung, gelungene i Kommunikation, Verhandlung und
Kommunikation, Fiihrung und ' ' Konfliktkl&rung, Emotionale und
Personlichkeitsentwicklung. soziale Kompetenz, Rhetorik,

Selbstfiihrung &
Alexander Wisnewski
L Systemischer Trainer und zert. Coach,
% Supervisor, Organisationsentwickler
| y und Unternehmensberater (Strategie

Personlichkeitsentwicklung.
; und Zusammenarbeit). Seit 2009
‘ i . Unternehmer. Uber 15 Jahre
Flihrungserfahrung. Expertisen:
Leadership, frauenspezifische
(Flihrungs-)Themen, Konflikte, Lernen
& Kommunikation, NLP,
Teamentwicklung und Change-
Prozesse

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung

Details zur Weiterbildung



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Training | Prasenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine

03.-04.03.2026
Mannheim
Veranstaltungsort
Mercure Hotel am Rathaus

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 03.03.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 04.03.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

01.-02.06.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort
Arcotel Camino

Tage & Uhrzeit
Montag, 01.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 02.06.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

24.-25.09.2026

Frankfurt a. M./Oberursel
Veranstaltungsort

elaya hotel frankfurt oberursel

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 24.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 25.09.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

09.-10.12.2026

Berlin

Veranstaltungsort

Classik Hotel Alexander Plaza Berlin

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 09.12.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 10.12.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

23.-24.04.2026
Diisseldorf/Hilden
Veranstaltungsort
PLAZA-Hotel Hilden GmbH

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 23.04.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 24.04.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

15.-16.07.2026

Berlin

Veranstaltungsort

Hotel Berlin Potsdamer Platz by
Leonardo

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 15.07.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 16.07.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

12.-13.10.2026

Hamburg

Veranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Bottcherhof

Tage & Uhrzeit
Montag, 12.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 13.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

08.-09.02.2027
Stuttgart
Veranstaltungsort
Holiday Inn

Tage & Uhrzeit
Montag, 08.02.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 09.02.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

18.-19.05.2026
Hannover
Veranstaltungsort
Mercure Hotel Hannover
Oldenburger Allee

Tage & Uhrzeit
Montag, 18.05.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 19.05.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

10.-11.08.2026

Miinchen

Veranstaltungsort

Holiday Inn Leuchtenbergring
Miinchen

Tage & Uhrzeit
Montag, 10.08.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 11.08.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

18.-19.11.2026

Kéln

Veranstaltungsort

Essential by Dorint Kéln-Junkersdorf

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 18.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 19.11.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

10.-11.03.2027

Frankfurt a. M./Kelsterbach
Veranstaltungsort

Vienna House Easy Frankfurt Airport

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 10.03.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 11.03.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/7564
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Teilnahmegebiihr

€ 1.540,- zzgl. MlwSt.

€ 1.832,60 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegeblihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/7564
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die haufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqgs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im

Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/7564
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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Kommunikationstraining Il (Live-Online)
Gesprachskompetenz erweitern

Ob Kritik, Feedback oder Reklamation - schwierige Gesprache gehdéren zum Arbeitsalltag. In diesem Training lernst
du, dein Kommunikationsverhalten situativ anzupassen. Du entwickelst Gesprachsstrategien, um souveran, und
l6sungsorientiert dein Ziel zu erreichen - auch in herausfordernden Gesprachen oder mit emotionalen
Gesprachspartner:innen. Individuelles Feedback im Training hilft dir unproduktive Gesprachsmuster zu
durchbrechen und besser zu kommunizieren.

Inhalte

Schwierige Gesprache souveran fiihren

® Merkmale und Ursachen schwieriger Gesprache.

® Souverdner Umgang mit emotionalen Gesprachspartner:innen.
® Hemmende und férdernde Kommunikationsmuster.

® |nnere Haltung und ihre Wirkung in Gesprachen.

Gesprachsfiihrung gezielt einsetzen

® Sympathie und Vertrauen als Basis.

Selbst- und Fremdwahrnehmung reflektieren.

Sprache und Korpersprache bewusst nutzen.

Gesprache effektiv vor- und nachbereiten.

Gesprachstechniken: zielorientiertes Fragen, aktives Zuhoren, Argumentationshilfen.

Professionell kommunizieren in kritischen Gesprachssituationen
® Feedback konstruktiv geben und annehmen.

Kritikgesprache l6sungsorientiert flihren.

WIN-WIN-Anséatze in Verhandlungen nutzen.

Schwierige Botschaften vermitteln.

Umgang mit Einwanden und Widerstanden.

Souveraner Umgang mit Stress und Emotionen
® Eigene Bediirfnisse und Emotionen wahrnehmen und auBern.
® \Wut und Arger angemessen ausdriicken.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

® Du kommunizierst in energiegeladenen Situationen souveran, professionell und ergebnisorientiert.
Du verbesserst deine Kommunikationskompetenz durch persdnliches Feedback und Impulse zu deinem eigenen
Gesprachsverhalten.
Du erhaltst wirksame Anregungen fiir schwierige Gesprachssituationen.
Du erlernst Gesprachstechniken wie zielorientiertes Fragen, aktives Zuh&ren und hilfreiche Argumentationsstrategien.
Du Uibst anhand konkreter Beispiele aus der Praxis.
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Trainer:in-Input, Diskussion, Ubung an eigenen Anwendungsbeispielen sowie interaktive Gesprachssimulationen sichern
den nachhaltigen Lernerfolg.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Fihrungskréafte, die ihre Gesprachskompetenz fiir schwierige Situationen optimieren wollen.
Hinweis: Der Besuch des Trainings ,,Kommunikationstraining I: Grundlagen der Gesprachsfiihrung ist KEINE
VVoraussetzung.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, tiber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Stephanie Markstahler

Studium Psychologie, Philosophie und
Germanistik. Fortbildungen u. a. in
Psychodrama und gewaltfreier
Kommunikation. Spezialistin fiir (sentwicklung), Konstruktive
Konfliktlésung, gelungene i Kommunikation, Verhandlung und
Kommunikation, Fiihrung und ' ' Konfliktkl&rung, Emotionale und
Personlichkeitsentwicklung. soziale Kompetenz, Rhetorik,

Selbstfiihrung &
Alexander Wisnewski
L Systemischer Trainer und zert. Coach,
% Supervisor, Organisationsentwickler
| y und Unternehmensberater (Strategie

Personlichkeitsentwicklung.
; und Zusammenarbeit). Seit 2009
‘ i . Unternehmer. Uber 15 Jahre
Flihrungserfahrung. Expertisen:
Leadership, frauenspezifische
(Flihrungs-)Themen, Konflikte, Lernen
& Kommunikation, NLP,
Teamentwicklung und Change-
Prozesse

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung

Details zur Weiterbildung



https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Training | Online

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Starttermine

09.-10.02.2026 13.-14.04.2026 26.-27.11.2026
Live-Online Live-Online Live-Online
Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung

zoom zoom zoom

Modulzeiten Modulzeiten Modulzeiten

Montag, 09.02.2026 Montag, 13.04.2026 Donnerstag, 26.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr 09:30 Uhr - 17:30 Uhr 09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 10.02.2026 Dienstag, 14.04.2026 Freitag, 27.11.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr 08:30 Uhr - 16:30 Uhr 08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/32138

Teilnahmegebiihr

€ 1.540,- zzgl. MlwSt.
€ 1.832,60 inkl. MwSt.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/7564
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/32138
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