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Kommunikationstraining | (Prasenz)
Grundlagen der Gesprachsfiihrung

Lerne mit praxiserprobten Gesprachstechniken {iberzeugend zu kommunizieren. Selbst besondere
Gesprachssituationen steuerst du so souveran zum gewtiinschten Ergebnis - ob im Kontakt mit Kolleginnen und
Kollegen, Flihrungskraften oder Kundinnen und Kunden. Oft liegt es an Kleinigkeiten, ob ein Gesprach fiir beide
Seiten zufriedenstellend verlauft. Eine konstruktive, wertschatzende Atmosphére ist ebenso wichtig, wie eine
professionelle Vorbereitung und eine kritische Reflexion deines eigenen Kommunikationsstils.

Inhalte

Kommunikationsgrundlagen

® Kommunikationsmodelle: VVerschiedene Ansatze.

® Mit Fragen fiihren.

® Unterschiede in der Sach- und Beziehungsebene.

® V\erstehen vor verstanden werden: Die Technik des aktiven Zuhérens.
® |ch-Botschaften: Feedback gekonnt einsetzen.

DAS Grundlagenseminar: bereits
tiber 4.000 Teilnehmende!

Selbstbild-Fremdbild: Personliche Wirkung weiterentwickeln

® Den eigenen Kommunikationsstil erkennen und weiterentwickeln.
® \WVie viel kommt an, von dem, was ich sage?

® Stimme und Korpersprache wirkungsvoll einsetzen.

Gezielte Gesprachsvorbereitung

® Dieinnere Einstellung und mentale Vorbereitung fiir das Gesprach.
® Das Gesprachsziel: Was soll erreicht werden?

® Rahmenbedingungen fiir ein gelungenes Gesprach schaffen.

Gesprachstechniken gezielt anwenden

® |nformationen klar vermitteln und Informationsverlust minimieren.
® Struktur und roter Faden: Gesprache souveran steuern.

® Situationsabhangig das passende Kommunikationsmittel nutzen.
® Souverdaner Umgang mit Missverstandnissen oder Widerstanden.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

Du lernst, Gesprache systematisch vorzubereiten, zu strukturieren und zu steuern.

Du trainierst konkrete Gesprachssituationen aus deinem Arbeitsalltag und erhaltst praktische Hinweise zur
Verbesserung deiner Gesprachskompetenz.

Du Uibst neue Gesprachstechniken ein, mit denen du selbstsicher auftrittst und den passenden Ton findest.
Du ergreifst in wichtigen Momenten das Wort und trittst souveran in den VVordergrund.

Du vertiefst die Grundlagen der Gesprachsfiihrung sowohl theoretisch als auch praktisch, um dein eigenes
Kommunikationsverhalten zu reflektieren.
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Methoden

Das Training lebt von einer ausgewogenen Mischung aus interaktiven Gesprachs- und Verhaltensiibungen, praxisnahen
Rollenspielen und der individuellen Reflexion und Feedback. Zusatzlich wird an eigenen Fallbeispielen gearbeitet.

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Fihrungskrafte und alle Mitarbeiter:innen, die ihre Gesprachskompetenz liberpriifen und optimieren wollen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.

Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:innen

Ingrid Landstorfer
Diplom-Statistikerin in Verbindung mit

Stephanie Markstahler
Studium Psychologie, Philosophie und

Psychologie. Langjahrige Trainerin,
Schwerpunkte
Personlichkeitsentwicklung,
Kommunikation und "Lernen lernen".
Personalentwicklung von
Flihrungskraften im Vertrieb einer
groBBen Versicherungsgesellschaft,
Spezialgebiet Eignungsdiagnostik,
Potenzialanalysen und Coaching.

Dr. Adem Mulamustafi¢

Seit 2017 Geschaftsfiihrer einer
Kommunikationsagentur. Von 2013-
2020 als Philosoph an der Universitat
Potsdam gearbeitet und gelehrt. Im
deutschsprachigen Raum mit (iber
30.000 Followern einer der
bekanntesten Influencer im
Kommunikationsbereich auf LinkedIn.

Alexander Wisnewski

Systemischer Trainer und zert. Coach,
Supervisor, Organisationsentwickler
und Unternehmensberater (Strategie
und Zusammenarbeit). Seit 2009

Germanistik. Fortbildungen u. a. in
Psychodrama und gewaltfreier
Kommunikation. Spezialistin fiir
Konfliktlésung, gelungene
Kommunikation, Fiihrung und
Personlichkeitsentwicklung.

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung
(sentwicklung), Konstruktive
Kommunikation, Verhandlung und
Konfliktklarung, Emotionale und
soziale Kompetenz, Rhetorik,
Selbstfiihrung &
Personlichkeitsentwicklung.


https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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Unternehmer. Uber 15 Jahre
Flihrungserfahrung. Expertisen:
Leadership, frauenspezifische
(Flihrungs-)Themen, Konflikte, Lernen

‘ ‘l'"ll & Kommunikation, NLP,
b 4 .
‘ P .h Teamentwicklung und Change-
Prozesse

Details zur Weiterbildung

Training | Prasenz

2 Tage

Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine

19.-20.01.2026
Berlin
Veranstaltungsort
centrovital Hotel

Tage & Uhrzeit
Montag, 19.01.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 20.01.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

05.-06.03.2026
Frankfurt a. M./Oberursel
VVeranstaltungsort

elaya hotel frankfurt oberursel

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 05.03.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 06.03.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

13.-14.04.2026

Koln

Veranstaltungsort
Mercure Hotel Kéln West

Tage & Uhrzeit
Montag, 13.04.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 14.04.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

07.-08.05.2026

26.-27.01.2026
Diisseldorf
Veranstaltungsort
Derag Livinghotel

Tage & Uhrzeit
Montag, 26.01.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 27.01.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

16.-17.03.2026
Miinchen
Veranstaltungsort
Holiday Inn Unterhaching

Tage & Uhrzeit
Montag, 16.03.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 17.03.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

22.-23.04.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort

Mercure Hotel Stuttgart Airport

Messe

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 22.04.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 23.04.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

18.-19.05.2026

23.-24.02.2026

Hamburg

Veranstaltungsort

Leonardo Hotel Hamburg City Nord

Tage & Uhrzeit
Montag, 23.02.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 24.02.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

26.-27.03.2026

Berlin

Veranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 26.03.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 27.03.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

27.-28.04.2026

Hamburg

Veranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Béttcherhof

Tage & Uhrzeit
Montag, 27.04.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 28.04.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

04.-05.06.2026
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Frankfurt a. M./Sulzbach (Taunus)
VVeranstaltungsort
Dorint Main Taunus Zentrum

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 07.05.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 08.05.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

11.-12.06.2026
Diisseldorf/Hilden
Veranstaltungsort
PLAZA-Hotel Hilden GmbH

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 11.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 12.06.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

20.-21.07.2026

Frankfurt a. M./Sulzbach (Taunus)
VVeranstaltungsort

Dorint Main Taunus Zentrum

Tage & Uhrzeit
Montag, 20.07.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 21.07.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

#: 20.-21.08.2026

Koln

Veranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Kéln City

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 20.08.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 21.08.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

21.-22.09.2026
Hamburg
VVeranstaltungsort
Arcotel Rubin

Tage & Uhrzeit
Montag, 21.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 22.09.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

15.-16.10.2026

Miinchen
Veranstaltungsort
Holiday Inn Unterhaching

Tage & Uhrzeit
Montag, 18.05.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 19.05.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

24.-25.06.2026
Hamburg
Veranstaltungsort
Novotel Hamburg Alster

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 24.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 25.06.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

30.-31.07.2026
Berlin
Veranstaltungsort
Hotel Berlin, Berlin

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 30.07.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 31.07.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

31.08.-01.09.2026
Leipzig
Veranstaltungsort
H4 Hotel Leipzig

Tage & Uhrzeit
Montag, 31.08.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 01.09.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

30.09.-01.10.2026

Frankfurt a. M./Offenbach
Veranstaltungsort

Leonardo Hotel Offenbach Frankfurt

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 30.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 01.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

19.-20.10.2026
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Berlin
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Berlin

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 04.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 05.06.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

09.-10.07.2026
Freiburg
Veranstaltungsort
Hotel Stadt Freiburg

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 09.07.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 10.07.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

12.-13.08.2026

Miinchen

Veranstaltungsort

Holiday Inn Leuchtenbergring
Miinchen

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 12.08.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 13.08.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

10.-11.09.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort
Parkhotel Messe-Airport

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 10.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 11.09.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

05.-06.10.2026
Berlin
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Berlin

Tage & Uhrzeit
Montag, 05.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 06.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

27.-28.10.2026
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Diisseldorf
VVeranstaltungsort
Novotel City West

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 15.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 16.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

02.-03.11.2026

Hamburg
Veranstaltungsort
Leonardo Hamburg Altona

Tage & Uhrzeit
Montag, 02.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 03.11.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

19.-20.11.2026
Mannheim
VVeranstaltungsort
Dorint Kongresshotel

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 19.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 20.11.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

14.-15.12.2026
Miinchen/Feldkirchen
Veranstaltungsort
Hotel Bauer Feldkirchen

Tage & Uhrzeit
Montag, 14.12.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 15.12.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

01.-02.02.2027
Stuttgart
VVeranstaltungsort
Holiday Inn

Tage & Uhrzeit
Montag, 01.02.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 02.02.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Miinchen
Veranstaltungsort
Holiday Inn Unterhaching

Tage & Uhrzeit
Montag, 19.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 20.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

05.-06.11.2026

K&ln

Veranstaltungsort

Premier Inn Kéln Mediapark

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 05.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 06.11.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

30.11.-01.12.2026

Berlin

Veranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Tage & Uhrzeit
Montag, 30.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 01.12.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

18.-19.01.2027

Hamburg

Veranstaltungsort

Holiday Inn Hamburg - City Nord

Tage & Uhrzeit
Montag, 18.01.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 19.01.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

15.-16.02.2027

Berlin

Veranstaltungsort

Adina Hotel Berlin Checkpoint
Charlie

Tage & Uhrzeit
Montag, 15.02.2027
09:30 Uhr -17:30 Uhr
Dienstag, 16.02.2027
08:30 Uhr -16:30 Uhr
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Freiburg
Veranstaltungsort
Hotel Stadt Freiburg

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 27.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 28.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

12.-13.11.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort
Holiday Inn

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 12.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 13.11.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

07.-08.12.2026

Frankfurt a. M./Eschborn
Veranstaltungsort

Best Western Plus iO Hotel

Tage & Uhrzeit
Montag, 07.12.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 08.12.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

28.-29.01.2027
Disseldorf/Hilden
Veranstaltungsort
PLAZA-Hotel Hilden GmbH

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 28.01.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 29.01.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

25.-26.02.2027
Dortmund
Veranstaltungsort
Pullman Dortmund

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 25.02.2027
09:30 Uhr -17:30 Uhr
Freitag, 26.02.2027
08:30 Uhr -16:30 Uhr
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01.-02.03.2027 17.-18.03.2027
Frankfurt a. M./Offenbach Miinchen
Veranstaltungsort Veranstaltungsort
Best Western Macrander Hotel Le Meridien
Kaiserlei

Tage & Uhrzeit

Tage & Uhrzeit Mittwoch, 17.03.2027
Montag, 01.03.2027 09:30 Uhr - 17:30 Uhr
09:30 Uhr -17:30 Uhr Donnerstag, 18.03.2027
Dienstag, 02.03.2027 08:30 Uhr - 16:30 Uhr

08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/8182

Teilnahmegebiihr

€ 1.590,- zzgl. MlwSt.

€ 1.892,10 inkl. MwsSt.

Die angegebene Teilnahmegebiihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

inkl. Taschenguide "Gesprachstechniken"

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/8182
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die haufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/8182
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mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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Kommunikationstraining | (Live-Online)
Grundlagen der Gesprachsfiihrung

Lerne mit praxiserprobten Gesprachstechniken {iberzeugend zu kommunizieren. Selbst besondere
Gesprachssituationen steuerst du so souveran zum gewtiinschten Ergebnis - ob im Kontakt mit Kolleginnen und
Kollegen, Flihrungskraften oder Kundinnen und Kunden. Oft liegt es an Kleinigkeiten, ob ein Gesprach fiir beide
Seiten zufriedenstellend verlauft. Eine konstruktive, wertschatzende Atmosphére ist ebenso wichtig, wie eine
professionelle Vorbereitung und eine kritische Reflexion deines eigenen Kommunikationsstils.

Inhalte

Kommunikationsgrundlagen

® Kommunikationsmodelle: VVerschiedene Ansatze.

® Mit Fragen fiihren.

® Unterschiede in der Sach- und Beziehungsebene.

® V\erstehen vor verstanden werden: Die Technik des aktiven Zuhérens.
® |ch-Botschaften: Feedback gekonnt einsetzen.

DAS Grundlagenseminar: bereits
tiber 4.000 Teilnehmende!

Selbstbild-Fremdbild: Personliche Wirkung weiterentwickeln

® Den eigenen Kommunikationsstil erkennen und weiterentwickeln.
® \WVie viel kommt an, von dem, was ich sage?

® Stimme und Korpersprache wirkungsvoll einsetzen.

Gezielte Gesprachsvorbereitung

® Dieinnere Einstellung und mentale Vorbereitung fiir das Gesprach.
® Das Gesprachsziel: Was soll erreicht werden?

® Rahmenbedingungen fiir ein gelungenes Gesprach schaffen.

Gesprachstechniken gezielt anwenden

® |nformationen klar vermitteln und Informationsverlust minimieren.
® Struktur und roter Faden: Gesprache souveran steuern.

® Situationsabhangig das passende Kommunikationsmittel nutzen.
® Souverdaner Umgang mit Missverstandnissen oder Widerstanden.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

Du lernst, Gesprache systematisch vorzubereiten, zu strukturieren und zu steuern.

Du trainierst konkrete Gesprachssituationen aus deinem Arbeitsalltag und erhaltst praktische Hinweise zur
Verbesserung deiner Gesprachskompetenz.

Du Uibst neue Gesprachstechniken ein, mit denen du selbstsicher auftrittst und den passenden Ton findest.
Du ergreifst in wichtigen Momenten das Wort und trittst souveran in den VVordergrund.

Du vertiefst die Grundlagen der Gesprachsfiihrung sowohl theoretisch als auch praktisch, um dein eigenes
Kommunikationsverhalten zu reflektieren.
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Methoden

Das Training lebt von einer ausgewogenen Mischung aus interaktiven Gesprachs- und Verhaltensiibungen, praxisnahen
Rollenspielen und der individuellen Reflexion und Feedback. Zusatzlich wird an eigenen Fallbeispielen gearbeitet.

In der Veranstaltung kann folgendes Drittanbieter-Tool eingesetzt werden

Miro

Miro ist ein digitales Whiteboard, auf dem Teilnehmer:innen in Echtzeit zusammenarbeiten konnen. Ideen, Konzepte und
Prozesse kdonnen visuell dargestellt und organisiert werden. Auf dem Whiteboard kénnen unter anderem verschiedene
Formen, Texte, Bilder, VVideos und Dateien hochgeladen werden. Miro ist einfach zu bedienen und erfordert keine
zusatzliche Software, da es liber den Browser aufgerufen werden kann.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerkldrung unter https://www.haufe-akademie.de/datenschutz zu finden.

Mehr tiber Miro:
https://www.haufe-akademie.de/systemvoraussetzungen/miro

Teilnehmer:innenkreis

Fach- und Flihrungskrafte und alle Mitarbeiter:innen, die ihre Gesprachskompetenz tiberpriifen und optimieren wollen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:innen

Ingrid Landstorfer
Diplom-Statistikerin in VVerbindung mit

Stephanie Markstahler
Studium Psychologie, Philosophie und

Psychologie. Langjahrige Trainerin, =1 Germanistik. Fortbildungen u. a. in
Schwerpunkte t :'. Psychodrama und gewaltfreier
Persoénlichkeitsentwicklung, T Kommunikation. Spezialistin fiir
Kommunikation und "Lernen lernen". ﬁ 'ﬁ:& Konfliktlésung, gelungene
Personalentwicklung von Kommunikation, Fiihrung und
Flihrungskraften im Vertrieb einer Personlichkeitsentwicklung.

groBBen Versicherungsgesellschaft,
Spezialgebiet Eignungsdiagnostik,
Potenzialanalysen und Coaching.

Dr. Adem Mulamustafi¢ Bettina von Lovenberg


https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
https://www.haufe-akademie.de/systemvoraussetzungen/miro
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

&\ haufe akademie

Seit 2017 Geschaftsfiihrer einer
Kommunikationsagentur. VVon 2013-
2020 als Philosoph an der Universitat
Potsdam gearbeitet und gelehrt. Im
deutschsprachigen Raum mit iber
30.000 Followern einer der
bekanntesten Influencer im
Kommunikationsbereich auf LinkedIn.

Alexander Wisnewski

Systemischer Trainer und zert. Coach,
Supervisor, Organisationsentwickler
und Unternehmensberater (Strategie
und Zusammenarbeit). Seit 2009
Unternehmer. Uber 15 Jahre
Flihrungserfahrung. Expertisen:
Leadership, frauenspezifische
(Flihrungs-)Themen, Konflikte, Lernen
& Kommunikation, NLP,
Teamentwicklung und Change-
Prozesse

Details zur Weiterbildung

Training | Online

Buchungsnummer

Prasenz: 8182 / Live-Online: 32009

Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung
(sentwicklung), Konstruktive
Kommunikation, Verhandlung und
Konfliktklarung, Emotionale und
soziale Kompetenz, Rhetorik,
Selbstfiihrung &
Personlichkeitsentwicklung.

2 Tage

Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Starttermine

19.-20.02.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Donnerstag, 19.02.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 20.02.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

07.-08.09.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten

Montag, 07.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 08.09.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

25.-26.03.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten

Mittwoch, 25.03.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 26.03.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

12.-13.10.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Montag, 12.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 13.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

09.-10.06.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten

Dienstag, 09.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 10.06.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

03.-04.12.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Donnerstag, 03.12.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 04.12.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr



- Buchungsnummer
&\ haufe akademie Présenz: 8182 / Live-Online: 32009
08.-09.02.2027 22.-23.03.2027
Live-Online Live-Online
Durchfiihrung Durchfiihrung
zoom zoom
Modulzeiten Modulzeiten
Montag, 08.02.2027 Montag, 22.03.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr 09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 09.02.2027 Dienstag, 23.03.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr 08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/32009

Teilnahmegebiihr

€ 1.590,- zzgl. MlwSt.
€ 1.892,10 inkl. MwSt.

inkl. Taschenguide "Gesprachstechniken"

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/8182
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstdndige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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