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Psychologie fiir Personaler:innen (Prasenz)
Praktische Wahrnehmungs- und Handlungshilfen

Nirgendwo im Unternehmen ist menschliches Fingerspitzengefiihl so wichtig wie im Personalbereich. Denn bei
nahezu allen fiir den einzelnen Mitarbeitenden oder ganze Mitarbeitendengruppen bedeutsamen Entscheidungen
und deren Kommunikation sind Personaler:innen beteiligt. In diesem Training erhaltst du grundlegende
psychologische Hilfestellungen fiir deine praktische Personalarbeit. Scharfe deine Wahrnehmungsfahigkeit und
lerne, auch in schwierigen Situationen angemessen zu reagieren.

Inhalte

Relevante psychologische Erklarungsmodelle

Menschenkenntnis - Menschenbilder - Welche Mdglichkeiten gibt es, um Menschen besser einzuschatzen?
Umgang mit verschiedenen Persdnlichkeitstypen.

Selektive Wahrnehmung bestimmt unser Tun - Wie ist dies in der Personalarbeit zu beriicksichtigen?

Wie wirken Verstand, Emotion und Verhalten zusammen?

Widerstand verstehen und nutzen.

Besondere Herausforderungen fiir Personalfachleute mit psychologischem Know-how besser bewaltigen

® \Was Menschen in Unternehmen (an)treibt - Wissen liber Motivation und Engagement gezielt anwenden.

® Eigene Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Verhaltensmuster besser erkennen und verstehen.

® Konfrontation und Kooperation: angemessene Vermittlung von schlechten Botschaften im Rahmen der Personalarbeit.
® Sinnvoller Umgang mit Konflikten und Widerstanden.

Nutze die Méglichkeit, eigene Praxisfalle einzubringen
® Neben den Input-Sequenzen lebt das Seminar von den individuellen Anliegen und konkreten Fallbearbeitungen der
Teilnehmer:innen.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

® |n diesem Training erfahrst du, wie du deine Wahrnehmung im Umgang mit Mitarbeitenden und Fiihrungskraften
sensibilisieren kannst, um diese besser einschatzen, verstehen und iiberzeugen zu kénnen.

® Erhalte psychologische Hilfestellungen, um in besonders schwierigen Situationen Zusammenhange und

Verhaltensweisen besser zu durchschauen und adaquat zu reagieren.

Erhalte Anregungen, wie du auch in energiegeladenen Situationen angemessen und zielfiihrend handeln kannst.

Reflektiere deine Rolle und dein eigenes Verhalten als Personaler:in.

Profitiere von einem direkten Bezug zu deinem Berufsalltag im Personalbereich.

Du kannst die Trainingsschwerpunkte durch deine Anliegen und Beitrage beeinflussen.

Das Training lebt von der Bereitschaft der Teilnehmenden, Falle einzubringen und eigenes Verhalten zu reflektieren. Fach-
Input, Gruppen- und Einzelarbeit, Ubungen, Selbstreflexion, Diskussion im Plenum, Bearbeitung von
Teilnehmenedenanliegen, Fallbesprechungen.
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Teilnehmer:innenkreis

Personaler:innen, die sich ein praxisorientiertes psychologisches Grundwissen fiir ihre erfolgreiche Personalarbeit aneignen
wollen.

Diese Veranstaltung ist auch als Bestandteil buchbar von:

Lehrgang Gepriifte:r HR-Assistent:in

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, liber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Rena Brakenhoff
Diplom-Psychologin
Organisationspsychologie,
Personalwirtschaftslehre (1998). Uber
25 Jahre Erfahrung als Beraterin,
Trainerin und Coach fiir
Flihrungskrafte, Fachkrafte,
Personaler:innen, Teams. Zertifizierte
Managementberaterin.

Stephanie Markstahler

Studium Psychologie, Philosophie und
Germanistik. Fortbildungen u. a. in
Psychodrama und gewaltfreier
Kommunikation. Spezialistin fiir
Konfliktlésung, gelungene
Kommunikation, Fiihrung und
Personlichkeitsentwicklung.

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,

Diana Dengel

Diplom-Padagogin mit dem
Schwerpunkt Erwachsenen- und
Weiterbildung. Coach. Therapeutin
(LFKT). Ausbildungen als Online-
Trainerin und als Online-Coach.
Langjahrige Erfahrung als Leiterin
Personalentwicklung, Projektleiterin
und Trainerin. Schwerpunktthemen:
Kommunikation, Beratung, Resilienz
/Stressmanagement, Fiihrung,
Verhalten.

Cornelia Schostek
Diplom-Psychologin mit umfassender
Personal- und Fiihrungserfahrung in
Restrukturierungs- und
Rekrutierungsszenarien sowie in
Transformationsprozessen.
Eignungsdiagnostik im Rahmen von
Management Assessments,
Bewerbungstrainings und
Flihrungskrafte-Coachings sind
weitere Schwerpunkte meiner Arbeit.
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Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung
(sentwicklung), Konstruktive
Kommunikation, Verhandlung und
Konfliktklarung, Emotionale und
soziale Kompetenz, Rhetorik,
Selbstfiihrung &
Persoénlichkeitsentwicklung.

Details zur Weiterbildung

Training | Prasenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine

14.-15.04.2026

Frankfurt a. M.
Veranstaltungsort

relexa hotel Frankfurt/Main

Tage & Uhrzeit

Dienstag, 14.04.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 15.04.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

28.-29.09.2026
Diisseldorf
VVeranstaltungsort
Novotel City West

Tage & Uhrzeit
Montag, 28.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 29.09.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

22.-23.06.2026
Miinchen
Veranstaltungsort
Holiday Inn Unterhaching

Tage & Uhrzeit
Montag, 22.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 23.06.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

30.11.-01.12.2026
Stuttgart
Veranstaltungsort
Parkhotel Messe-Airport

Tage & Uhrzeit
Montag, 30.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 01.12.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

‘#: 26.-27.08.2026
Hamburg
Veranstaltungsort

Mercure Hotel Hamburg City

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 26.08.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 27.08.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

11.-12.03.2027
Berlin
Veranstaltungsort
Hotel MOA Berlin

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 11.03.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 12.03.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/9238

Teilnahmegebiihr

€ 1.440,- zzgl. MlwSt.
€ 1.713,60 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegebiihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.
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Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/9238
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausflihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/9238
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
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Psychologie fiir Personaler:innen (Live-Online)
Praktische Wahrnehmungs- und Handlungshilfen

Nirgendwo im Unternehmen ist menschliches Fingerspitzengefiihl so wichtig wie im Personalbereich. Denn bei
nahezu allen fiir den einzelnen Mitarbeitenden oder ganze Mitarbeitendengruppen bedeutsamen Entscheidungen
und deren Kommunikation sind Personaler:innen beteiligt. In diesem Training erhaltst du grundlegende
psychologische Hilfestellungen fiir deine praktische Personalarbeit. Scharfe deine Wahrnehmungsfahigkeit und
lerne, auch in schwierigen Situationen angemessen zu reagieren.

Inhalte

Relevante psychologische Erklarungsmodelle

Menschenkenntnis - Menschenbilder - Welche Mdglichkeiten gibt es, um Menschen besser einzuschatzen?
Umgang mit verschiedenen Persdnlichkeitstypen.

Selektive Wahrnehmung bestimmt unser Tun - Wie ist dies in der Personalarbeit zu beriicksichtigen?

Wie wirken Verstand, Emotion und Verhalten zusammen?

Widerstand verstehen und nutzen.

Besondere Herausforderungen fiir Personalfachleute mit psychologischem Know-how besser bewaltigen

® \Was Menschen in Unternehmen (an)treibt - Wissen liber Motivation und Engagement gezielt anwenden.

® Eigene Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Verhaltensmuster besser erkennen und verstehen.

® Konfrontation und Kooperation: angemessene Vermittlung von schlechten Botschaften im Rahmen der Personalarbeit.
® Sinnvoller Umgang mit Konflikten und Widerstanden.

Nutze die Méglichkeit, eigene Praxisfalle einzubringen
® Neben den Input-Sequenzen lebt das Seminar von den individuellen Anliegen und konkreten Fallbearbeitungen der
Teilnehmer:innen.

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

® |n diesem Training erfahrst du, wie du deine Wahrnehmung im Umgang mit Mitarbeitenden und Fiihrungskraften
sensibilisieren kannst, um diese besser einschatzen, verstehen und iiberzeugen zu kénnen.

® Erhalte psychologische Hilfestellungen, um in besonders schwierigen Situationen Zusammenhange und

Verhaltensweisen besser zu durchschauen und adaquat zu reagieren.

Erhalte Anregungen, wie du auch in energiegeladenen Situationen angemessen und zielfiihrend handeln kannst.

Reflektiere deine Rolle und dein eigenes Verhalten als Personaler:in.

Profitiere von einem direkten Bezug zu deinem Berufsalltag im Personalbereich.

Du kannst die Trainingsschwerpunkte durch deine Anliegen und Beitrage beeinflussen.

Das Training lebt von der Bereitschaft der Teilnehmenden, Falle einzubringen und eigenes Verhalten zu reflektieren. Fach-
Input, Gruppen- und Einzelarbeit, Ubungen, Selbstreflexion, Diskussion im Plenum, Bearbeitung von
Teilnehmenedenanliegen, Fallbesprechungen.
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In der Veranstaltung kann folgendes Drittanbieter-Tool eingesetzt werden

Miro

Miro ist ein digitales Whiteboard, auf dem Teilnehmer:innen in Echtzeit zusammenarbeiten konnen. Ideen, Konzepte und
Prozesse konnen visuell dargestellt und organisiert werden. Auf dem Whiteboard kdnnen unter anderem verschiedene
Formen, Texte, Bilder, Videos und Dateien hochgeladen werden. Miro ist einfach zu bedienen und erfordert keine
zusatzliche Software, da es liber den Browser aufgerufen werden kann.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung unter https://www.haufe-akademie.de/datenschutz zu finden.

Mehr tGiber Miro:
https://www.haufe-akademie.de/systemvoraussetzungen/miro

Teilnehmer:innenkreis

Personaler:innen, die sich ein praxisorientiertes psychologisches Grundwissen fiir ihre erfolgreiche Personalarbeit aneignen
wollen.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

Damit zeigst du digital, tiber welche Kompetenzen du verfiigst.

Nach erfolgreichem Abschluss erhaltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

haufe
akademie

Qualifizierung 4.0

Rena Brakenhoff
Diplom-Psychologin
Organisationspsychologie,
Personalwirtschaftslehre (1998). Uber
25 Jahre Erfahrung als Beraterin,
Trainerin und Coach fiir
Flihrungskrafte, Fachkrafte,
Personaler:innen, Teams. Zertifizierte
Managementberaterin.

Stephanie Markstahler

Studium Psychologie, Philosophie und
Germanistik. Fortbildungen u. a. in
Psychodrama und gewaltfreier
Kommunikation. Spezialistin fiir

fﬁ:h Konfliktlésung, gelungene

Diana Dengel

Diplom-Padagogin mit dem
Schwerpunkt Erwachsenen- und
Weiterbildung. Coach. Therapeutin
(LFKT). Ausbildungen als Online-
Trainerin und als Online-Coach.
Langjahrige Erfahrung als Leiterin
Personalentwicklung, Projektleiterin
und Trainerin. Schwerpunktthemen:
Kommunikation, Beratung, Resilienz
/Stressmanagement, Flihrung,
Verhalten.

Cornelia Schostek
Diplom-Psychologin mit umfassender
Personal- und Fiihrungserfahrung in
Restrukturierungs- und
Rekrutierungsszenarien sowie in
Transformationsprozessen.
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Kommunikation, Fiihrung und
Persoénlichkeitsentwicklung.

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung
(sentwicklung), Konstruktive
Kommunikation, Verhandlung und
Konfliktklarung, Emotionale und
soziale Kompetenz, Rhetorik,
Selbstfiihrung &
Personlichkeitsentwicklung.

Details zur Weiterbildung

Training | Online
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Eignungsdiagnostik im Rahmen von
Management Assessments,
Bewerbungstrainings und
Fiihrungskrafte-Coachings sind
weitere Schwerpunkte meiner Arbeit.

2 Tage

Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Starttermine

26.-27.02.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Donnerstag, 26.02.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 27.02.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

15.-16.10.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Donnerstag, 15.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 16.10.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

05.-06.05.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Dienstag, 05.05.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 06.05.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

08.-09.02.2027
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten

Montag, 08.02.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 09.02.2027
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

02.-03.07.2026
Live-Online
Durchfiihrung
zoom

Modulzeiten
Donnerstag, 02.07.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 03.07.2026
08:30 Uhr - 16:30 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/32358

Teilnahmegebiihr


https://www.haufe-akademie.de/32358
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€ 1.440,- zzgl. MwSt.
€ 1.713,60 inkl. MwSt.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/9238
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de
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