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Gespréachstraining fiir herausfordernde Personalgesprache (Prasenz)
Praxisworkshop fiir Personaler:innen

Schwierige Personalgesprache fiihrt keiner gerne. Umso wichtiger ist es, dass du dich gezielt darauf vorbereitest.
Nutze die systematische Gesprachsvorbereitung und Gesprachssteuerung, um auch in herausfordernden
Situationen dein Ziel zu erreichen und die Gesprachspartner:innen zu motivieren. Mithilfe von Tools,
Argumentationsstrategien und Hintergrundwissen starkst du deine Fahigkeit, Mitarbeiter:innen UND Fiihrungskraft
bei kritischen Personalgesprachen gerecht zu werden und mehr innere Sicherheit zu entwickeln.

Inhalte

\Warum sind viele Personalgesprache so schwierig?

® Gesprachspartner:innen einschatzen: angemessene Reaktionen auf unterschiedliches VVerhalten der
Gesprachsbeteiligten.

® Konstruktiver Umgang mit emotionalen Gesprachspartner:innen.

Schwierige Gesprache als Personaler:in aktiv steuern

In die Gesprachsfiihrung gehen, in der Fiihrung bleiben.
Gesprachspartner:innen respektvoll liberzeugen.

Sicherheit ausstrahlen: Umgang mit den eigenen Emotionen.
Korpersprache beriicksichtigen.

Einwéande, Angriffe, Ausweichmandver erkennen und sicher beantworten.

Mehr Sicherheit in kritischen Personalgesprachen

Systematische Gesprachsvor- und -nachbereitung.

Struktur in schwierige Gesprache bringen.

Argumentationsstrategien fiir verschiedene HR-Gesprachstypen.

Konflikt als Chance - Klarheit gewinnen und Handlungsoptionen herausarbeiten.
Gesprachsflihrungstechniken fiir Gesprache mit Flihrungskraft und Mitarbeiter:innen.

Meine Rolle als Personaler:in

® Klarheit der eigenen Position gegeniiber internen Auftraggebern.

® Auftragsklarung und Gesprachsvorbereitung mit der Flihrungskraft.
® Auf Augenhdhe mit Flihrungskraften.

Lésungsansatze fiir herausfordernde HR-Gesprache (inkl. Checklisten)
® Die angemessene Gestaltung von HR-Gesprachen, z. B. Gesprache iiber Suchtverdacht/-verhalten, Kritik-,
Abmahnungs- und Trennungsgesprache, Gesprache im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM).

In diesem Training geht es um deine Praxisféalle. Nutze die Chance, diese mit der Trainerin und den Kolleg:innen zu
reflektieren und zu iiben!

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

® \Werde souveradner im Umgang mit schwierigen Personalgesprachen.

® Lerne dein Gesprachsverhalten in schwierigen Gesprachen besser kennen und durch Feedback von Expert:innen zu
optimieren.

® Lerne, auch einen schwierigen Gesprachsverlauf besser im Griff zu behalten und zielgerichtet zu steuern.
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® Erfahre, wie du die Dreieckssituation mit Flihrungskraft und Mitarbeiter:innen klarer gestalten kannst.
® Erhalte Checklisten und umsetzbare Handlungsempfehlungen fiir deinen Gesprachsalltag.
® Trainiere praxisnah anspruchsvolle HR-Gesprache.
[ ]

Du hast die Chance, eigene Félle zu reflektieren und zu trainieren.

Methoden

Simulationen und Ubungen zur Optimierung deiner Gesprachsfiihrung.
Bearbeitung deiner Echtfalle zur Sicherung des Wissenstransfers.
Personliches Feedback zur Weiterentwicklung deines Kommunikationsstils.
Strukturierter Experten-Input zur Vertiefung deiner Erkenntnisse.

Teilnehmer:innenkreis

Personalleiter:innen, Personalreferent:innen und Personalverantwortliche, die ihre Gesprachskompetenz fiir schwierige
Personalgesprache ausbauen wollen. Basiskenntnisse in Kommunikation und Gesprachsfiihrung sollten vorhanden sein.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind

der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn. haufe
akademie

Damit zeigst du digital, tiber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Rena Brakenhoff i’ {\'{l, Birgit Hofmann
Diplom-Psychologin i' A \ Diplom-Psychologin (HU Berlin),
Organisationspsychologie, L~ Ll Trainerin (1994) und systemisch-
Personalwirtschaftslehre (1998). Uber -3 interaktive Coachin (2003),

Trainerin und Coach fiir (2016), Fachfrau fiir kundenorientierte

25 Jahre Erfahrung als Beraterin, f Mediatorin (2013), Klarungshelferin

Flihrungskréafte, Fachkrafte, Kommunikation, Flihrungskrafte-
Personaler:innen, Teams. Zertifizierte Entwicklung, Konfliktpravention und
Managementberaterin. Klarungshilfe. Impulsgeberin und

Begleiterin in Entwicklungs- und
Veranderungsprozessen.

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung
(sentwicklung), Konstruktive
Kommunikation, Verhandlung und
Konfliktklarung, Emotionale und
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soziale Kompetenz, Rhetorik,
Selbstfiihrung &
Persoénlichkeitsentwicklung.

Details zur Weiterbildung

Training | Prasenz

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Termine

03.-04.02.2026

Hamburg

VVeranstaltungsort

Radisson Blu Hotel Hamburg Airport

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 03.02.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 04.02.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

01.-02.06.2026
Berlin
VVeranstaltungsort
centrovital Hotel

Tage & Uhrzeit
Montag, 01.06.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 02.06.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

13.-14.10.2026
Diisseldorf/Hilden
Veranstaltungsort
PLAZA-Hotel Hilden GmbH

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 13.10.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 14.10.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

08.-09.03.2027
Miinchen
Veranstaltungsort
Holiday Inn Unterhaching

Tage & Uhrzeit

11.-12.03.2026

Kéln

Veranstaltungsort

Best Western Plus Hotel Kéln City

Tage & Uhrzeit
Mittwoch, 11.03.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 12.03.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

21.-22.07.2026

Stuttgart
Veranstaltungsort
Movenpick Hotel Stuttgart
Messe&Congress

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 21.07.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 22.07.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

10.-11.12.2026
Mannheim
Veranstaltungsort
Leonardo Royal Hotel

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 10.12.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 11.12.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

21.-22.04.2026
Miinchen
Veranstaltungsort
Holiday Inn Unterhaching

Tage & Uhrzeit
Dienstag, 21.04.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 22.04.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

10.-11.09.2026
Hamburg Bergedorf
Veranstaltungsort
H4 Hotel

Tage & Uhrzeit
Donnerstag, 10.09.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Freitag, 11.09.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

26.-27.01.2027
Berlin
Veranstaltungsort
Hyperion Hotel Berlin

Tage & Uhrzeit

Dienstag, 26.01.2027
09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Mittwoch, 27.01.2027
08:30 Uhr - 16:00 Uhr



Buchungsnummer

&\ haufe akademie Prisenz: 9658 / Live-Online: 33349

Montag, 08.03.2027

09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Dienstag, 09.03.2027
08:30 Uhr - 16:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/9658

Teilnahmegebiihr

€ 1.490,- zzgl. MwSt.

€ 1.773,10 inkl. MwSt.

Die angegebene Teilnahmegeblihr beinhaltet

® ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag,

® Pausenverpflegung und

® umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Die Ubernachtungskosten im Hotel werden von den Teilnehmenden direkt mit dem Hotel abgerechnet. Fiir die
Hotelbuchung findest du in deiner Lernumgebung ein Reservierungsformular.

Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/9658
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/faqgs

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im

Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/9658
https://www.haufe-akademie.de/9658
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
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Gespréachstraining fiir herausfordernde Personalgesprache (Live-
Online)

Praxisworkshop fiir Personaler:innen

Schwierige Personalgesprache fiihrt keiner gerne. Umso wichtiger ist es, dass du dich gezielt darauf vorbereitest.
Nutze die systematische Gesprachsvorbereitung und Gesprachssteuerung, um auch in herausfordernden
Situationen dein Ziel zu erreichen und die Gesprachspartner:innen zu motivieren. Mithilfe von Tools,
Argumentationsstrategien und Hintergrundwissen starkst du deine Fahigkeit, Mitarbeiter:innen UND Fiihrungskraft
bei kritischen Personalgesprachen gerecht zu werden und mehr innere Sicherheit zu entwickeln.

Inhalte

\Warum sind viele Personalgesprache so schwierig?

® Gesprachspartner:innen einschatzen: angemessene Reaktionen auf unterschiedliches VVerhalten der
Gesprachsbeteiligten.

® Konstruktiver Umgang mit emotionalen Gesprachspartner:innen.

Schwierige Gesprache als Personaler:in aktiv steuern

In die Gesprachsfiihrung gehen, in der Fiihrung bleiben.
Gesprachspartner:innen respektvoll liberzeugen.

Sicherheit ausstrahlen: Umgang mit den eigenen Emotionen.
Korpersprache beriicksichtigen.

Einwéande, Angriffe, Ausweichmandver erkennen und sicher beantworten.

Mehr Sicherheit in kritischen Personalgesprachen

® Systematische Gesprachsvor- und -nachbereitung.

Struktur in schwierige Gesprache bringen.

Argumentationsstrategien fiir verschiedene HR-Gesprachstypen.

Konflikt als Chance - Klarheit gewinnen und Handlungsoptionen herausarbeiten.
Gesprachsflihrungstechniken fiir Gesprache mit Flihrungskraft und Mitarbeiter:innen.

Meine Rolle als Personaler:in

® Klarheit der eigenen Position gegeniiber internen Auftraggebern.

® Auftragsklarung und Gesprachsvorbereitung mit der Flihrungskraft.
® Auf Augenhdhe mit Flihrungskraften.

Lésungsansatze fiir herausfordernde HR-Gesprache (inkl. Checklisten)
® Die angemessene Gestaltung von HR-Gesprachen, z. B. Gesprache iiber Suchtverdacht/-verhalten, Kritik-,
Abmahnungs- und Trennungsgesprache, Gesprache im Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM).

In diesem Training geht es um deine Praxisféalle. Nutze die Chance, diese mit der Trainerin und den Kolleg:innen zu
reflektieren und zu iiben!

Lernumgebung

In deiner Online-Lernumgebung findest du nach deiner Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und Extra-Services
zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Dein Nutzen

® \Werde souveradner im Umgang mit schwierigen Personalgesprachen.
® Lerne dein Gesprachsverhalten in schwierigen Gesprachen besser kennen und durch Feedback von Expert:innen zu
optimieren.
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Lerne, auch einen schwierigen Gesprachsverlauf besser im Griff zu behalten und zielgerichtet zu steuern.
Erfahre, wie du die Dreieckssituation mit Fiihrungskraft und Mitarbeiter:innen klarer gestalten kannst.
Erhalte Checklisten und umsetzbare Handlungsempfehlungen fiir deinen Gesprachsalltag.

Trainiere praxisnah anspruchsvolle HR-Gesprache.

Du hast die Chance, eigene Félle zu reflektieren und zu trainieren.

Methoden

Simulationen und Ubungen zur Optimierung deiner Gesprachsfiihrung.
Bearbeitung deiner Echtfalle zur Sicherung des Wissenstransfers.
Personliches Feedback zur Weiterentwicklung deines Kommunikationsstils.
Strukturierter Experten-Input zur Vertiefung deiner Erkenntnisse.

In der Veranstaltung kann folgendes Drittanbieter-Tool eingesetzt werden

Miro

Miro ist ein digitales Whiteboard, auf dem Teilnehmer:innen in Echtzeit zusammenarbeiten konnen. Ideen, Konzepte und
Prozesse konnen visuell dargestellt und organisiert werden. Auf dem Whiteboard kénnen unter anderem verschiedene
Formen, Texte, Bilder, VVideos und Dateien hochgeladen werden. Miro ist einfach zu bedienen und erfordert keine
zusatzliche Software, da es liber den Browser aufgerufen werden kann.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung unter https://www.haufe-akademie.de/datenschutz zu finden.

Mehr tGiber Miro:
https://www.haufe-akademie.de/systemvoraussetzungen/miro

Teilnehmer:innenkreis

Personalleiter:innen, Personalreferent:innen und Personalverantwortliche, die ihre Gesprachskompetenz fiir schwierige
Personalgesprache ausbauen wollen. Basiskenntnisse in Kommunikation und Gesprachsfiihrung sollten vorhanden sein.

Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.

Open Badges sind anerkannte, digitale Teilnahmezertifikate. Diese verifizierbaren Nachweise sind
der aktuelle Standard fiir die Einbindung in Karrierenetzwerken wie z.B. LinkedIn.

haufe
akademie

Damit zeigst du digital, tiber welche Kompetenzen du verfiigst.
Qualifizierung 4.0

Nach erfolgreichem Abschluss erhéltst du von uns ein Open Badge.

Mehr erfahren kannst du unter:
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges

Trainer:in

Rena Brakenhoff Birgit Hofmann
Diplom-Psychologin Diplom-Psychologin (HU Berlin),
Organisationspsychologie, Trainerin (1994) und systemisch-

Personalwirtschaftslehre (1998). Uber interaktive Coachin (2003),


https://www.haufe-akademie.de/datenschutz
https://www.haufe-akademie.de/systemvoraussetzungen/miro
https://www.haufe-akademie.de/seminare-lehrgaenge/trending-topics/open-badges
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25 Jahre Erfahrung als Beraterin, j % ) Mediatorin (2013), Klarungshelferin
Trainerin und Coach fiir { a2 (2016), Fachfrau fiir kundenorientierte
Fiihrungskréafte, Fachkrafte, fo = ’; Kommunikation, Fiihrungskréfte-
Personaler:innen, Teams. Zertifizierte E,‘;; E Entwicklung, Konfliktpravention und

Klarungshilfe. Impulsgeberin und
Begleiterin in Entwicklungs- und
Veranderungsprozessen.

Managementberaterin.

Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin. Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach &
Beraterin Schwerpunkte: Fiihrung
(sentwicklung), Konstruktive
Kommunikation, Verhandlung und
Konfliktklarung, Emotionale und
soziale Kompetenz, Rhetorik,
Selbstfiihrung &
Personlichkeitsentwicklung.

Details zur Weiterbildung

Training | Online

2 Tage
Zahl der Teilnehmenden begrenzt

Starttermine

08.-09.04.2026 12.-13.11.2026
Live-Online Live-Online
Durchfiihrung Durchfiihrung

zoom zoom

Modulzeiten Modulzeiten
Mittwoch, 08.04.2026 Donnerstag, 12.11.2026
09:30 Uhr - 17:30 Uhr 09:30 Uhr - 17:30 Uhr
Donnerstag, 09.04.2026 Freitag, 13.11.2026
08:30 Uhr - 16:00 Uhr 08:30 Uhr - 16:00 Uhr

Aktuelle Termine und weitere Informationen findest du unter www.haufe-akademie.de/33349

Teilnahmegebiihr

€ 1.490,- zzgl. MwSt.
€ 1.773,10 inkl. MwSt.


https://www.haufe-akademie.de/33349
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Deine Anmeldemdglichkeiten

Online: www.haufe-akademie.de/9658
E-Mail: anmelden@haufe-akademie.de

Buche deine Weiterbildung einfach und schnell online. Gib sonst bitte unbedingt den Namen des Teilnehmenden und die
vollstéandige Rechnungsanschrift mit Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an.

In unserem Bereich Fragen & Antworten (FAQ) findest du alle Antworten auf die hdufigsten Fragen rund um unsere
Weiterbildungen:
https://www.haufe-akademie.de/fags

Unsere ausflihrlichen Teilnahmebedingungen findest du auch im Internet unter www.haufe-akademie.de/agb oder im
Gesamtprogramm.
Die vollstandigen Datenschutzbestimmungen findest du unter www.haufe-akademie.de/datenschutz.

Haufe Akademie GmbH & Co. KG

Munzinger StraBe 9, 79111 Freiburg, www.haufe-akademie.de, Beratung: Tel.: +49 761595339-00, service@haufe-akademie.de



https://www.haufe-akademie.de/9658
mailto:anmelden@haufe-akademie.de
https://www.haufe-akademie.de/faqs
https://www.haufe-akademie.de/agb
https://www.haufe-akademie.de/datenschutz

	Gesprächstraining für herausfordernde Personalgespräche (Präsenz)
	Praxisworkshop für Personaler:innen
	Inhalte
	Lernumgebung
	Dein Nutzen
	Methoden
	Teilnehmer:innenkreis
	Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.
	Trainer:in
	Details zur Weiterbildung
	Training | Präsenz
	Termine
	Teilnahmegebühr

	Deine Anmeldemöglichkeiten


	Gesprächstraining für herausfordernde Personalgespräche (Live-Online)
	Praxisworkshop für Personaler:innen
	Inhalte
	Lernumgebung
	Dein Nutzen
	Methoden
	In der Veranstaltung kann folgendes Drittanbieter-Tool eingesetzt werden
	Teilnehmer:innenkreis
	Open Badges - Zeige auch digital, was du kannst.
	Trainer:in
	Details zur Weiterbildung
	Training | Online
	Starttermine
	Teilnahmegebühr

	Deine Anmeldemöglichkeiten



